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FOREST PARK

RESORT & SPA

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania oraz
przebywania na terenie Sali ,Lumina” Forest Park Resort & Spa
w Swieradowie-Zdroju (,Resort”). Regulamin obowiazuje
wszystkich gosci przebywajacych na terenie Sali ,Lumina” (,Goscie”).

Salg ,Lumina” zarzadza Forest Park Operator Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie, 00-023, ul. Widok 8, numer KRS 0000994943 NIP
5252926024, REGON 523265570, adres do doreczen Forest Park
Resort & Spa, Zrédlana 6B, 59-850 Swieradow-Zdrd;.

W Sali ,Lumina”, znajduja sie w szczegdlnosci stanowiska
multimedialne, projekcje, zabawy zrecznosciowe oraz roboty.

Przed wejsciem na teren Sali ,Lumina” i rozpoczeciem korzystania
z poszczegdlnych urzadzen i atrakcji, nalezy zapoznac sie
Zz niniejszym Regulaminem oraz regulaminami i instrukcjami
korzystania z poszczegdlnych urzadzen i atrakcji znajdujacych sie w
Sali ,Lumina”. Goscie sg obowiazani do stosowania sie do
Regulaminu oraz regulamindw i instrukcji korzystania z urzadzen
i atrakcji znajdujacych sie w Sali ,Lumina”.

Z Sali ,Lumina” mozna korzysta¢ wytgcznie w godzinach jej
otwarcia. Informacja o godzinach otwarcia jest udostepniona
w szczegoblnosci w recepcji Sali ,Lumina” oraz przed wejsciem do Sali
,Lumina”. W sytuacjach nadzwyczajnych np. w razie zbyt duzej
liczby oséb przebywajacych na terenie Sali ,Lumina” albo w razie
przerw technicznych, dostep do Sali ,Lumina” lub poszczegdlnych
jej czesci, urzadzen, atrakcji i gier moze byc¢ ograniczony ze
wzgledow bezpieczenstwa.

Z Sali ,Lumina” moga korzysta¢ Goscie Resortu, uprawnieni do
korzystania z Sali ,Lumina” w ramach wykupionego pakietu
pobytowego z dostepem do Sali ,Lumina” oraz wszyscy klienci
I Goscie po dokonaniu optaty wedtug obowigzujacego cennika
korzystania z Sali ,Lumina”.

W celu skorzystania z Sali ,Lumina”, Gos¢ Resoru uprawniony do
korzystania z Sali ,Lumina” w ramach wykupionego pakietu
pobytowego z dostepem do Sali ,Lumina” powinien poda¢ w
Recepcji Sali ,Lumina” numer zajmowanego pokoju celem
weryfikacji uprawnienia do korzystania z Sali ,Lumina” oraz
pobrania biletu wstepu. Gos$¢ (niemajacy wykupionego pakietu
pobytowego z dostepem do Sali ,Lumina”) powinien zakupi¢ biletu
wstepu wedtug obowigzujacego cennika dostepnego w recepcji Sali
,Lumina”).

Gos¢ zobowiagzany jest zachowac bilet wstepu przez caty czas
przebywania na terenie Sali ,Lumina” oraz okaza¢ go personelowi
Resortu w razie ewentualnej kontroli.

Personel Resortu ma prawo wyprosi¢ Goscia, ktory nie ma przy
sobie waznego biletu wstepu.

Dziecko do lat 18 powinno korzysta¢ z urzadzen i atrakcji Sali
,Lumina” pod nadzorem dorostego opiekuna. Opiekun ponosi
odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo i opieke nad dzieckiem
w czasie pobytu na terenie Sali ,Lumina”. Resort nie zapewnia
obecnosci opiekuna dla matoletnich dzieci na czas ich pobytu w Sali
,Lumina” i nie sprawuje w Sali ,Lumina” opieki nad matoletnimi
dzie¢mi.

W Sali ,Lumina” dostepne s3 aplikacje, urzadzenia, atrakcje i gry
przeznaczone dla oséb powyzej okreslonego wieku. Opiekun jest
zobowigzany do zadbania, aby dziecko korzystato wytacznie
z aplikacji, urzadzen, atrakcji i gier dostosowanych do jego wieku,
mozliwosci, umiejetnosci oraz stanu zdrowia. W razie watpliwosci
co do przeznaczenia poszczegodlnych aplikacji, urzadzen, atrakgji
i gier dla okreslonej grupy wiekowej, nalezy skontaktowac sie
z personelem Resortu.
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Z Sali ,Lumina” nie moga korzysta¢ osoby stwarzajace zagrozenie dla
zdrowia lub bezpieczenstwa innych gosci przebywajacych na terenie
Sali ,Lumina”. Ze wzgledéw epidemiologicznych zabrania sie
przebywania w Sali ,Lumina” osobom bedacym nosicielami chordéb
zakaznych, infekcji wirusowych i bakteryjnych oraz osobom
z widocznymi objawami chorobowymi (podwyzszona temperatura,
kaszel, katariinne).

Opiekunowie dziecka powinni dopilnowac, aby dziecko stosowato sie
do zasad bezpieczenstwa podczas korzystania z urzadzen
i wyposazenia Sali ,Lumina” oraz nie zachowywato sie w sposob
zagrazajacy bezpieczenstwu innych dzieci, np. poprzez popychanie,
pocigganie itd. badz w sposob ztosliwie przeszkadzajacy innym
dzieciom w korzystaniu z Sali, Lumina”.

Wszelkie wyposazenie i urzadzenia (monitory interaktywne, tablety,
roboty, projektory, puzzle, piéra interaktywne itp.) Sali ,Lumina”
nalezy uzytkowac zgodnie z ich przeznaczeniem. Urzadzenia Sali
,Lumina” moga by¢ podtaczone do pradu, wobec czego ich
uzytkowanie powinno odbywac sie z zachowaniem szczegodlnej
ostroznoscii najwyzszego stopnia bezpieczenstwa.

Zabronione jest w szczegdlnosci wchodzenie na elementy
wyposazenia Sali ,Lumina”, w tym na stoty i krzesta. Zabronione jest
niszczenie badz ingerowanie w urzadzenia znajdujgce sie w Sali
,Lumina”, oraz jakiekolwiek przestawianie projektoréw.

Nie jest dozwolone wynoszenie jakichkolwiek elementow
wyposazenia Sali ,Lumina” poza jego teren, a w szczegdlnosci
urzadzen stuzacych do obstugi gier, robotéw, pitek, pior
interaktywnych, elementéw puzzli itp.

Na terenie Sali ,Lumina” zakazane jest zucie gumy, spozywanie
stodyczy, spozywanie positkow lub napojow. Zabronione jest
spozywanie alkoholu, palenie tytoniu lub wyrobdéw tytoniowych
(w tym e-papieroséw) oraz stosowanie srodkéw odurzajacych.
Zabronione jest przebywanie na terenie Sali ,Lumina” oséb
znajdujacych sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych.

Na terenie Sali ,Lumina” nie mogg przebywac zwierzeta.

Osoby, ktore uporczywie i mimo upomnien ze strony personelu
Resortu nie stosujg sie do regulaminu Sali ,Lumina”, mogg zostaé
wyproszone z Sali ,Lumina”.

Osoby przebywajgce na terenie Sali ,Lumina” zobowigzane sg do
zachowania porzadku i czystosci.

Osoby przebywajace na terenie Sali ,Lumina” powinny niezwtocznie
zgtasza¢ w recepcji Resoru wszelkie wady i usterki urzadzen lub
wyposazenia Sali ,Lumina”.

Wszelkie szkody, wypadki i zdarzenia niebezpieczne powinny byc
niezwtocznie zgtaszane w recepcji Resortu. Wszelkie znalezione
przedmioty na terenie Sali ,Lumina” nalezy przekaza¢ do recepc;ji
Resortu.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa Sala ,Lumina” moze by¢ monitorowana
za pomocg kamer monitoringu. Administratorem danych osobowych
jest spotka wskazana w pkt. 2. Celem przetwarzania danych
osobowych, tj. wizerunku oséb znajdujacych sie w Sali ,Lumina”, jest
zapewnienie bezpieczenstwa oséb przebywajacych w Sali ,Lumina’,
ochrona mienia oraz obrona przed roszczeniami lub dochodzenie
roszczen, co stanowi prawnie uzasadnione interesy administratora
okreslone wart. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Dalsze informacje na temat zasad
stosowania monitoringu wizyjnego w Resorcie zawiera Regulamin
Resortu oraz odrebna informacja o monitoringu, dostepne m.in.
w recepcji Resortu iw kazdym pokoju hotelowym.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w recepcji Sali ,Lumina”, a takze na
stronie internetowej Resortu.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 17 lipca 2025r.
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