FOREST PARK

RESORT & SPA

§1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1 Strefa Wodng (zwana dalej: ,Strefa Wodng”) w Forest Park Resort & Spa (zwanym dalej: ,Resortem”), zarzadza Forest Park Operator Sp. z
0. 2 siedziba w Warszawie, 00-023, ul. Widok 8, numer KRS 0000994943 NIP 525 2926024, REGON 523265570, adres do doreczer: Forest Park
Resort & Spa , Zrédlana 68, 59-850 Swieradow-2dr6j

2 Praed wejéciem nateren refy Wodej rozpoczsciem korzystania  poseczegdinych basenéw, urzadzed  atrake,nalety apoznat sie

Zniniejszym oraz i z urzadzen i a!rakcjl sig w Strefie
Wodnej. Goscie s iazani do s\e do oraz inow i instrukcji 2 urzadzen i atrakeji
znajdujacych sie w Strefie Wodnej.

3 Regulamin dostepny jest w Recepcji resortu, w Recepcji Strefy Wodnej, na obszarze Strefy Wodnej, a takze w kazdym pokoju w formie
kodu QR przekierowujacego do strony internetowej www.forestpark.pl oraz érednio na stronie i j www.forest-park.pl.

e strefy Wodnej mozna korzystaé wylacznie w godzinach jej otwarcia. Informacja o godzinach otwarcia jest udostepniona Gosciom w
Recepcji resortu, w Recepcji Strefy Wodnej oraz na stronie internetowej www.forest-parkpl. W sytuacjach nadzwyczajnych np. w raie zbyt
d.utej liczby os6b przebywajacych w Strefie Wodnej albo w razie przerw technicznych, dostep do tej strefy lub poszczegdlnych stref moze
by¢ ograniczony ze wzgledow bezpieczeristwa.

5 ZeStrefy Wodne] moga korzystac Goscie Resortu w ramach umowy zawartej poprzez podpisanie karty pobytowej, przebywajacy w
Resorcie co najmniej 1 dobe oraz Goscie z zewnatrz po dokonaniu opfaty wedtug obowiazujacego cennika korzystania ze Strefy Wodnej.
W.ejécia dla 0s6b 2 zewnatrz s limitowane.

6 Osoby do lat 16 moga korzystac ze Strefy Wodnej wylacznie pod nadzorem dorostych opiekunéw, a osoby niepetnoletnie powyzej 16
l.at za pisemng zgoda uprawnionego opiekuna. Opiekun osoby niepetnoletnie:

a. nie moze pozostawi¢ bez nadzoru bedacej pod jego opieka osoby niepetnoletniej w jakimkolwiek miejscu Strefy Wodnej;

b.  zobowigzany jest do zapoznania bedacej pod jego nadzorem osoby niepetnoletnie;j z zasadami korzystania ze Strefy Wodnej;

¢ powinien dbat o bezpieczefistwo bedace] pod jego nadzorem osoby niepefnoletniej.

7. Dozorem stuzby ratownictwa wodnego objete sa wszystkie niecki basenowe i atrakcje wodne. W brodzikach bezposredni i staly nadzér
nad dzie¢mi sprawuja ich opiekunowie.

52. KORZYSTANIE ZE STREFY WODNEJ
WL celu skorzystania ze Strefy Wodnej, Gosé powinien podac w Recepdji tej strefy numer zajmowanego pokoju celem weryfikacji
Uprawnienia do korzystania ze Strefy Wodnej. Gosci z zewnatrz obowiazuje zakup biletu wstepu wg obowiazujacego cennika na recepcji
Strefy Wodnej.
2. Gost otrzymuje w recepcji Strefy Wodnej opaske, ktéra umotliwia otwieranie i zamykanie indywidualnej szafki przydzielonej Gosciowi
wszatni
3. Goscie nie powinni wnosié rzeczy wartosciowych do Strefy Wodne. Rzeczy wartosciowe Goscie powinni pozostawié w seifie, ktéry
znajduje si w pokoju. Resort nie odpowiada za rzeczy pozostawione w szafkach basenowych i szatniach
O4.s0by nietrzezwe, w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub znajdujace sig pod wptywen innych $rodkéw odurzajacych nie moga
korzystac z jakichkolwiek atrakeji w Strefie Wodne]. Personel Strefy Wodnej jest uprawniony do nakazania w/w osobom opuszczenia te strefy

ze wzgledu na fistwo tych os6b i osb 2e Strefy Wodnej
WS. Strefie Wodnej nalezy korzystac z do ciafa stroju do wody basenowej, ktory
d je sig d ia (w przypadku kobiet: stroju jedno lub dwuczesciowego, w przypadku mezczyzn:

kapielowek lub spodenek kapielowych), kidry nie moze byé diuzszy niz do kolan i nie powinien posiadac kieszeni zewnetrznych. Ponadto strj
kapielowy nie moze posiadat zamkow wstawek lub , mogacych stanowic zagrozenie dla zdrowia
lub bezpieczeristwa korzystajacego, jak réwniez by¢ przyczyng uszkodzeri elementow wyposazenia Strefy Wodnej

6. Naterenie calej Strefy Wodnej Goscie sa obowiazani do korzystania z obuwia basenowego antyposlizgowego. Zmiana obuwia
zewnetrznego na obuwie basenowe odbywa sig w szatni.

K7a.2dy 2 Gosci jest obowiazany do posiadania recznika. Gos¢ jest uprawniony do otrzymania bezpfatnie jednego recznika, ktory moze
by¢ uzywany wylacznie na terenie Strefy Wodnej. Recznik powinien byé zwrécony w wyznaczonym punkeie przed opuszczeniem Strefy
Wodnej.

8. Osoby korzystajace ze Strefy Wodnej powinny unikat obfitych positkéw na godzing przed planowanym wejéciem do tej strefy.
Spozywanie positkéw nie jest dozwolone na obszarze Strefy Wodnej

9. Przed wejéciem do Strefy Wodne] nalezy skorzystac z natryskéw celem umycia calego ciata i dezynfekeji stop.

10.Dzieci uzywajace pieluch musza miec zatozone jednorazowe pieluchy przeznaczone do kapieli.

11.0s0by nieumiejace plywat moga korzystat wylacznie z oznaczonych stref dla 0s6b nieumiejacych plywac.

12.0s0by posiadajace diugie wiosy powinny bezwzglednie upiac wiosy przed wejéciem do Strefy Wodnej i takowe upiecie utrzymywat caty
czas podczas korzystania ze Strefy Wodnej.
13.Na terenie Strefy Wodne] zabrania sie

palenia tytoniu, spozywania alkoholu w miejscach do tego wnoszenia lub spozywania alkoholu w Strefie
Wodnej, wnoszenia lub spozywania innych érodkéw odurzajacych, a takze sprzedazy wszystkich tych érodkéw, stwarzania sytuacji

zagrazajacych bezpieczeristwu osob tam przebywajacych np.: bieganie, podtapianie, skakanie | wtracanie do wody, skakania z murkéw,
balustrad, schodéw, wanien jacuzzi i innych elementéw konstrukcyjnych, a takze z brzegu basenu, w szczegélnosci z rozbiegu lub ,,na

gléwke”, nurkowania, chyba ze ratownik wyrazi na to zgode, wnoszenia szklanych lub ostrych 6w, noszenia bizuterii,
2zwierzat, uzywania sprzetu ratowniczego i plywajacego niezgodnie z ich korzystania z urzadzer i sprzetow
niezgodnie z ich przeznaczeniem lub zasadami uzywania, TR obuwiu do tego nieprzeznaczonym, wrzucania do wody

do 2czenia wyp: i przy wody

i terenu Strefy Wodnej, w tym poprzez zatatwianie po(rleh fizjologicznych w miejscach do tego nieprzeznaczonych, schtadzania sig po saunie
wbasenie, uzywania mydla i innych érodkéw chemicznych na hali wodnej (poza prysznicami i toaletarmi), zachowania uznanego powszechnie
2a nieprzyzwoite lub obratliwe, wszczynania faiszywych alarmow, do i h,

nago.

14.0s0by o niestabilnym stanie zdrowia oraz kobiety w ciazy powinny korzysta z atrakeji i urzadzert ze szczegélng ostroznoscia lub po
uprzedniej konsultacji z lekarzem

15.2e Strefy Wodnej nie moga korzystac osoby:

a

u ktdrych wystepuia
» zewnetrzne oznaki wskazujace na choroby skéry,
» otwarte rany i skaleczenia,

»  trudnosci w oddychaniu,

b.  cierpiace na zaburzenia rownowagi,
¢ cierpiace na zaburzenia ukladu krazenia,

d. cierpiace na choroby zakatne,

e cierpiace na choroby serca,

f.  pobierajace czeste iniekcje doylne,

g wykazujace brak higieny osobistej,

h.  zachowujace sig agresywnie.

16.W przypadku zlego nalezy ¢ o tym personel w Strefie Wodnej. O wszelkich skaleczeniach i
urazach, a takze o zaginieciu os6b i innych zdarzeniach mogacych mie¢ wplyw na b fistwo, nalezy

ratownika wodnego.

17.Goscie koraystajacy ze Strefy Wodnej powinni stosowat s do zalecer personelu Srefy Wodnej,  w szczegéinosci ratownikéw wodnych

petniqeych dyzur w Strefie Wodnej. Ratownicy wodni sprawuja ogélny nadzér nad inad
Gosci
181 dozwolone jest w strefach hali wodne]. Nie wolno umieszczat lezakow | krzese! w nieckach basenowych oraz

w odlegtosci do 0,5 m od nich.

19.Na terenie stref basenowych i strefy saun obowiazuje cafkowity zakaz uzywania wiasnych suszarek, urzadzen elektrycznych i
elektronicznych z wyjatkiem telefonow komdrkowych. Zabrania sie ich fadowania z gniazd elektrycznych znajdujacych sig na terenie Strefy
Wodnej.

20.Goscie ponosza i 2 zich winy szkody, w tym szkody wyrzadzone przez osoby
matoletnie, pozostajace pod ich opieka, na zasadach ogélnych zgodnie z przepisami prawa w
kodeksu cywilnego,

21.0s0by, ktére celowo lub mimowolnie zanieczyszcza basen beda obciazeni kosztami wymiany wody w basenie. W przypadku dzieci
odpowiedzialnosé poniesie rodzic lub opiekun prawny dziecka
22.0s0by naruszajace porzadek publiczny, przepisy orazinnych 6w i instrukdji si w Strefie Wodnej lub

iestosujace si¢ do zalecert personelu, w tym w szczeginosci ratownikéw wodnych, moga zostac wyproszone z erenu trefy Wodnej
23.Na terenie Strefy Wodnej

a. seria trzech krétkich sygnatw déwigkowych - ALARM - wezwanie do natychmiastowego opuszczenia niecki wodnej przez wszystkich
i podpor sig 6w lub personelu Strefy Wodnej,

b, dhugi sygnat déwigkowy - przerwanie/zakoficzenie zajeé - wyjécie 2 wody,

c. krbtki sygnat diwigkowy - nakaz zwrdcenia uwagi na komunikaty ratownika i personelu Strefy Wodnej.

24.Podczas korzystania ze strefy wodnej, kazdy Gos¢ obowiazany jest do noszenia czepka plywackiego.

25.Ratownikiem wodnym jest osoba ubrana w koszulke koloru 6itego lub czerwonego z napisem ratownik oraz spodenki koloru
czerwonego.

REGULAMIN WEWNETRZNEJ STREFY WODNEJ

26.Wejscie na strefe basenowa wiaze sie z akceptacja niniejszego regulaminu. 27.0soby nieletnie przebywajace na terenie strefy basenowej musza by¢ pod
nadzorem opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej. 28.Ze strefy saun moga korzysta¢ osoby powyzej 16 roku zycia, za wyjatkiem sauny rodzinnej. Dzieci
moga korzystac z sauny tylko | wylacznie

pod nadzorem osoby dorostej, opiekuna prawnego, ktéry to ponosi za niego odpowiedzialnos¢.

29.0s0ba upowazniong do dziatania w imieniu zarzadcy obiektu jest ratownik wodny opisany w pkt. 25 regulaminu.

30."Basen sportowy" - jest to strefa dla 0s6b umiejacych plywac, natomiast brodzik/basen rekreacyjny jest strefa dla 0sob nie umiejacych

ptywacd, a dzieci w niej przebywajace musza znajdowac si¢ pod opieka prawnego opiekuna lub innej osoby dorostej. 31.W Strefie Wodnej zakazuje sig skokéw do
wody oraz innych czynnosci mogacych narazi¢ innych uzytkownikéw strefy na wypadek. 32.W strefie basenowej nalezy korzystac z obuwia basenowego

§3. KORZYSTANIE ZE STREFY SAUN
Slt.refa saun jest czescia Strefy Wodnej, w zwiazku z czym w strefie saun Regulamin, ze
postanowier: niniejszego paragrafu. Ze strefy saun moga korzysta¢ wylacznie osoby pefnoletnie. Osoba, ktéra nie ukoficzyta 16 roku zycia moze
korzystat jedynie z sauny znajdujacej sig przy niecce wodnej, wylacznie pod opieka osoby pefnoletniej. W strefie saun dopuszczalne jest
Korzystanie z saun bez stroju kapielowego wylacznie pod warunkiem owiniecia sie recznikiem, przescieradtem lub pareo. Zdjecie i zakladanie
stroju kapielowego powinno odbywat sie w sposéb dyskretny. Stosowane okrycia nie moga by¢ wykonane z materiaféw sztucznych ani
powodujacych odbarwienia elementéw saun.

2. Zsaun moga korzystat tylko osoby zdrowe lub ktérych dolegliwosci nie sq przeci do W razie éci Gose
powinien skonsultowat sie z lekarzem przed rozpoczeciem korzystania z saun.

3. Strefa saun ma charakter Y, wobec czego wniej ciszy i spokoju. Godcie 53 zobowiazani do zachowania,
ktére nie jest uciazliwe ani krepujace dla pozostalych oséb.

Przed wejéciem do sauny, konieczne jest obmycie ciata pod prysznicem z uzyciem érodkéw myjacych. Zalecane jest wytarcie ciata do sucha.
Do pomieszczert saun nalezy wehodzi¢ bez jakiegokolwiek obuwia

Nie jest zalecane korzystanie z sauny w szklach kontaktowych lub okularach

Niedozwolone jest wnoszenie wiasnych zapachéw, aromatow, olejkéw.

4
5.
6.
7. W saunie nalezy siedziec lub leze¢ wylacznie na recznikach tak, aby ciato nie miato kontaktu z siedziskiem.
8.
9.

b jest dotykanie 6w instalacji dop: cieplo. Dotykanie tych elementdw grozi oparzeniem

10.Po wyjciu z sauny nalezy optukac ciato pod prysznicem.

11.W strefie saun, obowiazuje catkowity zakaz wnoszenia oraz napojéw h, $rodkow oraz palenia tytoniu
(w tym e-papieroséw), a takze spozywania positkéw. Osoby bedace pod wplywem alkoholu, nie moga korzystac ze strefy saun.

12.Ze wszystkich urzadzert | wyposazenia strefy saun nalezy korzystac zgodnie  ich Zabrania sig W 6Inosci regulacji lub
manipulowania przy urzadzeniach elektrycznych lub grzewczych lub ingerendji w jakiekolwiek systemy czy instalacje zlokalizowane na terenie
strefy saun.

13.Szczegdtowe instrukcje korzystania z poszczegélnych rodzajow saun znajduja sie przed wejsciem do nich.

14.Gos¢ korzysta ze Strefy Wodnej oraz saun na wiasna odpowiedzialnosc.

§4. OBOWIAZKI | (ODPOWIEDZIALNOSC W STREFIE WODNEJ
1 Resortjest do Gosciom w Strefie Wodnej. Resort ma obowiazek nalezytego wiadczenia ustug na rzecz Gosci, w tym

2. dbania o dobry stan techniczny wyposazenia i urzadzefi w Strefie
Wodnej, a takze zapewnienia personelu, zgodnie  przepisami prawa powszechnie obowiazujacego.

3. Resort ponosi odpowiedzialnosé na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie obowiazujacego prawa, w tym kodeksu cywilnego

§5. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Jezeli Goscie udostepniaja swoje dane osobowe w zwiazku z korzystaniem ze Strefy Wodnej, administratorem danych osobowych Gosci oraz
innych os6b przebywajacych w Strefie Wodnej (zwanych dalej: , Danymi Osobowymi”) jest Forest Park Operator Sp. z 0.0. z siedziba w
Warszawie, 00-023, ul. Widok 8, numer KRS 000994943, NIP 525 29226024, REGON 523265570, adres do doreczeri Forest Park Resprt & Spa, ul.
Zrédlana 68, 59-850 Swierad6 -Zdrgj.
2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych zawiera Regulamin Resortu. Szczegélowe informacje na temat przetwarzania danych
osobowych w Resorcie zawiera Regulamin znajdujacy sig w Recepcji Resortu.
W3, ramach udostepniania Gosciom strefy wodnej, Administrator przetwarza lub motze przetwarza¢ Dane Osobowe:
wa. celu realizacji umowy o éwiadczenie ustug w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

dbl.a celéw wynikajacych z prawnie intereséw preez , takich jak marketing bezposredni, obstuga

roszczeft i reklamacji, obrona lub dochodzenie roszczen, kontakt z Gosémi w razie nieprzewidzianych zdarzef, archiwizacja, realizacja uméw
zinnymi np. [art. 6 ust. 1 lit. f) RODOJ;

¢ dlaceléw 2 prawnie intereséw h przez tj. dla wzgledéw bezpieczeristwa Gosci

i ochrony mienia, a takze obrony lub dochodzenia roszczert poprzez monitoring wizyjny [art. 6 ust. 1 It. f) RODO;
d. wcelu wypelnienia obowiazkéw prawnych ciazacych na administratorze [art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO]

4. Codo zasady podanie Danych Osobowych jest dobrowalne, przy czym ich podanie jest niezbedne w celu uzyskania wstepu na teren

Strefy Wodnej. Przebywanie na terenie Strefy Wodnej wiaze sig  rejestrowaniem wizerunku Goscia poprzez monitoring wizyjny. Monitoringiem wizyjnym nie sq
objete szatnie, toalety, sauny ani natryski

5. Administrator wykonuje lub zleca wodnego do ratownictwa wodnego.

Podmiot wykonujcy r wodne jest do rejestru dziatart W przypadku daiatart
ratowniczych, obowigzkowe jest podanie do rejestru m.in. imienia i nazwiska osoby, ktrej udzielono pomocy w ramach dziafari ratowniczych,
daty i miejsca urodzenia oraz adresu zamieszkania. W rejestrze powinny by¢ umieszczone réwniez informacje o rodzaju doznanego urazu lub
zachorowania osoby, ktérej udzielono pomocy w ramach dziatar ratowniczych. Obowiazek podania ww. danych osobowych wynika z art. 14
ust. 3 ustawy o bezpieczeristwie 0s6b przebywajacych na obszarach wodnych. Niepodanie tych Danych moze uniemozliwi prawidfowe
wykonanie 6w w ramach dziafan ratowniczych lub utrudnié roszczeri.

6. W zaleznosci od rodzaju Danych Osobowych i celuich pozyskania, Dane Osobowe moga by¢ ujawnian podimiotom wspdipracujacym 2
administratorem przy wykonywaniu ustug dostepnych w Strefie Wodnej, na rzecz ustugi prawne lub ustugi
ratownictwa wodnego. Dane moga zostac udostepnione wiasciwym organom wiadzy publiceney,jezel wmagai tego obowiazujqce przepisy prawa. Dane
Osobowe pozyskane przy uzyciu monitoringu wizyjnego moga by¢ ujawniane ustugi z zakresu ochrony os6b i
P T T BT B B HT o e A T RO HE B e )
ratowniczych oraz Policji, p , sadom i zakladom f, W zwiazku 2 przez nie

7. Dane Osobowe s do uplywu okresu roszczen zwigzanych  korzystaniem ze Strefy
Wodnej, powigkszonego o jeden rok, chyba ze wystapi inna podstawa przetwarzania. Dane Osobowe pozyskane przy uzyciu monitoringu
wizyinego sa przechowywane nie dtuzej niz przez ok. 30 dni, z tym ze jesli nagrania 2 monitoringu stanowia dowdd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie praw lub mogg one stanowié dowdd w nagrania te beda do czasu

Dane zg W rejestrze dziatari ratowniczych sq przechowywane przez okres wymagany

przepisami prawa.
8. Gosciowi praystuguje prawo zadania dostepu do Danych Osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takie
prawo do przenoszenia Danych Osobowych.

9. Gosciowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec do celow 2 prawnie interesow,
realizowanych przez administratora.

10.Goé¢ ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec Danych Osobowych na potrzeby
11.Udzielone zgody mozna cofnaé w dowolnym momencie, co nie bedzie miato wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

12.Powyzsze uprawnienia mozna zrealizowat, zgtaszajac je w recepcji Resortu, na podany wyzej adres Resortu lub poprzez e-mail na adres
rodo@forest-park.pl

13 Gosciowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

§6. POSTANOWIENIA KONCOWE
maja przepisy prawa powszechnie obowiazujacego, w tym w szczegolnosci

1. Wsprawach w
przepisy kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie 2yczenia, uwagi i skargi mozna zgfasza w szczegdlnosci bezposrednio w recepcji Resortu, na adres mailowy badz poprzez e-mail
na adres: recepcja@forest-park.pl

3. Resort $wiadczy uslugi zgodnie ze swojg kategoria i W przypadku zastrzeten jakosci ustug, Gos¢

jest proszony o natychmiastowy kontakt z Dyrekcja Resortu lub Recepcia Strefy Wodnej, co umozliwi niezwloczng reakje:
4 Regulamin obowiazuje od dnia 8 listopada 2024 1.
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