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§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug hotelowych, zasady pobytu Gos$ci oraz
prawa i obowigzki Hotelu i Gosci na terenie FOREST PARK HOTEL & SPA w Swieradowie-Zdroju.

2. Podmiotem prowadzacym Hotel jest FOREST PARK OPERATOR spo6tka z ograniczong
odpowiedzialnos$cia z siedziba w Warszawie (00-023), przy ul. Widok 8, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000994943, NIP 5252926024,
REGON 523265570. Adres do doreczen: ul. Zrédlana 6b, 59-850 Swieradéw-Zdréj.

3. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Hotelu oraz w Recepcji.

4. Regulamin stosuje sie do Gosci bedacych konsumentami oraz do os6b niebedacych konsumentami,
w szczegblnosci przedsiebiorcéw, z uwzglednieniem bezwzglednie obowiazujacych przepiséw
prawa.

5. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja: ,Hotel” - FOREST PARK HOTEL & SPA w Swieradowie-
Zdroju; ,,Go$¢” - osobe korzystajaca z ustug Hotelu, w tym osobe, na rzecz ktérej dokonano
rezerwacji; ,Recepcja” — miejsce obstugi Gosci w Hotelu; ,Umowa” - umowe o §wiadczenie ustug
hotelowych zawartg pomiedzy Hotelem a GoSciem na zasadach okreslonych w Regulaminie,
warunkach konkretnej oferty oraz potwierdzeniu rezerwacji; ,Oferta” - okreslony przez Hotel pakiet
ustug lub warunki pobytu, w tym cene, zakres Sswiadczen, zasady ptatno$ci, anulowania lub zmiany
rezerwacji.

6. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy o Swiadczenie ustug hotelowych.

7. Szczegbdtowe warunki konkretnej Oferty, w szczego6lnosci dotyczace ceny, zakresu Swiadczen,
terminu pobytu, zasad ptatnosci, anulowania lub zmiany rezerwacji, moga réznic sie od zasad
ogdblnych okreslonych w Regulaminie. W takim przypadku pierwszenstwo majg szczegdétowe
warunki Oferty zaakceptowane przez GosScia, a Regulamin stosuje sie w zakresie nieuregulowanym w
tych warunkach.

8. Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytaczenia ani ograniczenia praw Goscia
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 2. REZERWACJA 1 ZAWARCIE UMOWY

1. Go$¢ moze dokonac rezerwacji za posrednictwem systemu rezerwacyjnego dostepnego na stronie
internetowej Hotelu, bezposrednio w Hotelu, telefonicznie, droga elektroniczng lub za
posrednictwem innych kanatéw sprzedazy wskazanych przez Hotel.

2. Rezerwacja dokonywana jest zgodnie z instrukcjami danego systemu lub kanatu sprzedazy, w
szczegblnosci poprzez wybdr terminu pobytu, liczby oséb, rodzaju pokoju lub apartamentu, rodzaju
Oferty oraz dodatkowych ustug.

3. Ceny podawane sg w ztotych polskich i, o ile warunki konkretnej Oferty nie stanowig inaczej,
zawierajg podatek VAT.



4. Po dokonaniu rezerwacji Go$¢ otrzymuje potwierdzenie zawierajace w szczegdlnosci termin
pobytu, rodzaj zarezerwowanej ustugi, cene oraz warunki ptatnos$ci i anulowania rezerwacji.

5. Do zawarcia Umowy dochodzi na zasadach okreslonych w warunkach wybranej Oferty, po
prawidtowym dokonaniu rezerwacji oraz - jezeli jest to wymagane - spelnieniu warunkdéw ptatnosci.

6. Jezeli warunki Oferty przewiduja obowiazek zaptaty zadatku, przedptaty lub peinej ceny pobytu,
terminowa zaptata wymaganej kwoty stanowi warunek utrzymania rezerwacji, zgodnie z warunkami
danej Oferty.

7. Brak wptaty wymaganej kwoty w terminie wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji lub
warunkach Oferty moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji bez koniecznos$ci dodatkowego
wezwania Goscia, jezeli wynika to z warunkéw danej Oferty.

8. Zasady anulowania, zmiany terminu, skrécenia pobytu oraz rozliczenia rezerwacji okreslaja
warunki wybranej Oferty. W przypadku rozbieznoSci pierwszenstwo maja szczegdétowe warunki
Oferty zaakceptowane przez Goscia.

9. W przypadku umoéw zawieranych na odlegto$¢ stosuje sie przepisy ustawy o prawach konsumenta.
W przypadku umoéw o Swiadczenie ustug zakwaterowania, jezeli w umowie oznaczono dzieni lub
okres $wiadczenia ustugi, prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ na zasadach
przewidzianych w ustawie o prawach konsumenta nie przystuguje, z zastrzezeniem uprawnien
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

10. Jezeli Oferta przewiduje mozliwo$¢ bezptatnego anulowania rezerwacji do okreslonego terminu,
Gos$¢ moze skorzystac z tej mozliwo$ci na zasadach okreslonych w warunkach Oferty.

11. Hotel moze odmoéwic realizacji rezerwacji, jezeli Go$¢ nie speinia warunkéw okreslonych w
Ofercie lub jezeli realizacja rezerwacji bytaby sprzeczna z obowigzujacymi przepisami prawa lub
zasadami bezpieczenstwa.

§ 3. DOBA HOTELOWA 1 POBYT

1. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 16:00 w dniu przyjazdu i konczy o godz. 11:00 w dniu
wyjazdu, chyba Zze warunki konkretnej Oferty stanowig inacze;j.

2. Wczes$niejsze zameldowanie lub pdzniejsze wymeldowanie jest mozliwe wylacznie za zgoda
Hotelu i w miare dostepnosci.

3. Hotel moze uzalezni¢ wcze$niejsze zameldowanie lub p6zniejsze wymeldowanie od uiszczenia
dodatkowej optaty zgodnej z aktualnym cennikiem Hotelu lub warunkami konkretnej Oferty.

4. Che¢ wczesdniejszego zameldowania lub pdézniejszego wymeldowania nalezy zgtosi¢ w Recepcji
mozliwie najwcze$niej. Samo zgtoszenie nie oznacza uzyskania zgody Hotelu.

5. Pozostawienie rzeczy w pokoju po zakonczeniu doby hotelowej nie oznacza automatycznie zgody
Hotelu na przedtuzenie pobytu.

6. Gos$¢ zobowigzany jest opusci¢ pokdj w terminie wynikajacym z rezerwacji lub uzgodnionego z
Hotelem przedtuzenia pobytu.

7. W przypadku nieopuszczenia pokoju po zakonczeniu doby hotelowej bez wcze$niejszego
uzgodnienia z Hotelem, Hotel moze naliczy¢ optate za przedtuzone korzystanie z pokoju zgodnie z
obowigzujacym cennikiem, jezeli taka optata zostata okres$lona, a w przypadku jej braku - dochodzi¢



zwrotu rzeczywiscie poniesionych i uzasadnionych kosztéw oraz szkéd wynikajacych z bezprawnego
przedtuzenia pobytu.

8. W przypadku braku uzgodnienia dalszego pobytu Hotel moze, z poszanowaniem obowigzujacych
przepis6w prawa, zabezpieczy¢ rzeczy pozostawione przez Go$cia i przekazac je do Recepcji.

9. Skrécenie pobytu przez Goscia nastepuje na zasadach okreslonych w warunkach zarezerwowane;j
Oferty oraz zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

§ 4. MELDUNEK I ZASADY PRZEBYWANIA NA TERENIE HOTELU

1. Podstawg zameldowania jest okazanie dokumentu tozsamosci, a w przypadkach wymaganych
prawem - przekazanie danych niezbednych do realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
prawa, oraz potwierdzenie warunkéw pobytu.

2. Hotel moze odmoéwi¢ zameldowania osobie, ktdra nie jest w stanie potwierdzi¢ swojej tozsamosci
w sposob wymagany przez Hotel lub przepisy prawa, z zastrzezeniem praw przystugujacych
Gosciowi na podstawie obowigzujacych przepisdw.

3. Osoby niezameldowane mogga przebywac¢ w pokoju Goscia w godzinach ustalonych przez Hotel, nie
dtuzej niz do godz. 23:00, chyba Ze Hotel wyrazi zgode na inne zasady.

4. Gos¢ odpowiada za zachowanie 0s6b, ktére zaprosit lub ktérym umozliwit dostep do Hotelu, w
zakresie przewidzianym obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Go$¢ nie moze udostepnia¢ pokoju osobom trzecim bez zgody Hotelu, jezeli skutkowatoby to
przekroczeniem liczby os6b okreslonej w rezerwacji lub warunkach pobytu.

6. Liczba os6b przebywajacych w pokoju nie moze przekraczac liczby os6b wskazanej w rezerwacji
lub dopuszczonej dla danego rodzaju pokoju.

7. W przypadku razacego lub uporczywego naruszania Regulaminu, zasad bezpieczenstwa, porzadku
obowiazujacego w Hotelu lub praw innych Gosci, Hotel moze wezwa¢ Goscia do niezwtocznego
zaprzestania naruszen.

8. W przypadku braku zastosowania sie do wezwania, a takze w sytuacji, gdy charakter naruszenia
uzasadnia natychmiastowg reakcje, Hotel moze ograniczy¢ lub zakonczy¢ Swiadczenie ustug na rzecz
Goscia, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy prawa.

9. W szczegolnosci Hotel moze podja¢ dziatania, o ktérych mowa w ust. 7-8, w przypadku
zachowania zagrazajacego bezpieczenstwu oséb lub mienia, zachowania agresywnego, razgcego
zaktécania spokoju innych Gosci, niszczenia mienia Hotelu, naruszania zasad przeciwpozarowych lub
innych zasad bezpieczenstwa.

10. Hotel moze odmoéwic¢ Swiadczenia ustug osobie znajdujacej sie pod wptywem alkoholu lub innych
Srodkdw, jezeli jej zachowanie stwarza zagrozenie, zaktdca porzadek lub narusza prawa innych oséb.

11. W przypadku zakonczenia pobytu z przyczyn lezacych po stronie Goscia rozliczenie
niewykorzystanej czeSci pobytu nastepuje zgodnie z warunkami zawartej Umowy oraz
obowigzujacymi przepisami prawa.

12. Hotel moze dokona¢ preautoryzacji lub blokady $rodkéw na karcie ptatniczej, jezeli zostato to
przewidziane w warunkach rezerwacji lub uzgodnione z Go$ciem, w szczego6lnosci jako
zabezpieczenie naleznos$ci lub kosztéw dodatkowych.



13. Go$¢ moze otrzymac fakture zgodnie z obowigzujacymi przepisami podatkowymi.
§ 5. USLUGI HOTELOWE, ATRAKCJE I STREFA WELLNESS

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie z ofertg, kategorig obiektu oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Hotel zapewnia warunki do wypoczynku w ramach wykupionej Oferty, z uwzglednieniem zasad
bezpieczenstwa oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Hotel podejmuje dziatania w celu usuwania usterek i ograniczania ich skutkéw. Jezeli usuniecie
usterki nie jest mozliwe niezwtocznie, Hotel podejmie, w miare mozliwosci, dziatania majace na celu
ograniczenie niedogodnosci.

4. Uprawnienia Go$cia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy pozostajg
zachowane w zakresie wynikajacym z obowigzujgcych przepisoéw prawa.

5. Na zyczenie GosScia Hotel moze swiadczy¢ dodatkowe ustugi, w szczegdlnosci udziela¢ informacji
zwigzanych z pobytem i podrdézg, budzi¢ Goscia, przechowywac bagaz oraz zamawia¢ takséwke, w
zakresie dostepnosci tych ustug.

6. Goscie moga korzystac¢ z basendéw, jacuzzi, saun oraz stref relaksu zgodnie z obowigzujacymi
godzinami otwarcia, zasadami korzystania z poszczegdlnych stref oraz odrebnymi regulaminami.

7. Dostep do standardowej infrastruktury Wellness jest wliczony w cene pobytu, chyba Ze warunki
wykupionej Oferty stanowig inaczej.

8. Ustugi dodatkowe, w szczegdlnosci zabiegi SPA, masaze, ceremonie saunowe prowadzone przez
saunamistrza oraz wydarzenia specjalne organizowane przez Hotel, moga podlega¢ odrebnej optacie
zgodnie z aktualnym cennikiem lub warunkami konkretnej Oferty. Informacja o odptatnosci jest
udostepniana Gosciowi przed skorzystaniem z danej ustugi.

9. Hotel zastrzega mozliwo$¢ czasowej zmiany godzin funkcjonowania, zasad korzystania,
dostepnosci lub zakresu poszczegélnych ustug, atrakcji i stref Hotelu, w szczegélnosci z przyczyn
technicznych, sanitarnych, bezpieczenstwa, konserwacyjnych, organizacyjnych, pogodowych lub w
zwigzku z organizacja wydarzen.

10. Hotel moze czasowo ograniczy¢ lub wytaczy¢ dostep do wybranej atrakcji lub czesci
infrastruktury z przyczyn technicznych, sanitarnych, bezpieczenstwa, konserwacyjnych,
organizacyjnych lub innych niezaleznych od Hotelu.

11. Informacje dotyczace godzin otwarcia, harmonogramow atrakcji, animacji, ceremonii saunowych,
wydarzen oraz dostepnosci poszczegélnych ustug moga ulega¢ zmianie i nie stanowia gwarancji ich
dostepnosci przez caty okres pobytu, chyba Ze co innego wynika z warunkéw konkretnej Oferty.

12. W przypadku czasowego ograniczenia dostepnosci ustugi lub atrakcji Hotel podejmie, w miare
mozliwos$ci, dziatania majace na celu ograniczenie niedogodno$ci.

13. Korzystanie ze strefy Wellness odbywa sie zgodnie z odrebnymi zasadami i instrukcjami
bezpieczenistwa obowigzujacymi w tej strefie. Go§¢ zobowiazany jest do ich przestrzegania.

14. Osoby matoletnie mogg korzystaé z poszczeg6lnych stref i atrakcji wytacznie na zasadach
okreslonych przez Hotel, w tym z uwzglednieniem ograniczen wiekowych oraz obowigzku
pozostawania pod nadzorem opiekuna, jezeli takie zasady obowigzuja.



§ 6. OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci i osoby wymagajace opieki powinny pozostawaé pod odpowiednim nadzorem opiekundéw.
Opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez osoby pozostajace pod ich
piecza na zasadach wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa.

2. Go$¢ odpowiada za szkody wyrzadzone Hotelowi z jego winy lub wskutek zawinionego dziatania
lub zaniechania osdb, za ktére odpowiada, w zakresie przewidzianym obowigzujacymi przepisami
prawa.

3. Go$¢ zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Recepcje o stwierdzonej szkodzie, awarii lub
innym zdarzeniu mogacym wptywac na bezpieczenstwo oséb lub mienia.

4. Hotel moze dochodzi¢ od GoScia zwrotu rzeczywistych, uzasadnionych i udokumentowanych
kosztéw usuniecia szkody lub przywrécenia mienia do stanu poprzedniego, jezeli szkoda powstata z
winy Goscia lub osoby, za ktérg Go$¢ odpowiada.

5. Koszty, o ktérych mowa w ust. 4, mogq obejmowac w szczego6lnosci koszty naprawy, wymiany
uszkodzonego wyposazenia, profesjonalnego czyszczenia, prania, dezynfekcji, usuwania zapachéw,
usuwania ponadstandardowych zabrudzen oraz - jezeli pozostaja w bezposrednim zwigzku ze
szkoda - inne uzasadnione koszty poniesione przez Hotel.

6. W przypadku naruszenia Regulaminu Hotel moze wezwac¢ Gos$cia do zaprzestania naruszenia, a w
przypadkach przewidzianych prawem - ograniczy¢ lub zakonczy¢ $wiadczenie ustug.

7. Go$¢ powinien przy opuszczaniu pokoju sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i okien oraz pozostawic¢
pokdj w stanie odpowiadajacym normalnemu korzystaniu z niego.

8. Za zagubienie lub niezwrdcenie karty, klucza lub innego elementu umozliwiajacego dostep do
pokoju moze zosta¢ pobrana optata odpowiadajgca rzeczywistym i uzasadnionym kosztom jego
odtworzenia lub wymiany, zgodnie z aktualnym cennikiem Hotelu.

9. W cze$ciach ogélnodostepnych Hotelu zabrania sie spozywania napojow alkoholowych
niewprowadzonych do obrotu przez Hotel, chyba Ze Hotel wyrazi na to uprzednig zgode.

10. W przypadku naruszenia zakazu, o ktérym mowa w ust. 9, Hotel moze obcigzy¢ Goscia
rzeczywistymi i uzasadnionymi kosztami zwigzanymi w szczegdlnosci z koniecznoscia podjecia
interwencji, przywréceniem porzadku, sprzataniem lub usunieciem skutkdw naruszenia, zgodnie z
obowiazujacym cennikiem, jezeli zostat on udostepniony Gosciowi, lub na podstawie rzeczywiscie
poniesionych kosztow.

11. Niezaleznie od powyzszego Hotel moze dochodzi¢ naprawienia rzeczywistej szkody na zasadach
ogdlnych, jezeli szkoda powstata wskutek naruszenia.

12. Wnoszenie do pokoi sprzetu sportowego, w szczegélnosci roweréw, nart i snowboarddow, jest
zabronione, chyba Ze Hotel wyznaczyt do tego miejsce lub wyrazit zgode.

13. W przypadku uszkodzenia wyposazenia lub ponadstandardowego zabrudzenia powstatego w
zwigzku z wniesieniem lub uzywaniem sprzetu sportowego Hotel moze dochodzi¢ zwrotu
rzeczywistych i uzasadnionych kosztéw czyszczenia lub naprawy.

14. Zachowanie Gosci nie powinno zaktéca¢ spokojnego pobytu innych os6b. W szczeg6lnosci
zabrania sie powodowania nadmiernego hatasu, ucigzliwych zapach6w, zachowan zagrazajacych
bezpieczenstwu lub mieniu oraz innych dziatan naruszajgcych prawa innych Gosci.



15. Go$¢ zobowiazany jest korzysta¢ z wyposazenia pokoju, urzadzen i infrastruktury Hotelu zgodnie
z ich przeznaczeniem, instrukcjami oraz zasadami bezpieczenstwa.

16. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki korzystania z wyposazenia lub infrastruktury Hotelu w
sposo6b niezgodny z ich przeznaczeniem lub obowigzujacymi zasadami, jezeli skutki te powstaty z
jego winy.

17. Hotel moze stosowac preautoryzacje lub inne uzgodnione zabezpieczenie ptatnosci za ustugi
dodatkowe, jezeli zostato to wcze$niej zakomunikowane GoSciowi.

18. W przypadku zawinionego spowodowania konieczno$ci interwencji stuzb, pracownikéw Hotelu
lub podmiotéw zewnetrznych, Hotel moze dochodzi¢ od GoScia zwrotu rzeczywiscie poniesionych i
uzasadnionych kosztéw, jezeli jest to dopuszczalne na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa, w szczego6lnosci w przepisach Kodeksu cywilnego dotyczacych odpowiedzialno$ci
prowadzacego zarobkowo hotel lub podobny zaktad.

2. Hotel odpowiada za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia w zakresie i na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

3. Odpowiedzialno$¢ Hotelu za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia podlega
ograniczeniom przewidzianym w Kodeksie cywilnym, w szczegdlnosci w zakresie wysokosci
odpowiedzialnos$ci oraz przestanek wytaczajacych lub ograniczajacych te odpowiedzialnos¢.

4. Ograniczenia lub wytgczenia odpowiedzialno$ci Hotelu stosuje sie wytacznie w przypadkach
dopuszczonych przez obowigzujace przepisy prawa.

5. Gos¢ powinien niezwtocznie zawiadomic¢ Hotel o utracie lub uszkodzeniu rzeczy oraz o innych
okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw na zakres odpowiedzialnos$ci Hotelu, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

6. Pojazdy mechaniczne oraz rzeczy w nich pozostawione nie sg objete odpowiedzialno$cig Hotelu za
rzeczy wniesione w rozumieniu przepis6w Kodeksu cywilnego.

7. Korzystanie z parkingu Hotelu nie stanowi zawarcia umowy przechowania pojazdu ani przejecia
przez Hotel pieczy nad pojazdem lub rzeczami w nim pozostawionymi, chyba Ze z odrebnej umowy
lub okolicznosci jednoznacznie wynika inacze;j.

8. Ewentualna odpowiedzialno$¢ Hotelu za pojazdy lub rzeczy pozostawione w pojazdach moze
wynikac z odrebnej umowy albo innych obowigzujacych przepiséw prawa.

9. Hotel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przerwy, opézZnienia lub ograniczenia w $§wiadczeniu ustug
wynikajace z okolicznosci, za ktére Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci, w zakresie dopuszczalnym
przez obowigzujgce przepisy prawa.

10. W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 9, Hotel podejmie, w miare
mozliwosci i z uwzglednieniem charakteru zdarzenia, racjonalne dziatania w celu ograniczenia ich
skutkow.



§ 8. RZECZY POZOSTAWIONE

1. Rzeczy pozostawione przez Goscia po zakoniczeniu pobytu sa zabezpieczane przez Hotel i
przechowywane zgodnie z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi rzeczy znalezionych.

2. Jezeli charakter rzeczy, jej wtasciwos$ci lub wzgledy bezpieczenistwa uzasadniaja niezwtoczne
podjecie okreslonych dziatan, Hotel postepuje zgodnie z przepisami prawa oraz zasadami
bezpieczenstwa.

3. Na zyczenie Go$cia Hotel moze zorganizowac wysylke rzeczy na wskazany adres, przy czym koszt
przesytki ponosi Go$¢, chyba Ze przepisy prawa lub okoliczno$ci konkretnej sprawy stanowig inacze;j.

4. Hotel nie przyjmuje odpowiedzialno$ci za rzeczy, ktérych wtasciwo$ci uniemozliwiaja ich
bezpieczne przechowywanie, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy prawa.

5. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6Znienia lub brak mozliwo$ci wysytki rzeczy wynikajace
z whadciwosci rzeczy, obowigzujacych przepiséw prawa, dziatania przewoznika lub innych
okoliczno$ci, za ktore Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 9. REKLAMACJE

1. Go$¢ ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
hotelowych.

2. Reklamacje mozna ztozy¢: w Recepcji Hotelu; pisemnie na adres do doreczen Hotelu; poczta
elektroniczng na adres: recepcja@forest-park.pl.

3. Dla sprawnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie wskazanie daty pobytu, rodzaju zastrzezenia,
okoliczno$ci zdarzenia oraz danych kontaktowych.

4. Brak informacji, o ktérych mowa w ust. 3, nie moze sam w sobie pozbawia¢ Go$cia praw
wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa.

5. Hotel rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki i udziela odpowiedzi w terminie do 30 dni od dnia
jej otrzymania, chyba Ze przepisy szczeg6lne przewiduja inny termin.

6. W przypadku konieczno$ci uzyskania dodatkowych informacji lub dokumentéw niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji Hotel moze zwrdcic sie do Goscia o ich przedstawienie.

7. Ztozenie reklamacji nie ogranicza ustawowych praw Goscia, w szczeg6lnosci prawa do
dochodzenia roszczen na zasadach przewidzianych w obowigzujacych przepisach prawa.

§ 10. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Go$¢ bedacy konsumentem moze korzystac¢ z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw
konsumenckich, w szczegélnos$ci z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw
oraz z procedur prowadzonych przez wtasciwe podmioty uprawnione do pozasagdowego
rozwigzywania sporow.

2. Informacje o dostepnych sposobach pozasagdowego rozwigzywania sporé6w konsumenckich sg
dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz u wtasciwych wojewddzkich
inspektoratow Inspekcji Handlowe;.



3. Go$¢ moze réwniez skorzystac ze statego polubownego sadu konsumenckiego lub mediacji
prowadzonej przez wtasciwego wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, na zasadach
okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

4. Udzial Hotelu w okreslonej procedurze pozasagdowego rozwigzywania sporéw nastepuje zgodnie z
zasadami wta$ciwymi dla danego postepowania oraz obowiazujacymi przepisami prawa.

5. Europejska platforma ODR nie jest wskazywana w niniejszym Regulaminie, poniewaz zostata
zlikwidowana.

§ 11. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Na terenie Hotelu obowigzuja zasady zapewniajace mozliwo$¢ spokojnego wypoczynku Gosci, w
szczegblnosci w godzinach od 23:00 do 7:00.

2. W zwiazku z organizowanymi przez Hotel wydarzeniami, uroczystosciami lub innymi
przedsiewzieciami godziny te moga zosta¢ czasowo zmienione w zakresie wynikajacym z charakteru
wydarzenia, o czym Goscie sg informowani.

3. Niezaleznie od ustalonych godzin ciszy GoScie zobowigzani sa do zachowania w spos6b
nienaruszajacy spokoju, bezpieczenstwa i praw innych oséb.

4. Pobyt dzieci do lat 3 moze by¢ bezptatny na zasadach okreslonych w warunkach konkretnej
Oferty.

5. Warunki dotyczace t6zeczka, poscieli, wyzywienia oraz innych $wiadczen dla dzieci okresla
konkretna Oferta lub aktualny cennik Hotelu.

6. Hotel przyjmuje zwierzeta domowe w wyznaczonych pokojach i na zasadach okre$lonych przez
Hotel.

7. Liczba pokoi przeznaczonych do pobytu ze zwierzetami jest ograniczona. Przyjazd ze zwierzeciem
nalezy zgtosi¢ przy dokonywaniu rezerwacji.

8. Hotel moze okres$li¢ ograniczenia dotyczace liczby, rodzaju, wielkos$ci lub innych cech zwierzat
dopuszczonych do pobytu oraz wskaza¢ pomieszczenia i obszary, w ktérych przebywanie zwierzat
jest dozwolone lub zabronione.

9. Szczegbélowe zasady pobytu ze zwierzeciem, w tym wysoko$¢ optat, moga by¢ okre$lone w
warunkach konkretnej Oferty, cenniku lub odrebnym regulaminie.

10. Wtasciciel lub opiekun zwierzecia odpowiada za jego zachowanie, bezpieczenstwo oraz usuwanie
nieczysto$ci. Zwierzeta powinny by¢ prowadzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami
Hotelu.

11. Wtasciciel lub opiekun zwierzecia ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody lub ponadstandardowe
zabrudzenia spowodowane przez zwierze, na zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach

prawa.

12. Hotel moze odmoéwic przyjecia zwierzecia, jezeli jego obecno$¢ stwarza zagrozenie dla ludzi lub
innych zwierzat albo jezeli nie spetnia zasad okreslonych przez Hotel.

13. Na terenie Hotelu znajduja sie ptatne, niestrzeZone miejsca parkingowe.



14. Liczba miejsc parkingowych jest ograniczona.

15. Korzystanie z parkingu odbywa sie na zasadach okre$lonych w odrebnym regulaminie parkingu
oraz aktualnym cenniku.

16. Parking jest parkingiem niestrzeZzonym. Korzystanie z parkingu nie oznacza zawarcia umowy
przechowania pojazdu ani przejecia przez Hotel pieczy nad pojazdem lub rzeczami w nim
pozostawionymi, z zastrzezeniem przypadkdéw, w ktérych odpowiedzialno$¢ Hotelu wynika
bezposrednio z obowigzujacych przepiséw prawa lub odrebnej umowy.

17. Na terenie Hotelu obowiazuje zakaz uzywania wyrobdéw tytoniowych, nowatorskich wyrobéw
tytoniowych oraz papierosow elektronicznych, z wyjatkiem miejsc wyraznie wyznaczonych przez
Hotel.

18. Zakaz obejmuje wszystkie pokoje hotelowe oraz inne miejsca, w ktérych obowigzuje zakaz
palenia.

19. W przypadku naruszenia zakazu Hotel moze obcigzy¢ GoScia rzeczywistymi i uzasadnionymi
kosztami specjalistycznego czyszczenia oraz przywrdcenia pokoju lub innego miejsca do stanu
umozliwiajacego jego dalsze uzytkowanie.

20. Koszty, o ktorych mowa w ust. 19, moga obejmowac w szczego6lnosci koszty dezynfekcji,
neutralizacji zapachu, prania, czyszczenia oraz innych uzasadnionych czynnosci niezbednych do
usuniecia skutkow naruszenia.

21. W pokojach hotelowych nie wolno przechowywa¢ materiatéw lub przedmiotéw, ktérych
posiadanie lub uzywanie stwarza zagrozenie dla os6b lub mienia, w szczeg6lnos$ci materiatow
wybuchowych, tatwopalnych lub innych niebezpiecznych, z wyjatkiem przedmiotéw dozwolonych
przepisami prawa i zgodnych z zasadami bezpieczenstwa.

22. Goscie nie moga dokonywa¢ w pokojach zmian w wyposazeniu ani korzystac z urzadzen w
spos6b mogacy spowodowac pozar, zalanie lub inne zagrozenie.

23. Hotel moze dochodzi¢ od GosScia zwrotu rzeczywistych i uzasadnionych kosztéw interwencji
stuzb, pracownikéw Hotelu lub podmiotéw zewnetrznych oraz usuniecia skutkéw zdarzenia, jezeli
zostaty one spowodowane zawinionym dziataniem lub zaniechaniem Goscia lub osoby, za ktéra Gos¢
odpowiada.

24. Na terenie Hotelu zabrania sie prowadzenia bez uprzedniej zgody Hotelu dziatalnos$ci handlowej,
akwizycyjnej, promocyjnej lub innej dziatalno$ci zarobkowe;j.

25. Organizowanie na terenie Hotelu gier lub zaktaddw jest dopuszczalne wytgcznie w zakresie
zgodnym z obowigzujacymi przepisami prawa oraz za zgoda Hotelu, jezeli zgoda taka jest wymagana.

26. W przypadku Gosci niebedacych konsumentami, o ile obowigzujace przepisy prawa na to
pozwalaja, odpowiedzialno$¢ Hotelu moze podlegac ograniczeniom wynikajacym z wtasciwych
przepisOw prawa oraz charakteru zawartej Umowy.

27. W przypadku Gosci niebedacych konsumentami, o ile przepisy prawa na to pozwalajg, sadem
wtasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z Umowy bedzie sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby Hotelu.

28. Postanowienia ust. 26-27 nie majg zastosowania w zakresie, w jakim ich stosowanie bytoby
wylaczone przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.



29. Regulamin obowiazuje od dnia 10 sierpnia 2026 .

30. Hotel moze dokonywac¢ zmian Regulaminu w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany
zakresu $wiadczonych ustug, zmiany organizacji funkcjonowania Hotelu lub z innych uzasadnionych
przyczyn, z zastrzezeniem praw nabytych przez Gosci na podstawie wczesniej zawartych Umoéw.

31. Zmiany Regulaminu nie maja wptywu na prawa i obowigzki wynikajace z Uméw zawartych przed
wejSciem w Zycie zmian, chyba Ze przepisy prawa lub warunki konkretnej Umowy stanowig inacze;.

§ 12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I MONITORING

1. Administratorem danych osobowych jest FOREST PARK OPERATOR spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (00-023), ul. Widok 8, KRS 0000994943, NIP
5252926024, REGON 523265570.

2. Dane osobowe s3 przetwarzane na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnos$ci Hotelu oraz
wtasciwych obowiazkach informacyjnych, w szczegélnosci w celu: zawarcia i wykonania Umowy;
obstugi rezerwacji i ptatno$ci; realizacji ustug dodatkowych; rozpatrywania reklamacji; dochodzenia
lub obrony roszczen; zapewnienia bezpieczenstwa os6b i mienia; realizacji innych celéw, jezeli
przetwarzanie danych jest dozwolone na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Podstawa prawng przetwarzania danych jest, zaleznie od celu i okoliczno$ci, odpowiednia
podstawa wynikajaca z obowigzujacych przepiséw o ochronie danych osobowych, w szczegélnosci
art. 6 ust. 1 lit. a, b, c lub f RODO, a w przypadkach dotyczacych szczegdlnych kategorii danych -
odpowiednia podstawa okreslona w art. 9 RODO.

4. Szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym praw osob, ktérych
dane dotycza, okreséw przechowywania danych, odbiorcéw danych oraz prawa wniesienia skargi do
organu nadzorczego, s dostepne w aktualnej Polityce Prywatno$ci Hotelu oraz odpowiednich
obowigzkach informacyjnych.

5. Hotel moze korzystac¢ z ustug podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe na jego zlecenie, w
zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug, obstugi systeméw informatycznych, ptatnosci,
ksiegowosci, marketingu, hostingu, obstugi korespondencji lub innych prawnie uzasadnionych celéw.

6. Na terenie Hotelu oraz w wybranych obszarach stosowany jest monitoring wizyjny w celu
zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia oraz ochrony prawnie uzasadnionych intereséw Hotelu.

7. Obszary objete monitoringiem sg odpowiednio oznaczone, a szczegétowa informacja dotyczaca
monitoringu jest dostepna w Recepcji oraz w Polityce Prywatno$ci Hotelu.

8. Osoba, ktérej dane dotycza, moze realizowac swoje prawa zgodnie z RODO, w szczegdlnosci
poprzez kontakt na adres: rodo@forest-park.pl.

9. Szczegbtowe zasady przetwarzania danych w zwigzku z ustugami SPA & Wellness, programami

lojalno$ciowymi oraz innymi ustugami objetymi odrebnymi regulaminami moga by¢ okreslone w
osobnych obowiagzkach informacyjnych lub dokumentach.

FOREST PARK HOTEL & SPA ¢ REGULAMIN HOTELU e 10.08.2026






