REGULAMIN RESTAURACJI CHAPEAU BAS W HOTELU GRAND LUBICZ

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Restauracja ,,Chapeau Bas” (dalej: ,,Restauracja”) znajduje si¢ w Hotelu Grand Lubicz
Uzdrowisko Ustka (ul. Wczasowa 4, 76-270 Ustka), dalej jako ,,Hotel” i jest wlasno$cig
Uzdrowisko Ustka sp. z 0.0. z siedzibag w Ustce.

Restauracja sktada sig¢ z: czes$ci gtownej, baru i ogrodka znajdujacego si¢ na zewnatrz budynku.

§ 2. OBOWIAZYWANIE REGULAMINU
Niniejszy Regulamin obowiazuje na terenie calej Restauracji w rozumieniu § 1 ust. 2.

Kazdy Go$¢ jest zobowiazany do zapoznania si¢ z tre$cig Regulaminu i przestrzegania jego
postanowien.

Przebywanie na terenie Restauracji jest réwnoznaczne z akceptacja tresci niniejszego
Regulaminu.

§ 3. ZASADY OBOWIAZUJACE NA TERENIE RESTAURACJI

W Restauracji mozna spozywac wyltacznie positki i napoje zamoéwione u obstugi Restauracji.
Zabrania si¢ spozywania na terenie Restauracji wtasnych positkow oraz napojow.

Sprzedaz wyrobow alkoholowych i tytoniowych osobom ponizej 18. roku zycia jest zabroniona.

Obstuga Restauracji ma prawo odmowic sprzedazy alkoholu osobom nieletnim, znajdujacym
si¢ pod wptywem alkoholu lub §rodkéw odurzajacych.

Na terenie Restauracji obowigzuje zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych oraz papierosow
elektronicznych, zazywania substancji psychotropowych i odurzajacych.

Na teren Restauracji nie mozna wnosi¢ broni ani innych przedmiotéw niebezpiecznych.

Dzieci ponizej 13 roku zycia moga przebywac na terenie Restauracji wylacznie pod opieka
dorostych. Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz w trosce o komfort wszystkich Gosci, zabrania
si¢ biegania po sali restauracyjne;.

Potrawy serwowane w lokalu mogg zawiera¢ alergeny. Szczegdtowe informacje na temat
alergenow obecnych w poszczego6lnych daniach dostgpne sa u obstugi. Go$cie zobowigzani s
do poinformowania obstugi o wszelkich alergiach pokarmowych i nietolerancjach przed
ztozeniem zamowienia. Wtasciciel Restauracji nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
zdrowotne wynikajace z niezgloszenia alergii przez Goscia.

Przebywania na terenie Restauracji ze zwierzgtami moze si¢ odbywac wylacznie na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

Na terenie Restauracji wymagany jest ubior schludny i elegancki. Stroje formalne nie sa
wymagane. Niedopuszczalne jest przebywanie na terenie Restauracji w stroju niewtasciwym do
sytuacji, w szczegolnosci w strojach kapielowych, dresach lub szlafroku.

§ 4. ODMOWA OBSLUGI

Obstuga Restauracji ma prawo odmowié obstugi i poprosi¢ Goscia o opuszczenie Restauracji
w przypadku, gdy:
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a) zachowuje si¢ on wulgarnie lub w sposob niewlasciwy wobec obstugi badz innych
Goscet;
b) znajduje si¢ pod wyraznym wptywem alkoholu lub srodkow odurzajacych;

c) pali wyroby tytoniowe lub papierosy elektroniczne na terenie Restauracji;

d) wnosi lub spozywa na terenie Restauracji wlasne napoje lub positki mimo
obowigzujacego zakazu,

e) przebywa w Restauracji ze zwierzeciem, ktore zachowuje si¢ agresywnie, niewlasciwie
lub zaktoca spokoj innych Gosci;

f) w jakikolwiek inny sposob zaktoca porzadek lub komfort pozostatych Gosci;

g) nie stosuje si¢ do postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 5. REZERWACJE
Rezerwacji stolikow w Restauracji mozna dokonywac w nastgpujacy sposob:
a) telefonicznie - pod numerem telefonu 59 8418243,

b) za posrednictwem poczty elektronicznej — poprzez wystanie wiadomosci na adres e-
mail: restauracja@grandlubicz.pl, z zastrzezeniem, ze rezerwacja zostaje dokonana z
chwilg otrzymania wiadomosci zwrotnej z jej potwierdzeniem,

c) osobiscie —u obslugi Restauracji,

d) poprzez portal emenago (w odniesieniu do rezerwacji dokonywanych za posrednictwem
wskazanego portalu obowiqzuje odrebny regulamin).

Rezerwacje dokonywane sg zgodnie z dostgpnoscia miejsc. Potwierdzona rezerwacja
obowiazuje przez 15 minut od ustalonej godziny rezerwacji.

Rezerwacja stolika jest bezptatna, z wyjatkiem dni, w ktérych w Restauracji odbywaja si¢
wydarzenia specjalne.

W dniach, w ktérych w Restauracji odbywaja si¢ wydarzenia specjalne, przed dokonaniem
rezerwacji wymagana jest wplata zadatku w wysokosci wskazanej przez obstuge Restauracji.
Zadatek nalezy uisci¢ do 48 godzin od otrzymania potwierdzenia rezerwacji.

W przypadku nieuiszczenia zadatku w wyznaczonym terminie, rezerwacja nie zostanie
dokonana.

Zadatek moze zosta¢ wplacony osobiscie lub przelewem na rachunek bankowy Hotelu, za
posrednictwem strony emenago.

Zadatek podlega zwrotowi wytacznie w przypadku odwotania rezerwacji nie podzniej niz 48
godzin przed planowanym terminem danego wydarzenia. W przypadku pdzniejszego odwotania
lub niestawienia si¢ GoScia bez odwolania rezerwacji, zadatek nie podlega zwrotowi.

Whptacony zadatek zostanie zaliczony na poczet wartosci konsumpcji (positkéw i napojow)
podczas danego wydarzenia. W przypadku, gdy kwota rachunku koncowego jest nizsza niz
warto$¢ zadatku, roznica nie podlega zwrotowi.

Rezerwacje mozna odwota¢ osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem strony emenago.

Rezerwacja sali na spotkania biznesowe oraz inne zorganizowane wydarzenia okoliczno$ciowe,
a takze dokonywanie zamdwien cateringowych wymaga zawarcia odrebnej umowy. Wszelkie
oplaty na rzecz organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi lub pokrewnymi
zwigzane z organizacjg danego wydarzenia w Restauracji ponosi Gosc¢.
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§ 6. REKLAMACJE

Reklamacje dotyczace potraw i napojow nalezy zgtasza¢ w trakcie konsumpcji. W przypadku
reklamacji niezwigzanych z jakoscig serwowanych dan lub napojow, zgloszenie powinno
nastgpi¢ niezwlocznie po zauwazeniu nieprawidlowosci.

Reklamacje mozna zgtasza¢ ustnie u obslugi lub menedzera Restauracji, drogg mailowa albo
pisemnie, podajac adres do korespondencji, na ktory zostanie przestana odpowiedz.

Szczegolowe warunki reklamacji dotyczacych organizacji wydarzen okoliczno$ciowych lub
spotkan biznesowych organizowanych w Restauracji i uslug cateringowych okreslane sa w
odrebnej umowie. W przypadku braku takiej umowy, reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwlocznie
po dostrzezeniu nieprawidtowosci.

§ 7. PLATNOSCI

W Restauracji akceptowane sa nastgpujace formy platnosci: gotowka, karta ptatnicza oraz
dopisanie naleznosci do rachunku hotelowego Goscia, a w przypadku rezerwacji sali
restauracyjnej na potrzeby specjalnych wydarzen lub zamdwien cateringowych — takze przelew
na rachunek Hotelu lub za posrednictwem ustugi Blik

Optata za serwis w Restauracji nie jest wliczona w ceng.
Obstuga Restauracji zastrzega sobie prawo do odmowy podziatu rachunku.

Na zyczenie Goscia wystawiana jest faktura VAT. Che¢ otrzymania faktury nalezy zglosi¢ przed
dokonaniem ptatnosci oraz przekazaé¢ pelne dane niezbedne do jej wystawienia.

§ 8. ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

Za dzieci przebywajace w Restauracji odpowiedzialno$¢ ponosza rodzice lub opiekunowie.
Personel Restauracji nie odpowiada za dzieci pozostawione bez opieki i nie zapewnia opieki
nad dzie¢mi.

Za zwierzeta przebywajace na terenie Restauracji odpowiadajg osoby, pod ktérych opieka sie
znajduja. Zwierzeta moga przebywac w Restauracji wytgcznie pod nadzorem oséb petnoletnich,
trzymane na smyczy, a w przypadku pséw wymagane jest posiadanie zatozonego kaganca.
Obowiazki powyzsze nie dotycza opiekunow psdéw asystujacych osobom z
niepelnosprawnosciami, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.

Wtasciciel Restauracji nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z winy Gosci.

Goscie ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone przez siebie na
terenie Restauracji.

§ 9. RZECZY POZOSTAWIONE W RESTAURACJI

Wiasciciel Restauracji nie odpowiada za rzeczy pozostawione na terenie Restauracji przez
Gosci bez nadzoru, z wyjatkiem odziezy oddanej na przechowanie w szatni (zasady
odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szatni regulowane sq odrebnym regulaminem).

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione przez Gosci na terenie Restauracji moga zostaé
odebrane osobiscie badz odestane na adres wskazany przez Goscia, na jego koszt.

Przedmioty, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej, bedg przechowywane w Restauracji przez okres
3 miesigcy, a po uplywie tego okresu moga zosta¢ zutylizowane.

§ 10. MONITORING I ZASADY PRYWATNOSCI



Teren Restauracji objety jest monitoringiem wizyjnym. Celem jego stosowania jest zapewnienie
bezpieczenstwa osob oraz mienia znajdujacego si¢ na terenie Restauracji. Go$cie przyjmuja do
wiadomosci, ze ich wizerunek jest przetwarzany w zakresie wynikajacym z funkcjonowania
systemu monitoringu.

Przebywanie na terenie Restauracji jest rtOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na rejestracje i
utrwalanie wizerunku w powyzszym zakresie. Osoby, ktore nie wyrazaja zgody na
przetwarzanie wizerunku w ramach monitoringu, powinny niezwlocznie poinformowac o tym
obstluge Restauracji.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych za posrednictwem monitoringu jest
Uzdrowisko Ustka sp. z 0.0. z siedziba w Ustce. Pelna klauzula informacyjna dotyczaca
przetwarzania danych osobowych dostepna jest u obstugi Restauracji i w recepcji Hotelu.

W trosce o poszanowanie prywatno$ci oraz komfortu wszystkich Gosci Restauracji, nie jest
dozwolone fotografowania lub filmowania innych oséb przebywajacych na terenie Restauracji
bez ich uprzedniej, wyraznej zgody.

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Hotelu Grand Lubicz Uzdrowisko Ustka
(http://www.grandlubicz.pl/) oraz u obstugi Restauracji.

Wiasciciel Restauracji zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym
Regulaminie w dowolnym czasie, bez podania przyczyny.

Wszelkie sporne kwestie zwigzane ze stosowaniem niniejszego Regulaminu rozstrzyga
menedzer Restauracji.

Regulamin obowiazuje od dnia 01.09.2025 r.
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