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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG HOTELOWYCH
przez Hotel Grand Lubicz***** Uzdrowisko Ustka

1. [DEFINICJE]
Uzyte w niniejszym regulaminie terminy oznaczaja:

1.1. Dyrekcja Hotelu - osoba/osoby upowaznione do wykonywania czynnosci biezgcego zarza-
dzania Hotelem;

1.2. Hotel - Hotel Grand Lubicz***** Uzdrowisko Ustka, potozony w Ustce przy ul. Wczasowej 4,
sktadajacy sie z kompleksu budynkow, w ktorych znajdujg sie Pokoje Hotelowe oraz pomiesz-
czenia przeznaczone na ustugi gastronomiczne, rekreacyjne (w tym SPA i uzdrowiskowe),
sportowe, prowadzony i zarzadzany przez Spotke;

1.3. Gosc¢ - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobo-
wosci prawnej korzystajgca z Ustug hotelowych lub zawierajgca z Hotelem umowe o swiad-
czenie ustug hotelowych;

1.4. Pokoj Hotelowy - nieruchomosc lokalowa, potozona w Hotelu, w ktorym swiadczone sa
ustugi hotelowe;

1.5. Recepcja - recepcja Hotelu;

1.6. Spdtka - Uzdrowisko Ustka Sp. z 0.0. z siedzibg w Ustce, ul. Wczasowa 4,
76-270 Ustka, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr KRS 0000064190;

1.7. Ustugi Hotelowe - ustuga podstawowa, tj. ustuga najmu Pokoju Hotelowego swiadczona
przez Hotel na rzecz Goscia oraz inne ustugi swiadczone przez Hotel na rzecz Goscia, m.in.
ustugi gastronomiczne, ustugi rekreacyjne i ustugi sportowe.

2. [PRZEDMIOT REGULAMINU]

2.1. Regulamin stanowi zbidr zasad obowigzujgcych w Hotelu, w szczegodlnosci okresla zasady
Swiadczenia Ustug Hotelowych, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu
i jest integralng czescig umowy o swiadczenie Ustug Hotelowych zawarte] pomiedzy Spotka
a Gosciem.

2.2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Hotelu.

2.3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji, a takze na stronie internetowej Hotelu pod
adresem: https:/www.grandlubicz.pl/regulaminy w sposéb umozliwiajgcy pozyskanie, odtwo-
rzenie i utrwalanie jego tresci.

2.4. W Hotelu obowigzuja odrebne regulaminy dotyczace poszczegdlnych ustug swiadczonych
na rzecz Gosci, zawierajgce szczegotowe przepisy dotyczgce konkretnych swiadczen jakie sg
dostepne w Hotelu, stanowigce zatgczniki do niniejszego Regulaminu. Regulaminy dotyczace
poszczegdlnych ustug bedg miaty zastosowanie w sprawach nieobjetych niniejszym Regula-
minem.
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3. [UStUGI HOTELOWE]
3.]. Hotel swiadczy Ustugi Hotelowe zgodnie ze swojg kategorig i standardem.
3.2. Hotel w ramach swiadczonych Ustug Hotelowych ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:
3.2.1. warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku;

3.2.2. bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji
o Gosciu oraz poszanowanie prawa Goscia do prywatnosci;

3.2.3. profesjonalng i uprzejma obstuge;

3.2.4. sprzatanie Pokoju Hotelowego | wykonywanie niezbednej naprawy wyposazenia Pokoju
Hotelowego podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi
takie zyczenie;

3.2.5. sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku wystgpienia usterek, ktore
nie bedg mogty byc usuniete niezwtocznie, Hotel dotozy staran, by w miare mozliwosci
zamieni¢ Pokdj Hotelowy lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci.

3.3. Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
3.3.1. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdza;
3.3.2. budzenie o wyznaczonej godzinie;

3.3.3. przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu Goscia

w Hotelu w depozycie w Recepcji;
3.3.4. przechowanie bagazu Goscia;
3.3.5. zamawianie taxi.

3.4. Na zyczenie Goscia przebywajgcego w Hotelu z matymi dzie¢mi do Pokoju Hotelowego
wstawiane jest tozeczko, wanienka oraz inne akcesoria dzieciece. Za powyzszg ustuge moga
obowigzywac dodatkowe optaty.

4, [DOBA HOTELOWA]
41, Pokdj Hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

4.2. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

5. [REZERWACJA UStUG HOTELOWYCH]

51. Oferta Hotelu wraz z opisem Pokoi Hotelowych jest dostepna na stronie www.grandlubicz.pl
oraz na wybranych internetowych portalach rezerwacyjnych.

5.2. Rezerwacji Ustug Hotelowych Gos¢ moze dokonac poprzez:
5.21. strone internetowg Hotelu www.grandlubicz.pl;

5.2.2. za posrednictwem internetowych portali rezerwacyjnych;
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5.2.3. telefonicznie pod nr tel. 59 841 82 00
5.2.4. poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres rezerwacja@grandlubicz.pl
5.2.5. osobiscie za posrednictwem Recepcii.

5.3. W przypadku rezerwacji dokonywanej poprzez strone internetowa Hotelu www.grandlubicz.
pl zastosowanie majg warunki zawarte w POTWIERDZENIU REZERWACJI, otrzymanym przez
Goscia.

5.4. W przypadku dokonania rezerwacji w sposob, o ktdrym mowa w punktach 5.2.3.-5.2.4. rezer-
wacja Ustugi Hotelowej jest dokonana z chwilg potwierdzenia jej przez Hotel. W przypadku
braku otrzymania potwierdzenia przez Hotel rezerwacja Ustugi Hotelowej nie jest dokonana.

5.5. W terminie okreslonym w POTWIERDZENIU REZERWACJI Gos¢ zobowigzany jest do uisz-
czenia zadatku w wysokosci stanowigcej okreslony % tgcznej ceny zarezerwowanego pobytu,
w zaleznosci od rodzaju oferty, z ktdrej Gosc korzysta. Informacja o wysokosci zadatku jest
przekazywana Gosciom najpdzniej w momencie dokonywania rezerwacji w warunkach zawar-
tych w POTWIERDZENIU REZERWACUJI, ktdre Gos¢ otrzymuje po dokonaniu rezerwacji. Kwota
zadatku zaliczana jest na poczet ceny pobytu wskazanej w potwierdzeniu rezerwacji. Zasady
zwrotu zadatku w razie rezygnacji z pobytu w Hotelu okresla punkt 6 niniejszego Regulaminu.

6. [WARUNKI ANULACJI, ZMIANY TERMINU | PRZED£UZENIA POBYTU]

6.]. Anulacja pobytu powinna mie¢ forme pisemna lub elektroniczna tj. e-mail. W przypadku rezy-
gnacji z pobytu:

6.11. ztozonej najpdzniej na 7 dni przed datg rozpoczecia pobytu - anulacja jest bezptatna.
Hotel jest zobowigzany w terminie 21 dni do zwrotu petnej kwoty zadatku na rachunek
bankowy wskazany przez goscia.

6.1.2. ztozone] w terminie krotszym niz 7 dni przed rozpoczeciem pobytu - Gosciowi nie przy-
stuguje zwrot zadatku.

6.2. W razie anulacji pobytu z przyczyn lezacych z winy Hotelu, wptacony przez Goscia zadatek
podlega zwrotowi w dwukrotnej wysokosci.

6.3. Rezygnacja z pobytu w trakcie jego trwania powoduje 100% obcigzenie Goscia optata
rowniez za okres pobytu, z ktoérego zrezygnowat.

6.4. W terminie do 7 dni przed rozpoczeciem pobytu mozliwa jest jednorazowa zmiana terminu
pobytu z uwzglednieniem faktu, iz cena w nowym wybranym terminie moze byc¢ rozna od
ceny pierwotnej (nie dotyczy rezerwacji w okresie swiat i dtugich weekenddw). Mozliwosc
zmiany terminu musi zostac¢ potwierdzona przez Hotel, a w przypadku roznicy cen, Gosc
ma obowigzek dokonania zaptaty zadatku w prawidtowej, zgodnej z punktem 5.5. ninigj-
szego Regulaminu, wysokosci. W przypadku braku wptaty zadatku we wtasciwe] wysokosci
i w podanym terminie, nowa rezerwacja zostanie automatycznie anulowana.

6.5. Po uptywie 7 dni przed rozpoczeciem pobytu nie ma mozliwosci wprowadzenia jakiejkolwiek

modyfikacji do ztozonej rezerwacji.

6.6. W przypadku ofert bezzwrotnych anulacja badz zmiana terminu pobytu nie jest mozliwa.
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6.7. Zatrzymanie Pokoju Hotelowego po godzinie 11:00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu
o kolejng dobe hotelowg, za ktérg Gos¢ obowigzany jest dokonac petnej zaptaty, z zastrzeze-
niem, ze w przypadku gdy kolejna doba hotelowa jest juz zarezerwowana przez innego Goscia,
wowczas Gosé, o ktorym mowa na wstepie niniejszego zdania, obowigzany jest dokonac
zaptaty 500 zt za kazdg dodatkowg godzine zatrzymania Pokoju Hotelowego.

6.8. Zyczenie przediuzenia okresu pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia do Hotelu,
Gos¢ powinien zgtosi¢ niezwtocznie, najpdzniej do godziny 10:00 w dniu, w ktorym uptywa
termin pobytu. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci Pokoi
Hotelowych.

6.9. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia okresu pobytu w przypadku niedo-
konania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku nieprze-
strzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

6.10. Odrebne zasady rezerwacji, w tym warunki skrocenia i przedtuzenia pobytu obowigzujg
wobec rezerwacji dokonywanych w ramach ofert specjalnych, w szczegdlnosci bezzwrotnych,
jak rowniez wobec rezerwacji dokonywanych za posrednictwem internetowych portali rezerwa-
cyjnych. Zmian rezerwacji dokonywanych za posrednictwem internetowych portali rezerwacyj-
nych mozna dokonac¢ wytgcznie za posrednictwem tych portali.

7. [MELDUNEK]

71. Podstawg zameldowania Goscia w Hotelu jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci
z fotografig oraz podpisanie karty meldunkowej. Nieuzasadniona odmowa okazania dokumentu
tozsamosci lub podpisania karty meldunkowe] uprawnia Hotel do odmowy swiadczenia na
rzecz Goscia Ustug Hotelowych.

7.2. W przypadku, gdy z Gosciem przebywajg osoby, ktdre pozostajg pod jego opieka prawng,
obowigzkiem Goscia jest dokonanie zameldowania tych osdéb.

7.3. W zwigzku z wprowadzeniem w Hotelu Standardow Ochrony Matoletnich Gos¢ Hotelowy
bedzie poproszony o okazanie dokumentow tozsamosci oraz podanie danych osobowych
0soOb matoletnich przebywajgcych w Hotelu. W przypadku przebywania w Hotelu z dzie¢mi,
ktorych Gosc nie jest opiekunem prawnym, wymagamy zgody rodzicow lub prawnych opie-
kunow dzieci na pobyt w naszym Hotelu. Wzoér zgody dostepny jest na recepcji Hotelu.

7.4. Gosc¢ nie moze przekazywac Pokoju Hotelowego innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezna za pobyt optate.

7.5. Osoby niezameldowane moga przebywac goscinnie w Pokoju Hotelowym Goscia od godziny
7:00 do godziny 22:00.

7.6. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrana przy zameldowaniu pre-autoryzacji karty ptatniczej
lub pobrania depozytu gotowkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt oraz dodatkowo
500,00 zt na dodatkowe ustugi. Niewykorzystany przez Goscia depozyt (pre-autoryzacja)
podlega zwolnieniu po zakoriczeniu pobytu Goscia w Hotelu, po uprzednim zweryfikowaniu
Pokoju Hotelowego, w tym takze wykorzystania przez Goscia minibaru. Po zwolnieniu srodkow
(w przypadku pre-autoryzacji karty ptatniczej) czas trwania zwrotu jest uzalezniony od banku
Goscia. Z reguty zwrot srodkdw na karte lub konto bankowe moze potrwac od kilku dni robo-
czych do kilku tygodni, w zaleznosci od polityki banku, ktéry obstuguje ptatnosci. Hotel nie
ponosi odpowiedzialnosci za czas oczekiwania na zwrot srodkow, poniewaz jest to procedura
zalezna od instytucji finansowej
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8. [OBOWIAZKI GOSCIA]

8. Podczas pobytu w Hotelu Gos¢ zobowigzany jest zachowywac sie w sposodb zgodny z zasa-
dami wspodtzycia spotecznego, jak rowniez odnosic¢ sie z szacunkiem do innych Gosci, pracow-
nikdw Hotelu oraz innych osoéb przebywajacych w Hotelu.

8.2. Niedopuszczalne jest zachowywanie sie przez Gosci wobec innych Gosci, pracownikow
Hotelu oraz innych osdb przebywajgcych w Hotelu w sposdb razgco nieodpowiedni, w szcze-
gdlnosci wulgarny lub agresywny.

8.3. Z Ustug Hotelowych moga korzystac¢ osoby, ktérych stan zdrowia nie stanowi zagrozenia dla
innych 0sdb przebywajgcych w Hotelu.

8.4. Zachowanie Goscia podczas pobytu w Hotelu nie moze zaktdcac spokojnego pobytu
w Hotelu innych Gosci.

8.5. Gos¢ ma obowigzek poszanowania ciszy nocnej, ktdra obowigzuje w Hotelu od godziny
22:00 do godziny 6:00 nastepnego dnia.

8.6. Ze wzgledow bezpieczenstwa przy kazdym opuszczeniu Pokoju Hotelowego Gos¢ ma
obowigzek wytgczenia telewizora, zgaszenia swiatet, zakrecenia krandw, wytaczenia zelazka,
bedacego na wyposazeniu Hotelu, schowania do sejfu (o ile dotyczy) wszelkich kosztownych
przedmiotow, jak rowniez zamkniecia okien i drzwi do Pokoju Hotelowego.

8.7. Ze wzgleddw bezpieczerstwa przeciwpozarowego Gosciowi nie wolno uzywacé w Pokoju
Hotelowym oraz na terenie Hotelu urzadzen typu grzatki i zelazka elektryczne i innych podob-
nych urzadzen, niestanowigcych wyposazenia Hotelu. Z powyzszego zakazu wytaczone sa:
tadowarki telefondw komadrkowych oraz zasilacze innych urzadzen RTV.

8.8. Zakazane jest przechowywanie w Pokojach Hotelowych oraz na terenie Hotelu przedmiotow
i substancji niebezpiecznych, zagrazajgcych zyciu i zdrowiu innych oséb, jak np. bron palna,
amunicja, materiaty wybuchowe i tatwopalne.

8.9. Gos¢ zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci w pieczy nad swoimi bagazami,
kosztownymi przedmiotami oraz zwierzetami.

8.10. Gosciowi nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w Pokoju Hotelowym, poza
nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nienaruszajacym ich funkcjonalnosci
i bezpieczenstwa korzystania.

8.11. Po zakonczeniu pobytu Gos¢ ma obowigzek pozostawienia udostepnionego mu Pokoju
Hotelowego oraz znajdujgcego sie w nim wyposazenia w stanie niepogorszonym.

8.12. Najpodzniej w chwili wymeldowania Gos¢ ma obowigzek zaptaty petnej naleznosci za pobyt
w Hotelu oraz dodatkowe Ustugi Hotelowe, z ktorych korzystat w sposodb odptatny, a takze
uisci¢ optaty wskazane w punkcie 10.3-10.5 Regulaminu, jesli Gos¢ zostanie tymi optatami
obcigzony przez Hotel. Zaptata nastepuje kartg ptatnicza lub gotdwka.

8.13. W chwili wymeldowania Gos¢ ma obowigzek oddania do Recepcji otrzymanych przy zamel-
dowaniu kart do Pokoju Hotelowego. W przypadku braku zwrotu kluczy/ kart lub ich zagu-
bienia Gosc¢ zostanie obcigzony kwotg 30 zt za kazdg karte do Pokoju Hotelowego oraz 100 zt
za kazdg karte basenowa.

- 76-270 Ustka - tel. +48 59 84182 00

vw.grandlubicz.pl




GRAND [LUBICZ

N 74

UZDROWISKO USTKA -

8.14. Gosc¢ zobowigzany jest do poinformowania Recepcji o spozytych produktach w momencie
wymeldowania, aby mozliwe byto ich prawidtowe rozliczenie. Jezeli Gos¢ nie zgtosi takiej infor-
macji, hotel moze podjg¢ dziatania majgce na celu obcigzenie Goscia kosztami tych produktow
po wymeldowaniu, wysytajgc prosbe o optacenie rachunku. To wazne, aby Gos¢ zwrdcit uwage
na koniecznosc¢ zgtoszenia spozytych produktow, by unikngé pdzniejszych niedogodnosci
zwigzanych z naliczeniem dodatkowych optat.

9. [ODMOWA SWIADCZENIA UStUG HOTELOWYCH]

9.1. Hotel uprawiony jest do odmowy przyjecia danej osoby do Hotelu i Swiadczenia na jej rzecz
Ustug Hotelowych w przypadku, gdy przy zameldowaniu:

9.11. okaze sie, ze osoba ta jest nietrzezwa lub pod wptywem srodkdw odurzajgcych;

9.1.2. osoba ta wykazuje agresje stowng lub fizyczng wobec innych Gosci, pracownikow Hotelu
lub innych osoéb przebywajacych w Hotelu.

9.1.3. osoba odmawia okazania dokumentu tozsamosci lub podpisania karty meldunkowe;j

9.2. Hotel moze w trybie natychmiastowym zaprzestac swiadczenia na rzecz Goscia Ustug Hote-
lowych w przypadku gdy Gosc:

9.21. razaco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez:
9.211. zachowania wskazane w punkcie 9.11-91.3;
9.21.2. wyrzadzenie szkody na mieniu hotelowym;

9.21.3. wyrzadzenie szkody na osobie innych Gosci, pracownikow Hotelu lub innych osob
przebywajgcych w Hotelu;

9.21.4. zaktdcanie pobytu w Hotelu innym Gosciom, powodujace zgtaszanie przez innych
Gosci skarg, reklamacji lub wystawianie w Internecie negatywnych opinii na temat Hotelu,
np.:

9.21.41. nadmierne hatasowanie w czasie ciszy nocnej, w tym stuchanie zbyt gtosno
muzyki;

9.21.4.2. wszczynanie lub uczestniczenie na terenie Hotelu w awanturach i ktdtniach
z innymi Gosémi, pracownikami Hotelu lub innymi osobami przebywajgcymi na terenie
Hotelu;

9.21.4.3. obrazanie innych Gosci, pracownikow Hotelu lub innych osdb przebywajgcych
na terenie Hotelu;

9.21.4.4. zachowywanie sie w sposob wulgarny wobec Gosci, pracownikéw Hotelu lub
innych oséb przebywajgcych na terenie Hotelu:;

9.21.4.5. niewymienione wyzej ucigzliwe lub niewtasciwe zachowania, bedace przed-
miotem skarg, reklamacji lub negatywnych opinii innych Gosci;

9.2.2. zagraza lub moze zagrazac bezpieczenstwu, zdrowiu lub zyciu innych osdb przebywaja-
cych na terenie Hotelu.
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9.2.3. co najmniej trzykrotnie zgtosit Recepcji lub Dyrekcji Hotelu, w obecnosci innych Gosci
lub innych oséb przebywajgcych na terenie Hotelu, oczywiscie bezzasadne skargi lub rekla-
macje dotyczace swiadczonych na jego rzecz Ustug Hotelowych.

9.3. W przypadku, o ktorym mowa w pkt 9.2. Gos¢ ma obowigzek opusci¢ Hotel w ciggu 1h od
chwili otrzymania od Dyrekcji Hotelu lub Recepcji informacji o rozwigzaniu zawartej z Gosciem
lub na rzecz Goscia umowy o $Swiadczenie ustug hotelowych. Przed opuszczeniem Hotelu Gos¢
ma obowigzek zaptaty na rzecz Hotelu petnej naleznosci za pobyt w Hotelu.

9.4. Niezaleznie od uprawnienia, o ktorym mowa w pkt 9.2. w przypadku zachowan tam wymie-
nionych Hotel ma prawo w ciggu roku od wystgpienia tych zachowan odmowic¢ danej osobie
przyjecia do Hotelu i swiadczenia na jej rzecz Ustug Hotelowych w przypadku zgtoszenia
przez Goscia checi skorzystania z Ustug Hotelowych po raz kolejny, lub odmowic przedtuzenia
pobytu w Hotelu.

9.5. Hotel ma prawo skorzystac¢ z uprawnienia, o ktorym mowa w pkt 9.4. takze wdwczas, gdy nie
skorzystat wczesdniej z uprawnienia, o ktorym mowa w pkt 9.2.

10. [ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA]

10.1. Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstate z winy Goscia,
0sOb pozostajgcych pod jego opieky, osdb zaproszonych przez Goscia do Pokoju Hotelowego,
jak rowniez za szkody spowodowane przez przebywajgce z Gosciem zwierzeta. Za elementy
wyposazenia Hotelu uwaza sie rowniez zamontowane w pokojach i tazienkach dozowniki
kosmetykow hotelowych, w tym m.in. zelu pod prysznic, szamponu. Zabieranie, demontaz
lub uszkadzanie tych dozownikdow jest zabronione i bedzie traktowane jako szkoda w mieniu
Hotelu. Hotel zastrzega sobie mozliwosc obcigzenia karty ptatniczej Goscia za wyrzadzone
szkody oraz nieoptacone Ustugi Hotelowe takze po opuszczeniu przez niego Hotelu. W przy-
padku szkdd nieobjetych regulacjg zatgcznikow wskazanych w zdaniu poprzednim, wysokosc
szkody zostanie okreslona z zastosowaniem cen rynkowych.

10.2. Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod statym nadzorem
opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie
szkody w przedmiotach, wyposazeniu i urzadzeniach technicznych powstate w wyniku dzia-
tania dzieci.

10.3. Na terenie Hotelu obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobow tytoniowych, poza
wydzielong strefg na Il pietrze. Niestosowanie sie do powyzszego zakazu skutkowac bedzie
obcigzeniem Goscia karg umowng w wysokosci 500,00 zt. za kazdorazowe naruszenie zakazu,
nie wiecej jednak niz 3.000,00 zt

10.4. W przypadku naruszenia przez Goscia ciszy nocnej i dalszego naruszania przez Goscia
w toku danej doby hotelowej ciszy nocnej, mimo zwrdcenia Gosciowi uwagi przez pracownika
Hotelu, Gosc¢ zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci 1000zt za naruszenie ciszy nocnej.

10.5. Gos¢, ktdry naruszyt postanowienia Regulaminu, obowigzany jest do pokrycia wszelkich
kosztdw wynikajacych z przyznania przez Hotel innym Gosciom rekompensaty za niedogod-
nosci spowodowane zachowaniem Goscia naruszajgcego postanowienia niniejszego Regula-
minu.

10.6. Kary umowne i koszty, o ktorych mowa w pkt 10.3.-10.5. Gos¢ ma obowigzek uisci¢ najpdz-
niej w chwili wymeldowania sie z Hotelu.
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10.7. W przypadku wyrzadzenia przez Goscia szkody materialnej lub osobistej innym Gosciom lub
osobom przebywajgcym na terenie Hotelu, Gos¢ ponosi wobec takich osdéb wytgczng odpo-
wiedzialnosc.

10.8. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
Hotelu w razie opdzniania sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania
naleznosci za swiadczone Ustugi Hotelowe.

11. [ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU]

11.1. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie i na zasadach okreslonych przepisami prawa.

11.2. Gos¢ ma obowigzek poinformowania recepcji Hotelu o wystgpieniu szkody niezwtocznie po
jej stwierdzeniu.

11.3. Hotel odpowiada za utrate lub uszkodzenie pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztow-
nosci albo przedmiotow majgcych wartos¢ naukowaq lub artystyczng tylko wowczas, jesli przed-
mioty te zostaty oddane Hotelowi na przechowanie do depozytu w Recepciji.

11.4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotdw
o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczenstwu
oraz przedmiotow wielkogabarytowych, przekraczajgcych mozliwosci przechowania w depo-
zycie hotelowym.

11.5. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu pozostawionego na parkingu hotelowym, a takze przedmiotow w nim pozostawionych
ani za utrate zywych zwierzat.

12. [REKLAMACJE]

12.1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych swiadczonych na ich rzecz Ustug
Hotelowych.

12.2. Wszelkie reklamacje Goscia przyjmuje Recepcja.

12.3. Reklamacje powinny byc¢ zgtoszone niezwtocznie po dostrzezeniu przez Goscia niezgod-
nosci z zadeklarowanym przez Hotel przy dokonywaniu rezerwacji standardem swiadczenia
Ustug.

12.4. Hotel zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Gosciowi pisemnie lub elektronicznie - na adres
wskazany przez Goscia.

12.5. Brak odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktorym mowa w pkt 12.4. jest rownoznaczny

Z jej uznaniem,

12.6. Zgtoszenie reklamacji w zaden sposdb nie zwalnia Goscia z obowigzku zaptaty na rzecz
Hotelu petnej naleznosci za pobyt i inne Ustugi dodatkowe lub optaty.
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13. [POSTANOWIENIA DODATKOWE]

13.1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju Hotelowym przez Goscia opusz-
czajgcego Pokoj Hotelowy zostang odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.
W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, Hotel przechowa przedmioty przez okres trzech
miesiecy, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejda na wtasnos¢ Hotelu. Ze wzgledu na

swoje wtasciwosci artykuty spozywcze nie bedg przechowywane przez Hotel .

13.2. Za dodatkowga optatg Hotel akceptuje zwierzeta w Pokojach Hotelowych, jednakze Gosc¢
zobowiazany jest do prowadzenia zwierzecia na terenie Hotelu na uwiezi oraz usuwania
wszelkich nieczystosci pozostawionych przez zwierze. Optata za pobyt zwierzecia z Gosciem
w Hotelu wynosi 120 zt za dobe hotelowg. Wiecej szczegdtdw dotyczgcych przyjmowania
zwierzat znajduje sie w Regiminie Przyjmowania Zwierzat.

14. [POSTANOWIENIA KONCOWE]

141. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujgcych aktow prawnych.

14.2. Prawem wtasciwym dla umowy o swiadczenie ustug hotelowych i wszelkich spordw wyni-
ktych na jej gruncie jest prawo polskie.

14.3. Zatagczniki stanowig integralng czesc¢ niniejszego Regulaminu.

14.4. Hotel zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu, z zastrze-
zeniem, iz do rezerwacji dokonanych przed zmiang Regulaminu zastosowanie ma Regulamin

obowigzujacy w dniu ztozenia rezerwaciji.

14.5. Data opublikowania aktualnej tresci Regulaminu: 05.05 2025 r
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