REGULAMIN GRANO OWNERS CLUB

Grano Owners Club to wyjatkowy program lojalnosciowy stworzony dla Wtascicieli apartamentow
i pokoi hotelowych zarzadzanych przez Grano Hotels dla Grano Group.
Dofgczenie do Grano Owners Club jest przywilejem zarezerwowanym wytgcznie dla Inwestorow,
ktérzy powierzyli nam swoj lokal.

To nie tylko znizki czy korzysci finansowe — to dostep do $wiata, w ktérym Twoj status Wiasciciela otwiera
drzwi do niezapomnianych doswiadczen, komfortu na najwyzszym poziomie i unikalnych mozliwosci
inwestycyjnych.

1. Cztonkiem Grano Owners Club zostaje kazdy Wtasciciel apartamentu lub/i pokoju Hotelowego
Grano Hotels przez okres trwania umowy.

2. Cztonkostwo w Grano Owners Club jest bezptatne.

3. Istnieje jeden poziom Cztonkostwa dostepny dla wszystkich Wtascicieli apartamentdw/pokoi
hotelowych.

4. Witasciciel otrzyma indywidualny kod do dokonywania rezerwacji pobytow, ktory sktada sie
z kombinacji numeru Karty Owners Club oraz kodu pocztowego naleznego dla Wtasciciela
(dwoch pierwszych cyfr), przyktad: 9999 (numer karty) + 80-867 (kod pocztowy) = 999980
to kod do dokonywania rezerwacji.

5. Aby skorzystaé z benefitdéw cztonkostwa w Grano Owners Club nalezy:

a) uzy¢ kodu do dokonywania rezerwacji pobytéw podczas procesu rezerwacji poprzez
strone: www.granohotels.pl lub drogg mailowg na adres re@granohotels.pl i okazaé
fizycznie Karte Grano Owners Club podczas meldunku

b) przedtozy¢ fizycznie Karte Obstudze przed ztozeniem zamodwienia w Restauracjach,
Barach, SPA czy innych ustugach dostepnych w Grano Hotels.

6. Karta Grano Owners Club nie jest imienna i moze by¢ przekazywana osobom trzecim, jednak jest
przypisana do apartamentu lub/i pokoju hotelowego i posiada wtasny numer ewidencyjny.

7. Kazdy z Hoteli/Obiektéw ma prawo, przy podejrzeniu o naduzyciach benefitow i znizek,
zweryfikowaé z Wtascicielem Karty Grano Owners Club poprawnosc i historie transakcji.
Osobg wyznaczong do kontaktu z Wtascicielem Karty jest Dyrektor Hotelu/Obiektu badz
Centralny Dziat Marketingu, czyli jednostki wtasciwe w dochodzeniu przestrzegania regulaminu.

8. Karta Grano Owners Club posiada termin waznosci, data obowigzywania Karty jest réwnolegta z
terminem podpisanej umowy z Operatorem.

9. Znizki naliczane sg podczas kazdorazowego skorzystania z ustug i nie tgczg sie z innymi
promocjami dostepnymi w Grano Hotels.

10. Znizki Grano Owners Club nie taczg sie z prawem do korzystania z Pobytéw Wiascicielskich
dotyczacych ustug noclegowych.

11. Wtasciciel Karty Grano Owners Club moze dokona¢ w jednym czasie rezerwacji noclegéw
wytgcznie na jeden pokdj/apartament ze znizkami, a kazdy nastepny pokdj/apartament nie
posiada prawa do zastosowania ulg wynikajgcych z Regulaminu.

12. Wtasciciel Karty Grano Owners Club moze korzystac ze znizek z gastronomii czy SPA niezaleznie
od rezerwacji noclegdéw, jednak z zastrzezeniem, ze znizka nalicza sie dla maksimum 6 oséb


http://www.granohotels.pl/
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korzystajgcych z ustug gastronomicznych jednoczesnie i 2 oséb korzystajgcych z ustug SPA
jednoczesnie. Jesli rachunek w gastronomii jest dla wiecej niz 6 osdb, lub/i 2 oséb w SPA
zastosowane sg optaty wedle cennika.

W przypadku rezerwacji bankietu/wydarzenia okoliczno$ciowego zastosowanie ma specjalna
znizka w wysokosci 10% na organizacje wydarzenia. Warunkiem uzyskania znizki jest otrzymanie
rachunku imiennego na posiadacza Karty Grano Owners Club. Faktura na firme zewnetrzng
(niezwigzang z Wtascicielem Karty) nie daje prawa do otrzymania znizek.

Benefity

Komfort i Pobyt

a) 30% znizki na noclegi w Hotelach i Apartamentach Grano Hotels

b) 10% znizki na ustugi gastronomiczne w Restauracjach Grano Hotels
c) 20% znizki na zabiegi SPA w Strefach Wellness Grano Hotels

d) 50% znizki na parking podczas pobytu

e) Bezptatny upgrade podczas pobytu do wyzszej kategorii pokoju o jeden poziom
(wedle dostepnosci Obiektu).

VIP TREATMENT

Podczas pobytu w postaci braku dodatkowych kosztéw podczas wczesnego zameldowania lub pdZznego
wymeldowania, do godziny 16:00 (wedle dostepnosci Obiektu) oraz zwolnienie z optaty serwisowej w
przypadku korzystania z ustugi Room Service.

Wsparcie Inwestycyjne
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a) PRIORITY ACCESS DO NOWYCH INWESTYCJI — Cztonkowie Grano Owners Club jako
pierwsi poznajg i mogg zarezerwowac lokale w nowych projektach Grano Real Estate dla
Grano Group

b) PREFERENCYJNE WARUNKI U PARTNEROW - rabaty na wykoriczenie wnetrz i ustug
pokrewnych, ubezpieczenia czy wyposazenie apartamentow/pokoi hotelowych.

Cztonkostwo w Grano Owners Club i zwigzane z nim korzysci sg oferowane wedtug wytgcznego
uznania Grano Group i jej podmiotow zaleznych czy stowarzyszonych.

Operator zastrzega sobie prawo do dodawania, modyfikowania, usuwania i zmieniania
wszystkich regut, procedur, warunkdw, korzysci lub benefitow dotyczacych Grano Owners Club
wedtug wifasnego uznania, za wczesniejszym powiadomieniem lub bez uprzedzenia,
nawet jesli takie zmiany mogg wptyngé na wartosc juz zgromadzonych benefitow czy znizek.

Cztonkowie Grano Owners Club nie mogg kumulowaé Kart czy faczy¢ dostepnych
benefitdw/znizek z innymi promocjami dostepnymi w Grano Hotels.

Oferty cenowe, znizki i benefity sg niezbywalne inie mozna ich wymieni¢ na gotéwke
ani wykorzystac przy kolejnym pobycie.

Wszelkie znizki i benefity ptyngce z Grano Owners Club obowigzujg wytgcznie w momencie
korzystania z ustugi i nie sg mozliwe do przeniesienia w czasie.
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W przypadku zniszczenia lub straty fizycznej Karty Grano Owners Club Wtasciciel ma prawo
wystgpi¢ do Operatora z wnioskiem o wydanie nowej Karty.

Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia Cztonkostwa lub odebrania statusu Cztonka,
dowolnemu Posiadaczowi podejrzanemu o korzystanie z Grano Owners Club w sposoéb
niezgodny z Warunkami albo sprzeczny z przeznaczeniem programu lub dowolnej jego czesci, w
tym postepowanie w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami, regulacjami
lub rozporzadzeniami prawa; dopuszczenia sie naduzycia, oszustwa lub zaktécajgcego porzadek,
niewfasciwego, obrazliwego lub agresywnego zachowania, w formie fizycznej, stownej lub
pisemnej, wobec dowolnego Hotelu/Obiektu nalezgcego do sieci Grano Hotels, Gosci lub
Pracownikéw takiego Hotelu/Obiektu, lub tez wobec spétki Grano  Group,
jej Pracownikow czy Kontrahentéw; albogdy Cztonek nie uiscit jakichkolwiek opfat
lub naleznych pfatnosci.

Jakiekolwiek powstate roszczenia wobec Hotelu/Obiektu czy Operatora nie moga byc
rozpatrywane w trybie pozwdw zbiorowych. Roszczenia rozpatrywane sg wytgcznie poprzez
indywidualne zgtoszenia i w trybie reklamaciji.

Cztonkowie i osoby postugujace sie Grano Owners Club wyrazajg zgode na wykorzystanie danych
osobowych zgodnie z politykg prywatnosci Grano Group
https://www.granogroup.pl/prywatnosc

Grano Hotels oraz Grano Group moze okresowo modyfikowac niniejsze warunki, publikujgc ich
zmieniong wersje na naszej stronie internetowej. Od czasu do czasu mozemy réwniez
modyfikowac polityke prywatnosci zgodnie z opisem zawartym
w https://www.granogroup.pl/prywatnosc

Cztonkostwo w programie oznacza akceptacje Regulaminu. Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na
uczestnictwo w programie prosimy o kontakt e-mail na adres rodo@granohotels.pl lub wystanie
informacji listem na adres Grano Group ul. Swojska 14, 80-867 Gdansk.
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