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REGULAMIN REALIZACJI VOUCHEROW
»VOUCHER OD DEKPOL DEWELOPER” - GRANO HOTELS

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady realizacji voucheréw ,Voucher od Dekpol

Deweloper” oferowanych przez obiekty nalezgce do sieci Grano Hotels.

2. Voucher jest dokumentem uprawniajgcym do skorzystania z ustug hotelowych,

gastronomicznych lub SPA, zgodnie z jego wartoscia.

3. Voucher wydawany jest w ramach programu polecen realizowanego przez Dekpol

Deweloperinie podlega sprzedazy.
4. Voucher jest aktywny od momentu jego wystawienia.

5. Realizacja vouchera jest jednoznaczna z akceptacja niniejszego Regulaminu oraz

Regulaminu Hotelu wybranego obiektu.

6. Voucher nie moze zosta¢ wymieniony w cato$ci ani w cze$ci na ekwiwalent pienigezny.

Il. Rezerwacje

1. Rezerwacji pobytu lub ustug objetych voucherem nalezy dokonywa¢ wytacznie za

posrednictwem Centralnego Dziatu Rezerwacji Grano Hotels:

Rezerwacje indywidualne
tel. +48 58 717 80 51

e-mail: re@granohotels.pl
2. Rezerwacja przekazywana jest do obiektu realizujgcego voucher.

3. Realizacja vouchera uzalezniona jest od dostepnos$ci miejsc lub ustug w wybranym

obiekcie.

Ill. Termin waznosci
1.  Termin waznosci vouchera wynosi 12 miesigecy od daty wystawienia.

2. Termin waznosci oznacza date, do ktérej musi zakonczy¢ sie pobyt lub realizacja

ustugi objetej voucherem.

3. Po uptywie terminu waznos$ci voucher traci waznos¢ i nie podlega realizacji ani

przedtuzeniu.
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IV. Zasady wykorzystania vouchera

1.

2.

A

Voucher ma charakter kwotowy.
Voucher moze zosta¢ wykorzystany jednorazowo lub w czesciach.
Nie ma obowigzku wykorzystania petnej wartosci vouchera.

Niewykorzystana kwota moze by¢ uzyta w okresie waznosci vouchera.

V. Anulacja rezerwacji i no-show

1.

Rezerwacje dokonane z wykorzystaniem voucheréw podlegajg zasadom anulacji

obowigzujgcym dla danej oferty lub taryfy w wybranym obiekcie.

W przypadku anulowania rezerwacji w terminie bezkosztowym, wartos¢ vouchera

pozostaje do wykorzystania w okresie jego waznosci.

W przypadku braku anulowania rezerwacji w wymaganym terminie lub niepojawienia
sie Goscia w obiekcie (no-show), hotel ma prawo obcigzy¢ voucher zgodnie z
warunkami rezerwacji.

VI. Zgubienie vouchera

1.

2.

W przypadku utraty vouchera mozliwe jest jego odtworzenie wytacznie na podstawie
danych umozliwiajgcych jego identyfikacje.

W przypadku braku mozliwosci weryfikacji danych, hotel zastrzega sobie prawo

odmowy realizacji vouchera.

VIIl. Zasady finansowe

1.

Voucher nie tgczy sie zinnymi promocjami, rabatami ani ofertami specjalnymi (np.
rabat newsletterowy).

Warto$¢ ustug rozliczana jest wedtug aktualnych cen dostepnych na stronie
internetowej hotelu.

Niewykorzystana warto$¢ vouchera nie podlega zwrotowi.

W przypadku, gdy warto$¢ realizowanych ustug przekroczy wartos$¢ vouchera, Gos¢
zobowigzany jest do doptaty réznicy na miejscu.
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VIlIl. Optata miejscowa

Optata miejscowa (klimatyczna) pobierana jest bezposrednio w hotelu, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisamii cennikiem.

IX. Dane osobowe

1. Realizacja vouchera wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych osoby

dokonujacej rezerwacji oraz osoby korzystajacej z ustug.

2. Dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji ustug hotelowych oraz obstugi
rezerwacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Polityka Prywatnosci
Grano Hotels.

X. Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego oraz

regulaminy obowigzujgce w poszczegdlnych obiektach Grano Hotels.



