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Regulamin Green Mountain Hote

§ 1 Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin (zwany dalej: Regulaminem) okresla przedmiot swiadczenia ustug, odpowiedzialno$¢ oraz zasady przebywania na terenie Green Mountain Hotel*****
(zwanego dalej: Hotelem) i jest integralnq czescig umowy (zwanej dalej: Umowq), do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty pobytowej, z
uwzglednieniem postanowien § 2. Regulaminu. Podpisujqc karte pobytowq, gos¢ Hotelu (zwany dalej: Gosciem) potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje
postanowienia Regulaminu.

2. Hotel prowadzony jest przez spotke: Osada Sniezka Operator spétke z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie (00-023) przy ul. Widok 8,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem: 0000502497, NIP: 7010415841, REGON: 147147210, adres do doreczen: ul. Sarnia 21, 58-540 Karpacz, e-mail:
recepcja@green-mountain.pl, tel.: +48 75 306 75 75.

3. Regulamin dostepny jest: (I) na stronie internetowej www.green- mountain.pl, (Il) w recepcji Hotelu (zwanej dalej: Recepcijq) oraz (Ill) w kazdym pokoju hotelowym.
4. Regulamin obowiqgzuje wszystkich Gosci.

5. W dalszej czesci Regulaminu okreslenie ,Hotel” oznacza - w zaleznosci od kontekstu - Green Mountain Hotel***** albo spétke wskazang w ust. 2 powyzej.

§ 2 Zawarcie Umowy za posrednictwem serwisu rezerwacyjnego
(Umowa zawierana na odlegtosc)

1. W celu dokonania rezerwacji na odlegtos¢ (zwanej dalej: Rezerwacjq) Gosc¢ jest uprawniony do zawarcia Umowy z Hotelem za posrednictwem systemu
rezerwacyjnego Hotelu (zwanego dalej: Systemem), dostepnego na stronie internetowej: www.green-mountain.pl.

2. Gos¢ dokonuje rezerwacji w Systemie poprzez wykonanie wskazanych przez System czynnosci, w tym wypetnienie formularza rezerwacyjnego (zwanego dalej:
Formularzem). Podanie danych osobowych Goscia w formularzu jest niezbedne w celu mozliwosci skorzystania z niego i dokonania Rezerwacji.

3. Gos¢ ma mozliwos¢ wyboru oferowanych ustug, w tym standardowych noclegéw oraz pakietéw, a takze ustug dodatkowych.

4. Ceny przedstawione w Systemie sq podane w polskich ztotych i zawierajq podatek VAT. Za ustugi nieobjete Rezerwacjq Gos¢ uiszcza naleznos¢ bezposrednio w
Hotelu.

5. Po dokonaniu Rezerwacji, Hotel przesle na wskazany przez Goscia adres e-mail potwierdzenie dokonanej Rezerwacji, okreslajgce m.in. dane Goscia, Hotelu, opis
zamowionej oferty, waznosc oferty oraz wysokos¢ zaliczki na poczet ceny za zarezerwowane ustugi (zwanego dalej: Zaliczkg) albo catej ceny do zaptaty. Zaliczka
albo cata cena za zaméwione ustugi (w zaleznosci od wybranej oferty) winny zostac¢ zaptacone w terminie wskazanym w potwierdzeniu Rezerwacji.

6. Uiszczenie przez Goscia zaliczki albo catej ceny, w zaleznosci od wybranej oferty, w wyznaczonym terminie jest warunkiem zawarcia Umowy.

7. Zaptata zaliczki albo catej ceny jest dokonywana za posrednictwem jednego z ponizszych sposobow ptatnosci: a) systemu ptatnosci online Dotpay.pl, do ktérego
Gosc¢ zostanie przekierowany w trakcie dokonywania Rezerwacji w Systemie. Gos¢ nie ponosi dodatkowych optat za dokonanie ptatnosci przez system ptatnosci
online Dotpay.pl. Hotel nie jest wtascicielem ani operatorem systemu ptatnosci online Dotpay.pl. Gos¢ powinien zapoznac sie z zasadami ochrony prywatnosci

stosowanymi przez operatora Dotpay.pl. b) tradycyjnego przelewu bankowego na numer konta wskazany w wystanym do Goscia Potwierdzeniu Rezerwacji.



8. Umowe pomiedzy Gosciem a Hotelem uznaje sie za zawartq z chwilq zaptaty przez Goscia zaliczki albo catej ceny, w zaleznosci od wybranej oferty.

9. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Gosciowi tresci zawieranej na odlegtos¢ Umowy nastepuje poprzez: (1) udostepnienie Regulaminu na stronie
Systemu w formie mozliwej do pobrania przez Goscia oraz (2) przestanie Gosciowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem Rezerwacji. Tres¢ Umowy jest dodatkowo
utrwalona i zabezpieczona w Systemie.

10. Brak wptaty przez Goscia zaliczki albo catej ceny, w zaleznosci od wybranej oferty, w terminie wskazanym w potwierdzeniu Rezerwacji uznaje sie za rezygnacje z
dokonanej Rezerwaciji, co skutkuje niezawarciem Umowy miedzy Gosciem i Hotelem.

11. Jezeli oferta lub potwierdzenie Rezerwacji nie stanowiq inaczej (np. poprzez wskazanie, Ze oferta jest bezzwrotna lub ze brak jest mozliwosci zmian lub anulacji),
Gos¢ jest uprawniony do anulowania potwierdzonej Rezerwacji na nie mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem pierwszej doby hotelowej przewidzianego pobytu, co
skutkuje tym, Ze wptacone przez Goscia naleznosci z tytutu zaliczki lub ceny zostanq zwrécone w ciggu 21 dni roboczych. Anulowanie Rezerwacji winno nastqpic na

pismie (na adres do doreczer Hotelu, wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu) lub w formie e-mail na adres: rezerwacja.online@green-mountain.pl.

12. W przypadku, gdy Gos¢: (1) anuluje Rezerwacje na mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem pierwszej doby hotelowej przewidzianego pobytu lub (Il) nie stawi sie w
Hotelu w zaplanowanym dniu przyjazdu, wéwczas zaliczka nie podlega zwrotowi.

13. Przewidziane w ustepach poprzedzajgcych postanowienia ograniczajgce mozliwos¢ anulowania Rezerwacji lub zwrotu wptaconych naleznosci na poczet
Rezerwaciji nie ograniczajq ani nie wytqczajq uprawnier Goscia dotyczqcych anulowania Rezerwacji i zwrotu wptaconych naleznosci, wynikajacych z bezwzglednie
obowiqzujgcych przepiséw prawa ani uprawnien Goscia w sytuacji niewykonania umowy przez Hotel, w tym uprawnien wynikajqcych z wptacenia zaliczki.

14. Zgodhnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Gosciowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegtos¢ na mocy niniejszego paragrafu (za wyjqgtkiem przypadku, o ktérym mowa w ust. 11 powyzej).

15. Przewidziane w ustepach poprzedzajqgcych postanowienia ograniczajqce mozliwos¢ anulowania Rezerwacji lub zwrotu wptaconych naleznosci na poczet
Rezerwacji nie ograniczajq ani wytqczajq uprawnien Goscia dotyczqcych anulowania Rezerwacji i zwrotu wptaconych naleznosci, wynikajgcych z bezwzglednie
obowiqzujgcych przepiséw prawa ani uprawnien Goscia w sytuacji niewykonania umowy przez Hotel, w tym uprawnien wynikajqcych z wptacenia zaliczki.

16. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Gosciowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na

odlegtos¢ na mocy niniejszego paragrafu ( z zastrzezer wyjqtkow, o ktérych mowa w ust. 11 powyzej).

§ 3 Doba hotelowa

1. Gos¢ okresla termin pobytu w Hotelu. Pokoje hotelowe wynajmowane s3 na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00 dnia pierwszego i konczy o godzinie 11:00 dnia nastepnego, chyba ze umowa obejmujaca pobyt
grupowy albo indywidualne potwierdzenie stanowi inaczej.

3. Istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia doby hotelowej w ramach dostepnosci pokoi. Przedtuzenie doby hotelowej do godz. 19:00 bedzie skutkowato
naliczeniem optaty w wysokosci potowy ceny noclegu obowigzujacej w dniu wyjazdu.

4. Prosbe przedtuzenia pobytu Gos¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji do godz. 09:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie
przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoju.

5. Opiekunami Goscia sa pracownicy Recepcji, tel. wew. 100

§ 4 Rejestracja pobytu

1. Podstawq zarejestrowania pobytu Goscia w Hotelu jest okazanie w Recepcji waznego dowodu osobistego lub paszportu oraz podpisanie karty pobytu.
2. Osoby niezarejestrowane na pobyt w Hotelu mogqg przebywaé goscinnie w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do godziny 22:00.

3. Gosc¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

4. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu (poprzednich pobytéw) razqco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez
wyrzqdzenie szkody na mieniu Hotelu lub Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikéw Hotelu lub innych oséb przebywajgcych w Hotelu.

5. Hotel moze dokonac¢ zablokowania srodkéw na karcie ptatniczej udostepnionej przez Goscia w celu dokonania Rezerwacji, w wysokosci naleznosci za caty pobyt,



a takze pobrac naleznosci Hotelu z tej karty.

6. Rezygnacja Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej nie wptywa na wysokos¢ naleznosci za pobyt, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie
obowiqzujqgcego stanowiq inaczej.

7. Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

8. Podpisujqc karte pobytowq, Gos¢ moze wyrazi¢ zgode na otwarcie rachunku hotelowego na potrzeby rozliczenia transakcji dokonywanych na terenie Hotelu
podczas pobytu Goscia (np. dokonywania zakupéw w barze, restauracji, korzystania z dodatkowo odptatnych ustug). Rachunek hotelowy jest przypisywany do
numeru pokoju Goscia. Hotel moze zazqdac podania danych karty ptatniczej Goscia oraz dokona¢ preautoryzacji karty ptatniczej w celu zabezpieczenia zaptaty z
tytutu zakupionych dodatkowo ustug i towaréw.

9. Jesli Gos¢ wyrazi zgode na otwarcie rachunku hotelowego, o ktorej mowa w ust. 8 powyzej, Gos¢ uzyskuje mozliwos¢ nabywania towaréw lub ustug w Hotelu z
terminem ptatnosci odroczonym nie pézZniej niz do chwili wyrejestrowania pobytu. Nabyte przez Goscia podczas pobytu w Hotelu towary lub ustugi zostajqg dopisane
do rachunku hotelowego Goscia. Aby skorzystac z opcji dopisania towaréw lub ustug do rachunku hotelowego, nalezy podczas nabywania towaru lub ustugi:

a) wyrazic¢ personelowi Hotelu wole dopisania naleznosci za nabyte towary lub ustugi do rachunku hotelowego,

b) okazac personelowi Hotelu karte dostepu do pokoju hotelowego, celem jej wczytania do systemu informatycznego Hotelu i potwierdzenia, czy do pokoju
hotelowego Goscia zostat przypisany za zgodq Goscia rachunek hotelowy i czy nie zostat przekroczony limit na rachunku,

¢) celem weryfikacji uprawnienia do postugiwania sie kartq dostepu do pokoju hotelowego i uprawnienia do nabywania towaréw lub ustug w ramach rachunku
hotelowego, podac dodatkowe dane weryfikujqce, tj. numer pokoju lub nazwisko Goscia podane w karcie pobytowej podczas rejestracji pobytu w Hotelu.

d) podpisac wydrukowany przez personel Hotelu rachunek potwierdzajqcy nabycie towaru lub ustugi.

10. Do nabywania towaréw lub ustug z wykorzystaniem rachunku hotelowego Gos¢ moze upowaznic inne osoby, w szczegdlnosci poprzez udostepnienie im karty
dostepu do pokoju hotelowego i dodatkowych informacji weryfikujgcych, o ktérych mowa w ust. 9 lit. c) powyzej.

11. Gos¢ jest zobowigzany do uiszczenia zaptaty za zakupione towary lub ustugi dopisane do jego rachunku hotelowego przed zakoticzeniem pobytu w Hotelu albo
niezwtocznie po przekroczeniu limitu okreslonego w ust. 14 ponizej, jesli Gos¢ w dalszym ciqgu chce korzystac z rachunku hotelowego.

12. Gos¢é nie powinien udostepniac karty dostepu do pokoju wraz z dodatkowymi danymi weryfikujgcymi osobom, ktérych Gos¢ nie upowaznit do nabywania
towardéw lub ustug z wykorzystaniem rachunku hotelowego. Gos¢ powinien niezwtocznie powiadomic¢ Recepcje Hotelu o utracie karty dostepu do pokoju.

13. Wysokos¢ nieuiszczonych zobowiqzan z tytutu zaptaty za towary lub ustugi nabyte w ramach rachunku hotelowego nie moze wynosic¢ wiecej niz 2.000,00 PLN
(dwa tysigce ztotych). Nie jest mozliwe dopisanie do rachunku hotelowego naleznosci, jesli po ich dopisaniu przekroczony zostanie limit wskazany w zdaniu

poprzedzajgcym.

§ 5 Ustugi hotelowe

1. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategoriq i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczqcych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o niezwtoczne zgtaszanie zastrzezen w Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i
poprawe standardu swiadczonych ustug.

3. Hotel zapewnia Gosciom:

- warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

- profesjonalnq i uprzejmq obstuge w zakresie wszelkich ustug Swiadczonych w Hotelu,

- sprzqtanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzqdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego obecnosci, tylko wéwczas, gdy wyrazi zgode i
takie Zyczenie,

- sprawnqg pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku wystgpienia usterek, ktore nie bedq mogty byc¢ usuniete niezwtocznie, Hotel dotozy wszelkich staran,
by w miare moZzliwosci ztagodzic te niedogodnosc.

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujqce ustugi:

- udzielanie informacji zwiqzanych z pobytem i podrézq,

- budzenie o wyznaczonej godzinie,



- przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Hotelu,

- zamawianie taxi.

§ 6 Odpowiedzialnos¢ Gosci

1. Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 13 lat powinny znajdowac sie pod statym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni mogq ponosi¢
odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowiqzujqcego.

2. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazZenia i urzqdzen technicznych Hotelu, powstate
Z jego winy lub z winy towarzyszqcych mu bqdz odwiedzajgcych 3o oséb.

3. Gosc¢ powinien poinformowac Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu. W szczegdlnosci Gos¢ powinien niezwtocznie poinformowac
Recepcje o jakichkolwiek szkodach w pokoju hotelowym stwierdzonych po wejsciu do pokoju po zarejestrowaniu pobytu.

4. Hotel moze obciqzyc karte ptatniczg Goscia po jego wyjeZdzie za wyrzqdzone przez niego szkody w Hotelu lub tytutem zaptaty za towary lub ustugi zakupione
dodatkowo w trakcie pobytu, a nie zgtoszone lub nieuregulowane przez Goscia przed opuszczeniem Hotelu. Zgode na preautoryzacje karty ptatniczej Gos¢ moze
wyrazi¢ podpisujgc karte pobytowg. W takim przypadku Gos¢ upowaznia Hotel do dokonania czynnosci pobrania naleznosci Hotelu z karty ptatniczej.

5. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odméwic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do
opuszczenia Hotelu.

6. Kazdorazowo opuszczajqc pokéj Gosé powinien ze wzgledow bezpieczenstwa wytqczyc telewizor, zgasic swiatto, zamkngc krany, zamknq¢ okna i wejsciowe drzwi
oraz sprawowac starannq piecze nad kartq dostepu do pokoju.

7. Zabronione jest uzywanie recznikéw kgpielowych do czyszczenia obuwia oraz czyszczenia jakichkolwiek innych, zabrudzonych przedmiotéw. Kategorycznie

zabronione jest zabieranie recznikéw i innych przedmiotéw wyposazenia pokoi po zakonczeniu pobytu w Hotelu.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ Hotelu

1. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za poniesione przez Goscia szkody na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie obowiqgzujgcego prawa, w tym Kodeksu
cywilnego. Zasady odpowiedzialnosci Hotelu za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia okreslajq przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Pienigdze, papiery wartosciowe i cenne przedmioty, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmioty majgce wartosc¢ naukowgq lub artystyczng powinny by¢ sktadane
przez Goscia do depozytu w Recepcji lub przechowywane w sejfie, o ile znajduje sie na wyposazeniu pokoju. Hotel moze odmédwic przyjecia tych rzeczy na
przechowanie, jeZeli zagrazajq one bezpieczenstwu albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu Hotelu majq zbyt duzg wartosc lub gdy zajmujq zbyt duzo
miejsca.

3. Hotel swiadczy ustuge przechowywania pojazdéw na parkingu niestrzezonym Hotelu oraz ustuge najmu miejsc postojowych na parkingu niestrzezonym Hotelu.
Warunki i zasady korzystania z miejsc postojowych na parkingu niestrzezonym Hotelu (w tym zasady odpowiedzialnosci) okresla regulamin parkingu, stanowigcy
Zatqcznik nr 1 do Regulaminu.

4. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zwierzeta na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§ 8 Zwrot pozostawionych rzeczy

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym bedq odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W

przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, Hotel przechowa powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela przez okres 1 miesigca, a po uptywie tego okresu przedmioty



te stanq sie wtasnosciq Hotelu. Ze wzgledu na swoje wtasciwosci artykuty spozywcze przechowywane bedq przez okres 24 godzin.

§ 9 Postepowanie reklamacyjne

1. Goscie majq prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybier w jakosci Swiadczonych ustug lub w innym zakresie.
2. Hotel ma obowiqgzek swiadczy¢ ustugi bez jakichkolwiek uchybier i innych wad.
3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Goscia na przyktad: a) pisemnie na adres do doreczeri Hotelu, wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu; b) w formie

elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: recepcja@green-mountain.pl.

4. Zaleca sie podanie przez Goscia w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczqcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
uchybienia czy innej wady oraz (2) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Hotel. Wymogi podane w
zdaniu poprzednim majq forme jedynie zalecenia i nie wptywajq na skutecznos¢ ztozenia reklamaciji.

5. Hotel ustosunkuje sie do otrzymanej od Goscia reklamacji i poinformuje go o sposobie rozpatrzenia reklamacji w szczegélnosci w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, jesli Gos¢ w tym celu podat adres e-mail. Hotel udzieli Gosciowi odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej

otrzymania, chyba Ze przepisy odrebne stanowiq inaczej.

§ 10 Polubowne (pozasqdowe) sposoby rozpoznania reklamacji
oraz dochodzenia roszczen i zasady dostepu do tychze postepowan.

1. Szczegdétowe informacje dotyczqce mozliwosci skorzystania przez Goscia, bedgcego konsumentem, z pozasqdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sq w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http:/www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php ;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php ;

http:/www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Gos¢ bedqcy konsumentem posiada nastepujqce przyktadowe mozliwosci skorzystania

z pozasqdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Gos¢ uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sqdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy; regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sqdéw konsumenckich okresla
rozporzqdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych sqdéw polubownych przy
wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowych;

b) Gos¢ uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Gosciem a Hotelem; informacja na temat
zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegolnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

¢) Gos¢é moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Gosciem a Hotelem, korzystajqc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich); porady udzielane sq przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich pod adresem email: porady@dlakonsumentow.pl;

d) Gos¢ moze skorzystac z europejskiej platformy ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/ consumers/odr/, utatwiajqcej
niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasqdowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami,
zgodnie z przepisami rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania

sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzqdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE.L Nr 165, s. 1)



§ 11 Polityka Prywatnosci i Ochrona Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych Gosci oraz innych oséb przebywajqgcych na terenie budynku Hotelu i wokét budynku Hotelu na obszarze objetym
monitoringiem (zwanych dalej: Danymi Osobowymi) jest Osada Sniezka Operator spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibq w Warszawie (00-023) przy
ul. Widok 8 (zwana dalej réwniez: Administratorem). Administrator moze byc réwniez wspétadministratorem Danych Osobowych, o czym kazdorazowo informuje
Gosci. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé pod adresem do doreczen, wskazanym w § 1 ust.

2. Regulaminu lub pod adresem mailowym: rodo@green-mountain.pl. 2. W zwiqzku z procesem Rezerwacji i pobytem Goscia w Hotelu Administrator przetwarza lub
moze przetwarzac¢ Dane Osobowe:

a) w celu podjecia czynnosci przed zawarciem umowy oraz realizacji umowy o $wiadczenie ustug hotelowych tqczqcej Gosci z Administratorem, a takze w celu
realizacji uczestnictwa Gosci w programie lojalnosciowym, jezeli biorqg w nim udziat [art. 6 ust. 1 lit.

b) RODOJ; jezeli w trakcie pobytu Goscie bedq nabywali dodatkowe ustugi lub towary z opcjq dokonania rozliczenia po zakorczeniu pobytu w ramach rachunku
hotelowego, w celu dokonania rozliczetr bedq gromadzone dane o tych towarach lub ustugach; b) dla wypetnienia obowigzkéw natozonych na Administratora przez
przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci obowiqzkéw podatkowych, rachunkowych i statystycznych [art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODOJ;

c) dla celéw wynikajqgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, tj. w celu realizacji uczestnictwa klientéw biznesowych w
programie lojalnosciowym, jezeli osoba, ktérej dane dotyczq nie jest uczestnikiem programu lojalnosciowego, lecz korzysta z profitéw wynikajgcych z uczestnictwa w
programie [art. 6 ust. 1 lit. f) RODOJ;

d) jezeli Gos¢ dokonat rezerwacji pobytu przez zewnetrzny portal rezerwacyjny (np. Travelist, Booking, Triverna) albo portal realizujgcy program motywacyjny dla
pracownikéw, dane o pobycie mogq by¢ przetwarzane w celu realizacji umowy tqczqcej Administratora z operatorem takiego portalu (np. w celu dokonania rozliczen,
informowania o zgtoszonej reklamacji), co stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora [art. 6 ust. 1 lit. f) RODOJ;

e) dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, takich jak marketing bezposredni, obstuga reklamacji,
dochodzenie lub obrona roszczen, kontakt z Gos¢mi w razie nieprzewidzianych zdarzer (np. btedu przy realizacji ptatnosci), archiwizacja, realizacja uméw wigzqcych
Administratora z innymi podmiotami, jesli przetwarzanie Danych Osobowych jest w tym celu niezbedne, np. gdy Goscie biorg udziat w pobycie grupowym lub gdy
jest to niezbedne do likwidacji szkody, cele administracyjne grupy przedsiebiorstw [art. 6 ust. 1 lit. f) RODOJ;

f) w celach marketingowych po zakoticzeniu pobytu w Hotelu w oparciu o wyrazonq zgode na otrzymywanie informacji marketingowych lub jako prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Administratora w zwigzku z wyrazonq zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogq elektronicznq [art. 6 ust. 1 lit. a)
lub f) RODOJ;

g) dla celow wynikajqcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, tj. dla wzgledéw bezpieczenstwa i ochrony informacji oraz
mienia poprzez monitoring wizyjny [art. 6 ust. 1 lit. f) RODOJ;

h) w celu swiadczenia ustug SPA & Wellness (w tym w ramach ustug Salonu Dr Ireny Eris Beauty Partner) w oparciu o wyraznqg zgode Goscia udzielonqg przed
skorzystaniem z ww. ustug [art. 9 ust. 2 lit. a) RODO].

3. Szczegbtowe zasady przetwarzania Danych Osobowych w zwiqgzku z uczestnictwem w programach lojalnosciowych zawierajq regulaminy programéw
lojalnosciowych, z ktérymi Goscie powinni zapoznac sie przed przystgpieniem do programu lojalnosciowego lub przed skorzystaniem z korzysci wynikajgcych z
uczestnictwa w programie lojalnosciowym.

4, Szczegotowe zasady przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z korzystaniem z ustug SPA & Wellness (w tym z ustug Salonu Dr Ireny Eris Beauty Partner), a
takze informacja o wspétadministrowaniu Danymi Osobowymi przez Hotel oraz Kosmetyczne Instytuty Dr Irena Eris Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, jak réwniez
zasady przetwarzania Danych Osobowych w zwiqgzku z korzystaniem z innych ustug dodatkowych, jezeli objete sq odrebnym regulaminem, sq Gosciom
udostepniane przed skorzystaniem z ww. ustug.

5. Gos¢ moze wyrazic¢ zgode na otrzymywanie od Administratora informacji handlowych, w tym informacji o promocjach, z wykorzystaniem tqcznosci elektronicznej
(e-mail, SMS). Nieudzielenie takiej zgody nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z ustug hotelowych Administratora.

6. W budynku Hotelu oraz na terenie wokét budynku Hotelu stosowany jest monitoring za pomocq kamer monitoringu. Informacja o przetwarzaniu Danych
Osobowych poprzez monitoring dostepna jest przy wejsciu do Hotelu oraz w Recepcji Hotelu. Teren objety monitoringiem dodatkowo jest oznaczony znakiem
graficznym wraz z informacjq pisemnaq.

7. Informacja o obowiqzku lub braku obowigzku podania Danych Osobowych, a takze o skutkach niepodania Danych Osobowych, znajduje sie kazdorazowo w

obowigzku informacyjnym, z ktérym Gos¢ powinien zapoznac sie przed dokonaniem okreslonej czynnosci zwigzanej z podaniem Danych Osobowych. Podanie



Danych Osobowych podczas dokonywania Rezerwacji jest dobrowolne, ale jest niezbedne w celu dokonania Rezerwacji i mozliwosci skorzystania z ustug Hotelu.
Jesli Gosc chce otrzymacd fakture VAT, obowigzek podania danych osobowych do faktury VAT i ich zakres wynika z przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug.
Niepodanie danych osobowych uniemoZliwi wystawienie faktury VAT.

8. Jesli Gosc bierze udziat w pobycie grupowym albo dokonat Rezerwacji pobytu poprzez zewnetrzny portal rezerwacyjny, Dane Osobowe niezbedne do realizacji
pobytu zostaty przekazane Administratorowi przez organizatora pobytu grupowego albo operatora zewnetrznego portalu rezerwacyjnego. Zazwyczaj sq to dane
identyfikacyjne i kontaktowe oraz informacje na temat zakupionej lub zarezerwowanej ustugi.

9. Hotel powierza wykonywanie niektérych ustug swoim ustugodawcom (odbiorcom Danych). Z tego wzgledu moze byc konieczne ujawnienie Danych Osobowych w
niezbednym dla danej ustugi zakresie podmiotom wspétpracujgcym przy swiadczeniu ustug hotelowych, podmiotom swiadczgcym ustugi pocztowe, kurierskie,
informatyczne (w tym obstugi Systemu), hostingowe, obstugi mailingu, ochrony, prawne, ptatnicze, bankowe lub ustugi marketingowe. Odbiorcq Danych Osobowych
w procesie Rezerwacji w Systemie jest operator systemu ptatnosci online Dotpay. pl. Dane Osobowe mogq zostac ujawnione ubezpieczycielowi Administratora, jesli
bedzie to niezbedne dla likwidacji szkody. Jezeli Gos¢ bierze udziat w pobycie grupowym, Dane Osobowe mogq zostac ujawnione organizatorowi pobytu grupowego,
a jesli Gos¢ dokonat Rezerwacji pobytu poprzez zewnetrzny portal rezerwacyijny, dane o pobycie, w tym o ztoZzonych reklamacjach, mogq zostac ujawnione
operatorowi tego portalu. Dane Osobowe mogq zostac udostepnione wtasciwym organom wtadzy publicznej, jezeli wymagajq tego obowiqzujqce przepisy prawa.
10. Co do zasady Dane Osobowe bedqg przechowywane do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacjq umowy zawartej przez
Goscia z Administratorem. Dane Osobowe przetwarzane na podstawie zgody lub w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw administratora bedq
przetwarzane do czasu cofniecia zgody lub wniesienia sprzeciwu, chyba ze wystgpi inna podstawa przetwarzania. Jezeli Gos¢ bierze udziat w programie
lojalnosciowym Administratora lub korzysta z profitéw programu lojalnosciowego, Dane Osobowe bedq przetwarzane przez czas udziatu w programie
lojalnosciowym i do uptywu okresu przedawnienia roszczen. Dane Osobowe zawarte na dokumentach ksiegowych bedq przechowywane przez okres wymagany
przepisami prawa.

11. Goscie posiadajg prawo:

a) zqdania dostepu do swoich Danych Osobowych oraz prawo Zqdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania a takze prawo do przenoszenia
danych;

b) sprzeciwu wobec przetwarzania niezbednego do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw, realizowanych przez Administratora;

¢) sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego;

d) do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jezeli
podstawgq przetwarzania jest zgoda.

12. Powyzsze uprawnienia mozna zrealizowac w szczegdlnosci zgtaszajqc je na adres do doreczer Hotelu lub poprzez adres e-mail: rodo@green-mountain.pl.

13. Gosciom przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

14. Gos¢ powinien niezwtocznie informowac Hotel o zmianie swoich Danych Osobowych.

§ 12 Postanowienia dodatkowe

1. Hotel ma charakter wypoczynkowy. W zwiagzku z tym w Hotelu obowiazuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 dnia nastepnego. Goscie
powinni korzysta¢ z ustug Hotelu w sposdb nienaruszajacy ciszy nocnej, a takze z poszanowaniem prawa do spokojnego wypoczynku innych Gosci. Goscie
powinni niezwtocznie zgtasza¢ w Recepcji zaktdcanie ciszy nocnej przez innych Gosci, aby umozliwi¢ reakcje personelowi Hotelu. Hotel moze odmowic
dalszego $wiadczenia ustug hotelowych Gosciom naruszajagcym cisze nocng pomimo interwencji pracownikéw Hotelu. Osoby takie zobowigzane s3 do
niezwtocznego zastosowania sie do zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do
opuszczenia Hotelu. W przypadku, gdy w zwiazku z niedogodnosciami spowodowanymi naruszeniem przez Goscia ciszy nocnej Hotel obnizy cene pobytu
innym Gosciom na skutek ztozonych przez nich reklamacji, Hotel dziatajac na podstawie i w granicach przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego
moze dochodzi¢ odszkodowania lub regresu od Goscia naruszajacego cisze nocna.

2. Pobyt dzieci do lat 4 jest bezptatny. W tym przypadku dzieci nie otrzymuja poscieli ani recznikéw. Nie maja rowniez zapewnionego oddzielnego miejsca
do spania.

3. Hotel akceptuje obecnos¢ zwierzat. Zwierzeta moga przebywac na terenie Hotelu za dodatkowa optata w miejscach wyznaczonych: pokoju hotelowym i

Lobby Café & Bar. Warunkiem mozliwosci pobytu zwierzat w Hotelu jest uprzednie zgtoszenie tego faktu w momencie dokonywania Rezerwacji oraz



potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem pobytu ze zwierzetami, stanowigcym Zatacznik nr 2 do Regulaminu. Wtasciciel zwierzecia jest zobowigzany
do trzymania go w taki sposéb, aby nie stanowit zagrozenia dla innych Gosci, personelu oraz innych oséb. Go$¢ ma obowigzek usunac wszelkie nieczystosci
pozostawione przez zwierze na terenie Hotelu i wokét Hotelu. W przypadku wprowadzenia na teren Hotelu niezgtoszonych zwierzat przez Goscia badz
przez osoby odwiedzajace Goscia, Go$¢ - poza optata, o ktérej mowa powyzej - moze zostaé obcigzony optata wynoszaca 500,00 PLN, tytutem kosztow
zwigzanych z oczyszczeniem i dearomatyzacja pokoju, chyba ze koszty usuniecia skutkéw pobytu takiego zwierzecia w pokoju beda wyzsze.

4. Na terenie Hotelu znajduja sie ptatne miejsca parkingowe na parkingu niestrzezonym. Liczba miejsc parkingowych w danej kategorii jest ograniczona i
obowiazuje ich wczeéniejsza rezerwacja. W przypadku braku wymaganej rezerwacji, Hotel nie gwarantuje dostepnosci wybranej kategorii miejsca
parkingowego. Regulamin parkingu dostepny jest przed wjazdem na parking, w Recepcji, a takze na stronie internetowej www.green-mountain.pl.

5. Korzystanie z ustug Salonu Dr Ireny Eris Beauty Partner, Strefy SPA & Wellness i Strefy Basenowej wiaze sie z uprzednia akceptacjg odpowiednich
regulaminéw dostepnych w ww. punktach.

6. Zgodnie z ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych, na terenie Hotelu
obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu. Zakazem objete sg réwniez wszystkie pokoje hotelowe. W przypadku nierespektowania powyzszego zakazu
Gos$¢ moze zostac obcigzony optata w wysokosci 500,00 PLN, tytutem dearomatyzacji pokoju.

7. Za zagubienie lub niezwrdcenie po zakonczeniu pobytu karty dostepu do zamka pokoju hotelowego Gos¢ moze zostac obcigzony optata w wysokosci
50,00 PLN, tytutem kosztu wyrobienia nowej karty dostepu.

8. Ze wzgledow bezpieczenstwa na obszarze Hotelu, ze szczegdlnym uwzglednieniem pokoi, zabronione jest posiadanie, przechowywanie lub uzywanie
tadunkow niebezpiecznych, broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych lub iluminacyjnych, w tym sztucznych ogni (fajerwerkow).

9. Gosciom nie wolno uzywac urzadzen i przedmiotéw mogacych powodowac ryzyko zwigzane z uszkodzeniem mienia hotelowego i innych Gosci, w
szczegolnosci urzadzen mogacych spowodowac pozar lub zalanie. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej zabrania sie zastaniania lub
wytaczania czujnikéw dymu.

10. Zabronione jest wchodzenie na obnizone parapety okienne. Okna z obnizonymi parapetami nie stanowia drzwi balkonowych.

11. Zakazuje sie prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak réwniez dziatalnosci hazardowe;j.

12. Gos¢ nie powinien powodowac wydostawania sie nieprzyjemnych zapachéw z pokoju hotelowego, przeszkadzania w inny sposoéb, szkodzenia czy tez
irytowania pozostatych Gosci.

13. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajacym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno
dokonywac w pokojach hotelowych lub ich wyposazeniu jakichkolwiek zmian.

14. Dopuszczalne jest uzywanie w pokoju hotelowym czajnikéw oraz innych urzadzen, ktére znajduja sie na wyposazeniu poszczegdlnych pokoi.

15. W budynku Hotelu obowiazuje zakaz poruszania sie na rolkach, wrotkach, deskorolkach, rowerach, hulajnogach i innych urzadzeniach transportu
osobistego, a takze zakaz uzywania drondw.

16. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem a Hotelem jest sad powszechny, okreslony w przepisach powszechnie
obowiagzujacego prawa.

17. Regulamin obowiazuje od dnia 30 kwietnia 2024r.

18. Regulamin zostat zaktualizowany dnia 30 grudnia 2025r. w paragrafie 9. w punkcie 5.

Dyrekcja Green Mountain Hotel*****

Zataczniki:

nr 1 - regulamin parkingu

nr 2 - regulamin pobytu ze zwierzetami



