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REGULAMIN HAPPY VALLEY RESORT

§ 1 Przedmiot regulaminu
1. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Happy Valley Resort.

2. Regulamin okredla zasady swiadczenia ustug, zakresy odpowiedzialno$ci Gosci i Resortu oraz
zasady przebywania na jego terenie.

3. Regulamin dostepny jest w recepcji gtdwnej, informatorze w pokoju resortu oraz na stronie
internetowej Happy Valley Resort.

4, Potwierdzenie zapoznania sie z regulaminem nastepuje w momencie dokonania rezerwacji,
wptaty zadatku, wptaty catej naleznosci za pobyt lub podpisania karty pobytowe;.

§ 2 Doba hotelowa

1. Pokéj jest wynajmowany na doby. Doba trwa od godziny 16:00 do godziny 11:00 dnia
nastepnego.

2. Przyjmuje sie, ze pokdj jest wynajety na 1 dobe, jesli Gos¢é nie okreslit inaczej.

3. Pokoju nie mozna przekazywac lub udostepnia¢ osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres,

za ktéry zostata uiszczona opftata.

4. Zyczenie przedtuzenia doby hotelowej w danym dniu poza okres wskazany w dniu przybycia,
Gosc¢ powinien zgtosi¢ w recepcji do godz. 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

5. Happy Valley Resort uwzgledni zyczenie przedtuzenie pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

6. Przedtuzenie doby jest mozliwe w zaleznosci od dostepnosci Resortu i wigze sie z optatg w
wysokosci pofowy ceny rozpoczynajacej sie doby. Szczegdtowe informacje odnosnie optat zwigzanych z
przedtuzeniem doby mozna uzyskac¢ w recepcji Resortu.

7. Zatrzymanie pokoju po godzinie 11:00 powoduje automatyczne naliczenie naleznosci za kolejna
dobe, bez gwarancji dostepnosci pokoju.

8. Przedtuzenie doby jest mozliwe w zaleznos$ci od dostepnosci Resortu i wigze sie z optatg w
wysokosci potowy ceny rozpoczynajgcej sie doby. Szczegdtowe informacje odnosnie optat zwigzanych z
przedtuzeniem doby mozna uzyska¢ w recepcji Resortu.

10. Happy Valley Resort moze odméwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt regulamin, wyrzadzit szkode w mieniu Resortu, innym Gosciom lub pracownikom
obstugi, albo tez w inny sposéb zaktdcit spokojny pobyt pozostatych Gosci i funkcjonowanie Resortu.

11. W przypadku tzw. overbookingu (braku dostepnosci pokoi), gdy Gos¢ ma potwierdzong
rezerwacje, Happy Valley Resort ma obowigzek zapewnié¢ zakwaterowanie w innym obiekcie w
podobnym standardzie, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Goscia.
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§ 3 Ustugi Happy Valley Resort

1. Happy Valley Resort swiadczy bezptatne ustugi w zakresie: udzielania informacji zwigzanych z
pobytem i podrézg, ustuge budzenia, przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie recepcji
gtéwnej, przechowywania bagazu Gosci zameldowanych w Resorcie.

2. Resort swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

3. W przypadku zastrzezenn Gos¢ zobowigzany jest do jak najszybszego zgtaszania ich w recepcji,
co umozliwi pracownikom reakcje. Zgtoszenie zastrzezer do Swiadczonej ustugi w pdzniejszym czasie
(np. dopiero przy wyjezdzie) moze mie¢ wplyw na ograniczenie odpowiedzialnosci Resortu i
uniemozliwi ubieganie sie o zadosc¢uczynienie.

4, Happy Valley Resort ma obowigzek zapewnic:

— warunki komfortowego wypoczynku Goscia,

— bezpieczny pobyt, w tym bezpieczeristwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
— profesjonalng obstuge w zakresie swiadczonych ustug,

— sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystgpienia usterek, Resort powinien
dotozy¢ staran, aby w miare mozliwosci usungc usterke opcjonalnie zamieni¢ pokdj lub w inny sposdéb
ztagodzi¢ niedogodnosci.

5. Mozliwos¢ korzystania ze SPA, sitowni, sali zabaw, parkingu i innych udogodnien regulowana
jest oddzielnymi regulaminami dostepnymi w tych przestrzeniach.

6. Serwis czeSciowy (wymiana recznikdéw, uzupetnienie srodkéw higienicznych, oprdznienie
Smietnikdéw) odbywa sie co drugi dzien w godzinach 10:00-18.00, serwis catosciowy (wymiana poscieli)
co czwartg dobe w godzinach 10:00-18.00.

7. W sktad serwisu pokoi wchodzi:

o posprzatanie tazienki: wymiana zuzytych recznikdw zostawionych na podtodze, uzupetnienie
kosmetykow, srodkéw higienicznych, umycie sanitariatéw, kabiny oraz podtogi

o odkurzenie i przetarcie kurzu, wymiana brudnych naczyn na czyste, zascielenie tdika,
oproznienie koszy na Smieci, uzupetnienie kawy i herbaty

o Catkowita wymiana poscieli odbywa sie co 4 dobe.

8. Istnieje mozliwos¢ zakupu serwisu sprzatania na zyczenie w cenie 150 PLN. Che¢ sprzatania za
dodatkowa opfatg nalezy zgtosié¢ do godziny 10:00 w recepcji resortu lub poprzez wywieszenie zielonej
zawieszki przed drzwi pokoju. Zgtoszenia po godzinie 10:00 nie gwarantujg sprzatania pokoju w dniu
zgtoszenia.

9. Pytania i uwagi zwigzane z pobytem Goscie mogg kierowac bezposrednio do Recepcji Gtownej
Resortu (tel. 75 751 30 40, wew. 1001 - 1003). Za catosciowg opieke nad Gosémi odpowiada Dyrektor
Resortu badZ wyznaczony przez niego Manager. Poza godzinami pracy Dyrektora lub wyznaczonego
Managera za wszelkie sprawy zwigzane z pobytem Gosci odpowiada Recepcja Gtdwna Resortu (tel. 75
751 30 40, wew. 1001 - 1003).
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10. W Happy Valley Resort obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia witasnych produktéw
spozywczych do restauracji, na taras zewnetrzny oraz do lobby baru.

11. Korzystajac z ustug Happy Valley Resort Gos¢ zobowigzany jest podaé¢ numer swojego pokoju
podczas wizyty na positku bufetowym.

§ 4 Rezerwacja i rejestracja

1. Podstawg do zarejestrowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty pobytowe]. Resort informuje, ze dokumenty tozsamosci
Gosci nie sg kserowane badz skanowane.

2. Resort ma prawo do dokonania preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu
gotéwkowego do kwoty naleznosci za caty pobyt.

3. Rezerwacja gwarantowana jest aktualna do godziny 12:00 dnia nastepnego po planowanym
dniu przyjazdu.

4, Rezerwacja niegwarantowana jest aktualna do godziny 16:00 w dniu przyjazdu, badz do dnia
wptaty wymaganego zadatku.

5. Rezerwacja zyskuje status gwarantowanej po wptacie okreslonego w potwierdzeniu rezerwacji
zadatku w terminie wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji bagdz gwarancji kartg kredytowa.

6. Brak pojawienia sie w obiekcie spowoduje rozliczenie wptaconego zadatku.

7. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Resort nie zwraca
optaty za rozpoczeta dobe.

8. Niewykorzystanie w trakcie pobytu jakiegokolwiek swiadczenia z rezerwacji, jak réwniez
skrécenie pobytu nie powoduje zmiany ceny oraz zwrotu pieniedzy.

9. Kwoty przedstawione w potwierdzeniu rezerwacji przedstawiane sg w PLN (polski ztoty).
Ptatnosci w innych walutach nie s mozliwe.

10. W przypadku przelewow (zwtaszcza zagranicznych) Resort uznaje na poczet rezerwacji kwote,
ktora wptyneta na konto po odliczeniu wszelkich optat i prowizji — te lezg zawsze po stronie Goscia.

11. Opfata miejscowa ptatna jest dodatkowo na miejscu w Resorcie, zgodnie z obowigzujgca
Uchwatg Rady Miasta.

12. Resort moze odmowic przyjecia Goscia jesli przy wczesniejszym pobycie razgco naruszyt
regulamin hotelowy.

13. Resort moze odmowic¢ przyjecia Goscia bedacego pod wptywem alkoholu, Srodkéw
odurzajacych, wykazujgcego agresje stowng lub fizyczna.

14. Zgodnie z artykutem 106b ust. 5 ustawy o VAT, w przypadku checi uzyskania faktury z numerem
NIP, konieczne jest jego podanie przed dokonaniem pfatnosci. W przypadku braku podania danych
przed zaksiegowaniem zaliczki nie bedzie mozliwosci wystawienia faktury.
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§ 5 Odpowiedzialnos¢ Happy Valley Resort

1. Resort odpowiada wytacznie za rzeczy oddane na przechowanie do depozytu. W pozostatych
przypadkach zwigzanych z utratg lub uszkodzeniem rzeczy wniesionych przez Gosci Resortu obowiazujg
przepisy kodeksu cywilnego.

2. Resort zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotéw o duzej wartosci,
znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz przedmiotéw
wielkogabarytowych, ktdrych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

3. Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia, ktére zostaty zaparkowane na niestrzezonym parkingu. Resort nie odpowiada
rowniez za rzeczy pozostawione w samochodzie zaparkowanym na parkingu. Inaczej jest w sytuacji,
jesli pojazd Goscia zostat uszkodzony z winy Resortu i w wyniku dziatania jego pracownikow.

4, Go$¢ powinien powiadomic recepcje o powstatej szkodzie niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

5. Przedmioty wartosciowe niezdeponowane w recepcji nalezy przechowywaé w sejfie
pokojowym. Pozostawienie takich przedmiotéw na wierzchu w razie stwierdzenia kradziezy moze
zosta¢ uznane za niedbalstwo i mie¢ wptyw na ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Resortu.

§ 6 Odpowiedzialnos¢ Gosci

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Resortu pod statg opieka
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za szkody powstate
w wyniku dziatania dzieci.

2. Zachowanie Gosci oraz osdb korzystajgcych z ustug Resortu nie powinno zaktécaé spokoju
pobytu innych Gosci. Przy naruszeniu tej zasady, Resort moze odmoéwi¢ danej osobie dalszego
Swiadczenia ustug.

3. O zaistniatych szkodach powstatych w Resorcie nalezy niezwtocznie powiadomic recepcje (tel.
75 751 30 40, lub dzwoniac z telefonu dostepnego w pokoju: nr 1001, 1003).

4. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Resortu, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go osdb.

5. Resort ma prawo obcigzenia karty kredytowej Goscia za powstate szkody réwniez po jego
wyjezdzie. Ta sama zasada obowigzuje w przypadku uruchomienia przez Goscia alarmu pozarowego
w skutek aktéw wandalizmu lub nie zastosowania sie do zakazu palenia.

6. W przypadku naruszenia przepiséw regulaminu i niestosowania sie do zalecen personelu,
Resort moze odmowi¢ Gosciowi dalszego $wiadczenia ustug. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwfocznego uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zapfaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Resortu. Takiej osobie nie przystuguje prawo do zwrotu zaptaconej ceny
za pobyt.

7. Resortowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
Resortu w razie nieuregulowania przez niego naleznosci za $wiadczone ustugi.
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§ 7 Pokdj

1. W pokoju nie mozna przechowywaé materiatéw niebezpiecznych, m. in. broni, amunicji,
materiatow fatwopalnych, materiatéw wybuchowych czy draznigcych.

2. Ze wzgladu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokoju urzadzen
niestanowigcych wyposazenia pokoju, nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy do sprzetu elektronicznego.

3. Zmiane ustawienia wyposazenia pokoju nalezy uzgodnic¢ z obstugg Resortu.

4, Gosciom zabrania sie wynoszenia poza teren Resortu przedmiotéw stanowigcych wyposazenie
obiektu.

5. Osoby niezameldowane mogg goscinnie przebywac w pokoju resortu w godzinach 7:00 —22:00.
6. Przebywanie oséb niezameldowanych po godzinie 22:00 oznacza zgode osoby zameldowane;j

w pokoju na odptatne dokwaterowanie tych oséb. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug
aktualnego cennika dostepnego w recepcji.

7. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi. Recepcja wydaje
duplikat karty magnetycznej do pokoju na podstawie karty pobytu i dowodu tozsamosci.

§ 8 Przedmioty pozostawione

1. Przedmioty pozostawione w Resorcie bedg odestane po uprzednim zaméwieniu kuriera przez
Goscia, na Jego koszt. Resort nie bierze odpowiedzialnosci za wybranego przewoznika.

2. W przypadku braku dyspozycji, Resort bedzie przechowywat pozostawione rzeczy przez
1 miesigc, a nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

3. Artykuty spozywcze oraz leki nie sg przechowywane.

§ 9 Cisza nocna
1. Gos¢ ma obowigzek przestrzegania ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do 06:00.

2. W przypadku zaktécenia ciszy nocnej lub w inny sposdb zaktécenia komfortowego wypoczynku
pozostatych Gosci, Resort ma prawo odmoéwi¢ dalszego swiadczenia ustug.

§ 10 Bezpieczenstwo

1. W Resorcie obowigzuje catkowity zakaz palenia (przestrzenie wspdlne, pokoje, balkony, tarasy),
poza miejscami wyznaczonymi. Za nieprzestrzeganie zakazu palenia, Resort ma prawo wyegzekwowa¢é
uiszczenie optaty w wysokosci indywidulanie ustalonej w regulaminie (minimum 500 zt).

2. Uruchomienie przez Goscia alarmu pozarowego moze skutkowaé automatycznym
powiadomieniem strazy pozarnej, ktdra w takiej sytuacji ma obowigzek wysta¢ grupe na miejsce
zdarzenia. W nieuzasadnionym przypadku Go$¢ moze zostaé obcigzony dodatkowg optata.
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3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie grzatek, zelazek
elektrycznych, czajnikéw bezprzewodowych i podobnych przedmiotéw niestanowigcych wyposazenia
pokoju.

4, Na terenie Resortu nie mozna przechowywaé tadunkéw niebezpiecznych, broni i amunicji,
materiatow fatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

5. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gosé powinien ze wzgleddéw bezpieczeristwa zamkngé okno
i domkna¢ drzwi pokoju.

§ 11 Reklamacje

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien.

2. Wszelkie reklamacje w formie pisemnej przyjmuje recepcja Resortu.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie po jej otrzymaniu przez Resort, w przypadku
kwestii spornych obowigzywaé bedzie kodeks prawa cywilnego.

§ 12 Postanowienia dodatkowe

1. Na terenie catego Resortu obowigzuje catkowity (obejmujacy réwniez balkony i tarasy
pokojowe) zakaz palenia poza miejscami do tego wyznaczonymi. W przypadku palenia w pokoju
zostanie doliczona do rachunku osoby zameldowanej kwota 500 zt, obejmujgca czyszczenie i wietrzenie
pokoju oraz dodatkowe pranie i czyszczenie wyposazenia.

2. W resorcie obowigzuje zakaz akwizycji i sprzedazy obnosnej.

§ 13 Zwierzeta domowe

1. Happy Valley Resort jest dostepny rowniez dla zwierzat (pobyt zgodnie z regulaminem
w wyznaczonych pokojach i za dodatkowg optatg — ilos¢ miejsc ograniczona i tylko za wczesniejszg
rezerwacja). Pupile nie zgtoszone wczesniej i dla ktérych nie zostata potwierdzona rezerwacja
w dedykowanych pokojach nie bedg mogty przebywac na terenie Resortu.

2. Optata za pobyt zwierzecia wynosi 100 zt za dobe / zwierze.

3. Ze wzgleddow bezpieczenstwa, psy w miejscach ogélnodostepnych muszg by¢ wyprowadzane
na smyczy oraz muszg by¢ pod opieka wtasciciela badZ osoby upowaznione;.

4. Zwierzeta mogg przebywad w pokoju, w ciggach komunikacyjnych podczas przemieszczania sie,
w Restauracji, barze oraz na tarasie zewnetrznym. Zabrania sie trzymania zwierzat na meblach obiektu,
przebywania w innych czesciach Resortu, w szczegélnosci: wprowadzania do strefy Wellness & SPA, sali
zabaw, sitowni.
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5. Zwierze nie moze przeszkadza¢ innym Gosciom przebywajgcym na terenie Resortu. Wtasciciele
sg odpowiedzialni za zastosowanie sie do regulaminu Resortu dotyczgcego zachowania ciszy nocnej
i niezaktdcania spokoju innym Gosciom w ciggu catej doby.

6. W przypadku powtarzajacych sie kilkukrotnie, uzasadnionych skarg ze strony innych Gosci,
Resort zastrzega sobie prawo zobligowania witascicieli do usuniecia zwierzecia z obiektu, na koszt
wtasciciela.

7. Zabronione jest wykorzystywanie galanterii hotelowej, w tym: poscieli, recznikdw, kocow,
szlafrokdw na potrzeby zwierzat.

8. Ze wzgleddw bezpieczenistwa, sprzatanie pokoju, w ktérym przebywa zwierze, odbywa sie
wytgcznie w obecnosci whasciciela bgdZ w czasie nieobecnosci zwierzecia w pokoju.

9. Prosimy o pozostawienie zawieszki na klamce po zewnetrznej stronie drzwi informujacej
o pobycie psa.

10. Zwierze musi pozostawacé pod nadzorem wiasciciela lub osoby upowaznionej przez caty pobyt
na terenie Resortu.

11. Wszystkie szkody spowodowane przez zwierze w Happy Valley Resort bgdz na mieniu innych
Gosci oraz zabrudzenia wymagajgce dodatkowej pracy bedg wyceniane indywidualnie, a ich kosztami
obcigzony zostanie wtasciciel zwierzecia.

12. Witasciciel pupila jest zobowigzany do sprzatania nieczystosci pozostawionych przez zwierze na
terenie oraz w otoczeniu Resortu.

13. Witasciciel decydujacy sie na przyjazd ze zwierzeciem oswiadcza, ze jest ono zdrowe i nie
stanowi zagrozenia dla innych zwierzat i ludzi, posiada wazng i aktualng ksigzeczke zdrowia z zapisem
wszystkich wymaganych przepisami prawa szczepien i odrobaczen, ktérg to ksigzeczke zobowigzuje sie
okaza¢ na kazdorazowe wezwanie Resortu, stosownych stuzb lub poszkodowanych oséb. Witasciciel
oswiadcza jednoczesnie, ze ponosi petng i catkowita odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone
przez zwierze na osobach (w tym Gosciach, personelu, innych osobach przebywajgcych na terenie
Resortu), m.in. polegajace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia i w tym zakresie zwalnia Resort
z wszelkiej odpowiedzialnosci wzgledem takich oséb.

14. Wszystkie szkody w mieniu Resortu badZ mieniu innych Gosci spowodowane przez zwierzeta,
beda wyceniane przez dyrekcje Resortu, a ich kosztami bedg obcigzeni wtasciciele.

15. Za niepoinformowanie recepcji Resortu o posiadaniu zwierzecia w pokoju, zostanie natozona
dodatkowa optata w wysokosci 300zt oraz optata za zwierze wg cennika.

16. Kazdorazowo przy pobycie z pupilem Resort zastrzega sobie prawo do dokonania preautoryzacji
karty w wysokosci 500 zt na poczet ewentualnych szkdéd wyrzgdzonych przez zwierze.

§ 14 Informacja o danych osobowych

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Karkonosze Resort Management Spétka
z Ograniczong Odpowiedzialnoscig, ul. Dolna 17, 58-580 Szklarska Poreba, NIP 7010916454.
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2. Dane osobowe Goscia, takie jak imie i nazwisko, adres email, numer telefonu, data urodzenia,
numer dokumentu tozsamosci, numer rejestracyjny auta, data pobytu, specjalne preferencje Goscia sg
przetwarzane na podstawie umowy zawartej pomiedzy Gosciem, a Happy Valley Resort o swiadczenie
ustug hotelarskich. Celem przetwarzania danych osobowych jest swiadczenie ustug hotelarskich lub
innych podobnych ustug, ktére na zyczenie Goscia sg Swiadczone przez Resort. Ponadto, dane osobowe
Goscia mogg by¢ przetwarzane przez monitoring wizyjny wykorzystywany w Resorcie. Celem
stosowania monitoringu wizyjnego jest ochrona bezpieczenstwa Goscia oraz innych o0séb
przebywajacych na terenie Resortu lub w jego okolicy.

3. W przypadku podania przez Goscia danych osobowych dotyczacych preferencji odnosnie
pobytu lub realizowanych swiadczen, Resort moze przetwarzaé te dane osobowe dla celéw poprawy
jakosci swiadczonych ustug lub zapewnienia komfortu badz realizacji dodatkowych $wiadczen na rzecz
Goscia, w tym prowadzenia badania satysfakcji wytgcznie w zwigzku z sukcesywna poprawa
Swiadczonych przez Obiekt ustug. Podstawg prawng do przetwarzania danych osobowych we
wskazanych wyzej celach jest usprawiedliwiony interes Resortu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4, Happy Valley informuje, ze podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do identyfikacji
Goscia jest wymogiem umownym oraz ustawowym (przy dokumentowaniu sprzedazy dokonanej na
rzecz Goscia fakturg VAT). Brak podania danych osobowych uniemozliwia zawarcie umowy z Resortem,
jak rowniez uniemozliwia wystawienie faktury VAT.

5. Happy Valley informuje, ze kazdy Go$¢ ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz
ich poprawiania i aktualizacji, jak réwniez ma prawo do przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu
odnosnie ich przetwarzania, ograniczenia przetwarzania oraz do usuniecia danych osobowych, jezeli
zachodzg ku temu podstawy prawne.

6. Happy Valley informuje, ze dane osobowe Goscia beda przechowywane przez caty okres
Swiadczenia ustugi hotelarskiej na rzecz Goscia, jak réwniez dane bedg przechowywane przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen, w tym roszczen podatkowych i cywilnych. Natomiast dane
osobowe przetwarzane przez monitoring wizyjny bedg przechowywane przez okres 30 dni.

7. Dane osobowe Goscia nie beda podlegaé zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji - w tym
profilowaniu.
8. Happy Valley informuje, ze dane osobowe Goscia mogg by¢ udostepniane wytgcznie na

podstawie obowigzujgcego prawa.

9. Dane osobowe Goscia mogg zosta¢ ujawnione: stuzbom bezpieczenstwa panstwa, firmom
wspotpracujgcym z Resortem, jak m.in., ksiegowi, prawnicy, ubezpieczyciele.

10. Happy Valley Resort informuje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorujgcego sposéb
przetwarzania danych osobowych tj. do Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie ul Stawki 2.

11. W celu realizacji przystugujacych uprawnien oraz innych spraw dotyczgcych przetwarzania
przez Resort, Pana/Pani danych osobowych prosimy o kontakt na adres mailowy: recepcja@happy-
valley.pl



