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REGULAMIN HAPPY VALLEY RESORT

§ 1 Przedmiot regulaminu
1. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Happy Valley Resort.

2. Regulamin okres$la zasady s$wiadczenia ustug, zakresy odpowiedzialnosci Gosci
i Resortu oraz zasady przebywania na jego terenie.

3. Regulamin dostepny jest w Recepcji Gtéwnej, informatorze w pokoju resortu oraz na stronie
internetowej Happy Valley Resort.

4, Potwierdzenie zapoznania sie z regulaminem nastepuje w momencie dokonania rezerwacji,
wptaty zadatku, wptaty catej naleznosci za pobyt lub podpisania karty pobytowe;j.

§ 2 Doba hotelowa

1. Pokdj jest wynajmowany na doby. Doba trwa od godziny 16:00 do godziny 11:00 dnia

nastepnego.
2. Przyjmuje sie, ze pokdj jest wynajety na 1 dobe, jesli Gos¢ nie okreslit inaczej.
3. Pokoju nie mozna przekazywaé lub udostepnia¢ osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres,

za ktéry zostata uiszczona opfata.

4, Zyczenie przedtuzenia doby hotelowej w danym dniu poza okres wskazany w dniu przybycia, Goé¢
powinien zgtosi¢ w Recepcji do godz. 10:00 dnia, w ktdrym uptywa termin najmu pokoju.

5. Happy Valley Resort uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

6. Przedtuzenie doby jest mozliwe w zaleznosci od dostepnosci Resortu i wigze sie z optata.
Informacje odnosnie optat zwigzanych z przedtuzeniem doby mozna uzyskaé w Recepcji Resortu.

7. Zatrzymanie pokoju po godzinie 11:00 powoduje automatyczne naliczenie naleznosci za kolejna
dobe, bez gwarancji dostepnosci pokoju.

8. Happy Valley Resort moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt regulamin, wyrzadzit szkode w mieniu Resortu, innym Gosciom lub pracownikom
obstugi, albo tez w inny sposdb zaktécit spokojny pobyt pozostatych Gosci i funkcjonowanie
Resortu.

9. W przypadku tzw. overbookingu (braku dostepnosci pokoi), gdy Gos¢ ma potwierdzong
rezerwacje, Happy Valley Resort ma obowigzek zapewni¢ zakwaterowanie w innym obiekcie
w podobnym standardzie, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Goscia.
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§ 3 Ustugi Happy Valley Resort

Happy Valley Resort swiadczy bezptatne ustugi w zakresie: udzielania informacji zwigzanych
z pobytem i podrdzg, ustuge budzenia, przechowywania rzeczy wartosciowych
w depozycie Recepcji Gtéwnej, przechowywania bagazu Gosci zameldowanych w Resorcie.

Resort swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

W przypadku zastrzezenn Gos¢ zobowigzany jest do jak najszybszego zgtaszania ich w Recepcji, co
umozliwi pracownikom reakcje. Zgtoszenie zastrzezen do Swiadczonej ustugi w pdzniejszym
czasie (np. dopiero przy wyjezdzie) moze mie¢ wptyw na ograniczenie odpowiedzialnosci Resortu
i uniemozliwi ubieganie sie o zado$¢uczynienie.

Happy Valley Resort ma obowigzek zapewnic:
a) warunki komfortowego wypoczynku Goscia,
b) bezpieczny pobyt, w tym bezpieczernstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
c) profesjonalng obstuge w zakresie swiadczonych ustug,

d) sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystgpienia usterek Resort
powinien dotfozyc¢ staran, aby w miare mozliwosci usungc usterke, a w razie braku takiej
mozliwosci zaproponowaé zamiane pokoju lub inne rozwigzanie fagodzace
niedogodnosci.

Mozliwosc¢ korzystania ze SPA, sitowni, sali zabaw, parkingu i innych udogodnien regulowana jest
oddzielnymi regulaminami dostepnymi w tych przestrzeniach.

Serwis czesSciowy (wymiana recznikéw, uzupetnienie $rodkoéw higienicznych, oprdznienie
Smietnikéw) odbywa sie co drugi dzien w godzinach 09:00-17.00, serwis catosciowy (wymiana
poscieli) co czwartg dobe w godzinach 09:00-17.00.

W sktad petnego serwisu pokoi wchodzi:

a) posprzatanie tazienki: wymiana zuzytych recznikdw zostawionych na podfodze,
uzupetnienie kosmetykdw, srodkéw higienicznych, umycie sanitariatéw, kabiny oraz
podtogi

b) odkurzenie i przetarcie kurzu, wymiana brudnych naczyn na czyste, zascielenie tézka,
oproéznienie koszy na $mieci, uzupetnienie kawy i herbaty.

Catkowita wymiana poscieli odbywa sie co czwartg dobe.

Istnieje mozliwos¢ zakupu serwisu sprzgtania na zyczenie w cenie 150 PLN. Che¢ sprzatania za
dodatkowgq optatg nalezy zgtosi¢ do godziny 10:00 w Recepcji. Zgtoszenia po godzinie 10:00 nie
gwarantujg sprzatania pokoju w dniu zgtoszenia.

Happy Valley Resort udostepnia Gosciom bezptatny dostep do sieci Internet Wi-Fi. Resort nie
ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do sieci spowodowane awariami technicznymi
lub przyczynami niezaleznymi od Resortu. Goscie zobowigzani sg do korzystania z sieci Internet
w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Pytania i uwagi zwigzane z pobytem Goscie mogg kierowac bezposrednio do Recepcji Gtéwnej
Resortu czynnej catodobowo (tel. 75 751 30 40, wew. 1001 - 1003). Za catosSciowg opieke nad
Gos¢mi odpowiada Dyrektor Resortu bgdz wyznaczony przez niego Manager. Poza godzinami
pracy Dyrektora lub wyznaczonego Managera za wszelkie sprawy zwigzane z pobytem Gosci
odpowiada Recepcja Gtéwna Resortu (tel. 75 751 30 40, wew. 1001 - 1003).

W Happy Valley Resort obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia wtasnych produktow
spozywczych do restauracji, na taras zewnetrzny oraz do lobby baru.

Korzystajac z ustug Happy Valley Resort Go$¢ zobowigzany jest podaé numer swojego pokoju
podczas wizyty na positku bufetowym.

§ 4 Rezerwacja i zameldowanie

Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty pobytowej. Resort informuje, ze dokumenty
tozsamosci Gosci nie sg kserowane badz skanowane.

Resort ma prawo do dokonania preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu
gotéwkowego do kwoty naleznosci za caty pobyt.

Rezerwacja gwarantowana zachowuje wazno$é¢ do godziny 12:00 dnia nastepnego po
planowanym dniu przyjazdu.

Rezerwacja niegwarantowana jest aktualna do godziny 16:00 w dniu przyjazdu, badz do dnia
wptaty wymaganego zadatku.

Rezerwacja zyskuje status gwarantowanej po wptacie zadatku w wysokosci i terminie
wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji.

Brak pojawienia sie w obiekcie spowoduje rozliczenie wptaconego zadatku.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Resort nie zwraca
optaty za rozpoczety dobe.

Niewykorzystanie w trakcie pobytu jakiegokolwiek Swiadczenia z rezerwacji, jak rowniez
skrécenie pobytu nie powoduje zmiany ceny oraz zwrotu pieniedzy.

Kwoty w potwierdzeniu rezerwacji przedstawiane sg w PLN (polski ztoty). Ptatnosci gotowkowe
w innych walutach nie sg mozliwe.

W przypadku przelewéw (zwtaszcza zagranicznych) Resort uznaje na poczet rezerwacji kwote,
ktora wptyneta na konto, po odliczeniu wszelkich optat i prowizji — te lezg zawsze po stronie
Goscia.

Opfata miejscowa pfatna jest dodatkowo na miejscu w Resorcie, zgodnie
z obowigzujgca Uchwatg Rady Miasta.

Resort moze odmoéwic przyjecia Goscia jesli ten, przy wczesniejszym pobycie, razaco naruszyt
regulamin Resortu.
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Resort moze odmoéwié¢ przyjecia Goscia bedacego pod wptywem alkoholu, S$rodkdéw
odurzajgcych, wykazujgcego agresje stowna lub fizyczna.

Zgodnie z artykutem 106b ust. 5 ustawy o VAT, w przypadku checi uzyskania faktury
z numerem NIP, konieczne jest jego podanie przed dokonaniem ptatnosci. W przypadku braku
podania danych przed zaksiegowaniem zaliczki nie bedzie mozliwosci wystawienia faktury.

§ 5 Odpowiedzialnos¢ Happy Valley Resort

Resort odpowiada wytgcznie za rzeczy oddane na przechowanie do depozytu.
W pozostatych przypadkach zwigzanych z utratg lub uszkodzeniem rzeczy wniesionych przez
Gosci Resortu obowigzujg przepisy kodeksu cywilnego.

Resort zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotéw o duzej wartosci,
znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotéw
wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia, ktdre zostaly zaparkowane na niestrzezonym parkingu. Resort nie
odpowiada réwniez za rzeczy pozostawione w samochodzie zaparkowanym na parkingu. Inaczej
jest w sytuacji, jesli pojazd Goscia zostat uszkodzony z winy Resortu i w wyniku dziatania jego
Pracownikéw.

Gosc¢ powinien powiadomic Recepcje o powstatej szkodzie niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Przedmioty wartosciowe niezdeponowane w Recepcji nalezy przechowywaé¢ w sejfie
pokojowym. Pozostawienie takich przedmiotdw na wierzchu, w razie stwierdzenia kradziezy,
moze zosta¢ uznane za niedbalstwo i mie¢ wptyw na ograniczenie odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Resortu.

Happy Valley Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub ograniczenie swiadczenia
ustug wynikajace z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdélnosci spowodowanych dziataniem
sity wyzszej, w tym m.in. przerwami w dostawie medidéw, awariami infrastruktury technicznej,
ekstremalnymi warunkami atmosferycznymi, decyzjami wtadz publicznych lub innymi
zdarzeniami, ktérym Resort nie mogt zapobiec mimo zachowania nalezytej starannosci.

§ 6 Odpowiedzialno$¢ Gosci

Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowal sie na terenie Resortu pod statg opieka
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za szkody
powstate w wyniku dziatania dzieci.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie osdb trzecich przebywajgcych na terenie
Resortu na jego zaproszenie, w tym za przestrzeganie przez nie niniejszego regulaminu oraz za
wszelkie szkody wyrzgdzone przez te osoby w mieniu Resortu lub innych Gosci.
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3. Zachowanie Gosci oraz oséb korzystajgcych z ustug Resortu nie powinno zaktécac spokoju pobytu
innych Gosci. Przy naruszeniu tej zasady, Resort moze odmédwi¢ danej osobie dalszego
Swiadczenia ustug.

4, O zaistniatych szkodach powstatych w Resorcie nalezy niezwtocznie powiadomic¢ Recepcje (tel.
75 751 30 40, lub dzwonigc z telefonu dostepnego w pokoju: nr 1001, 1003).

5. Go$¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Resortu, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go oséb.

6. Resort ma prawo obcigzenia karty kredytowej Goscia za powstate szkody réowniez po jego
wyjezdzie. Ta sama zasada obowigzuje w przypadku uruchomienia przez Goscia alarmu
pozarowego wskutek aktéw wandalizmu lub nie zastosowania sie do zakazu palenia.

7. W przypadku naruszenia przepisdw regulaminu i niestosowania sie do zalecen personelu, Resort
moze odmoéwi¢ Gosciowi dalszego Swiadczenia ustug. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego uregulowania naleznos$ci za dotychczasowe $wiadczenia, do zapfaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Resortu. Takiej osobie nie przystuguje prawo do
zwrotu zaptaconej ceny za pobyt.

8. Resortowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
Resortu w razie nieuregulowania przez niego naleznosci za $wiadczone ustugi.

§ 7 Pokdj

1. W pokoju nie mozna przechowywa¢ materiatdw niebezpiecznych, m. in. broni, amunicji,
materiatéw tatwopalnych, materiatéw wybuchowych czy draznigcych.

2. Zmiane ustawienia wyposazenia pokoju nalezy uzgodni¢ z obstugg Resortu.

3. Gosciom zabrania sie wynoszenia poza teren Resortu przedmiotéw stanowigcych wyposazenie
obiektu.

4. Osoby niezameldowane mogg goscinnie przebywa¢ w pokoju resortu w godzinach 7:00 — 22:00.

5. Przebywanie oséb niezameldowanych po godzinie 22:00 oznacza zgode osoby zameldowanej

w pokoju na odptatne dokwaterowanie tych oséb. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug
aktualnego cennika dostepnego w Recepciji.

6. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi. Recepcja wydaje
duplikat karty magnetycznej do pokoju na podstawie karty pobytu i dowodu tozsamosci.

7. Zabrania sie organizowania w pokojach imprez, przyje¢, spotkan towarzyskich
o charakterze masowym oraz innych zgromadzen bez uprzedniej zgody Resortu.
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§ 8 Przedmioty pozostawione

1. Pozostawione przedmioty podlegajg odestaniu na koszt Goscia po uprzednim zorganizowaniu
przez niego odbioru przesytki za posrednictwem wybranego przewozZnika. Resort wyfacza
odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania tego przewoznika

2. W przypadku braku dyspozycji, Resort bedzie przechowywat pozostawione rzeczy przez
1 miesigc, a nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

3. Artykuty spozywcze oraz leki nie sg przechowywane.

§ 9 Cisza nocna
1. Gos¢ ma obowigzek przestrzegania ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do 06:00.

2. W przypadku zaktécenia ciszy nocnej lub w inny sposdb zaktdcenia komfortowego wypoczynku
pozostatych Gosci, Resort ma prawo odmowic¢ dalszego $wiadczenia ustug.

§ 10 Bezpieczenstwo

1. Uruchomienie przez Goscia alarmu pozarowego moze skutkowa¢ automatycznym
powiadomieniem strazy pozarnej, ktéra w takiej sytuacji ma obowigzek wystaé grupe na miejsce
zdarzenia. W nieuzasadnionym przypadku Gos¢ moze zostac obcigzony dodatkowg opftata.

2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie grzatek, zelazek
elektrycznych, czajnikéw bezprzewodowych i podobnych przedmiotéw niestanowigcych
wyposazenia pokoju.

3. Na terenie Resortu nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych, broni i amunicji,
materiatéw tatwopalnych, wybuchowych ani pirotechnicznych.

4. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gos¢ powinien ze wzgleddw bezpieczerstwa zamkngé okno
i domkna¢ drzwi pokoju.

5. Goscie zobowigzani sg do zapoznania sie z instrukcjg postepowania na wypadek pozaru oraz
ewakuacji, umieszczong w pokojach i przestrzeniach wspdlnych Resortu, a takze do
bezwzglednego stosowania sie do polecen personelu Resortu oraz stuzb ratunkowych.

§ 11 Reklamacje

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien
w jakosci swiadczonych ustug. Reklamacja powinna byé ztozona niezwtocznie po zauwazeniu
uchybien.
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Wszelkie reklamacje w formie pisemnej przyjmuje Recepcja Resortu.

Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwlocznie po jej otrzymaniu przez Resort,
w przypadku kwestii spornych obowigzywaé bedzie kodeks prawa cywilnego.

§ 12 Zwierzeta domowe

Happy Valley Resort jest dostepny rowniez dla zwierzat (pobyt zgodnie z regulaminem
w wyznaczonych pokojach i za dodatkowg optatg). Obecnosé zwierzecia nalezy zgtosié na etapie
rezerwacji.

Optata za pobyt zwierzecia wynosi 100 zt za dobe / zwierze.

Ze wzgleddw bezpieczenistwa, psy w miejscach ogélnodostepnych muszg by¢ wyprowadzane na
smyczy oraz muszg by¢ pod opiekg wtasciciela bgdz osoby upowaznione;.

Zwierzeta mogg przebywac w pokoju, w ciggach komunikacyjnych podczas przemieszczania sie,
w Restauracji, barze oraz na tarasie zewnetrznym. Zabrania sie trzymania zwierzat na meblach
obiektu, przebywania w innych czesciach Resortu, w szczegélnosci: wprowadzania do strefy
Wellness & SPA, sali zabaw, sitowni.

Zwierze nie moze przeszkadza¢ innym Gos$ciom przebywajacym na terenie Resortu. Wtasciciele
sg odpowiedzialni za zastosowanie sie do regulaminu Resortu dotyczacego zachowania ciszy
nocnej i niezaktécania spokoju innym Gosciom w ciggu catej doby.

W przypadku powtarzajgcych sie kilkukrotnie, uzasadnionych skarg ze strony innych Gosci, Resort
zastrzega sobie prawo zobligowania wiascicieli do usuniecia zwierzecia z obiektu, na koszt
wiasciciela.

Zabronione jest wykorzystywanie galanterii hotelowej, w tym: poscieli, recznikdéw, kocdw,
szlafrokdw na potrzeby zwierzat.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, sprzagtanie pokoju, w ktédrym przebywa zwierze, odbywa sie
wytacznie w obecnosci wiasciciela bgdz w czasie nieobecnosci zwierzecia w pokoju.

Prosimy o pozostawienie zawieszki na klamce po zewnetrznej stronie drzwi informujgcej
o pobycie zwierzecia.

Zwierze nie moze pozostawac samo w pokoju ani na terenie Resortu bez nadzoru wtasciciela lub
osoby upowaznionej. Pozostawienie zwierzecia bez opieki moze skutkowaé interwencja
personelu Resortu, a w przypadku powtarzajacych sie naruszed — odmowag dalszego pobytu
zwierzecia w obiekcie, na koszt wiasciciela.

WHtasciciel zwierzecia ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody, zniszczenia
oraz zabrudzenia wyrzadzone przez zwierze na terenie Happy Valley Resort,
w tym w mieniu Resortu oraz mieniu innych Gosci. Wszelkie szkody oraz zabrudzenia
wymagajgce dodatkowych prac porzgdkowych bedg wyceniane indywidualnie przez Resort, aich
kosztami obcigzony zostanie wtasciciel zwierzecia.
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WHtasciciel pupila jest zobowigzany do sprzatania nieczystosci pozostawionych przez zwierze na
terenie oraz w otoczeniu Resortu.

Wiasciciel decydujacy sie na przyjazd ze zwierzeciem oswiadcza, ze jest ono zdrowe i nie stanowi
zagrozenia dla innych zwierzat i ludzi, posiada wazng i aktualng ksigzeczke zdrowia z zapisem
wszystkich wymaganych przepisami prawa szczepien i odrobaczen, ktérg to ksigzeczke
zobowigzuje sie okaza¢ na kazdorazowe wezwanie Resortu, stosownych stuzb lub
poszkodowanych osdb. Wtasciciel oswiadcza jednoczesnie, ze ponosi petng i catkowitg
odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone przez zwierze na osobach (w tym Gosciach,
personelu, innych osobach przebywajacych na terenie Resortu), m.in. polegajgce na uszkodzeniu
ciata lub rozstroju zdrowia i w tym zakresie zwalnia Resort
z wszelkiej odpowiedzialnosci wzgledem takich oséb.

Za niepoinformowanie Recepcji Resortu o posiadaniu zwierzecia w pokoju, zostanie natozona
dodatkowa optata w wysokosci 300 zt oraz optata za zwierze wg cennika.

Kazdorazowo przy pobycie z pupilem Resort zastrzega sobie prawo do dokonania preautoryzacji
karty w wysokosci 500 zt na poczet ewentualnych szkdéd wyrzadzonych przez zwierze.

§ 13 Postanowienia dodatkowe

Na terenie Resortu obowigzuje catkowity zakaz palenia poza miejscami wyznaczonymi.
Za nieprzestrzeganie zakazu palenia, Resort ma prawo wyegzekwowac uiszczenie optaty
okreslonej w regulaminie, nie nizszej niz 500 zt.

Na terenie Resortu zabrania sie prowadzenia akwizycji i sprzedazy obnosne;.

§ 14 Informacja o przetwarzaniu danych osobowych (RODO)

Administratorem danych osobowych Gosci jest Karkonosze Resort Management Spodtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Dolnej 17, 58-580 Szklarska Poreba, NIP
7010916454 (dalej: ,Administrator”), prowadzgaca obiekt pod nazwg Happy Valley Resort.
Administrator przetwarza dane osobowe Gosci, w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres
e-mail, numer telefonu, date pobytu, numer dokumentu tozsamosci, numer rejestracyjny
pojazdu oraz dane niezbedne do wystawienia faktury VAT, w nastepujgcych celach:

a) zawarcia i realizacji umowy o Swiadczenie ustug hotelarskich (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) realizacji obowigzkow prawnych wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
podatkowych i rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

c) dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
prawnie uzasadniony interes Administratora).

Na terenie Happy Valley Resort stosowany jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Gosci, pracownikéw oraz ochrony mienia Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). Monitoring nie obejmuje pomieszczen przeznaczonych do wypoczynku ani sanitariatéw.
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Dane dotyczace preferencji Goscia zwigzanych z pobytem (np. dotyczgce standardu
zakwaterowania lub organizacji pobytu), o ile nie stanowig danych szczegdlnej kategorii
w rozumieniu art. 9 RODO, mogg by¢ przetwarzane w celu poprawy jakosci $wiadczonych ustug
oraz zapewnienia komfortu pobytu Gosci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane te nie s3
wykorzystywane do celéw marketingowych bez uprzedniej zgody Goscia.

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia umowy oraz realizacji
obowigzkow prawnych Administratora jest wymogiem umownym i ustawowym. Brak podania
danych moze skutkowad brakiem mozliwosci zawarcia umowy lub wystawienia faktury VAT.

Dane osobowe Gosci bedg przechowywane:

a) przez okres trwania umowy oraz po jej zakoriczeniu — przez okres wymagany przepisami
prawa lub do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen,

b) dane przetwarzane w ramach monitoringu wizyjnego — przez okres 30 dni, chyba ze
nagrania stanowig dowéd w postepowaniu — woéwczas do czasu jego prawomocnego
zakonczenia.

Dane osobowe Gosci mogg byé przekazywane podmiotom  wspdtpracujgcym
z Administratorem na podstawie stosownych umodw, w szczegdlnosci firmom ksiegowym,
prawnym, ubezpieczeniowym, dostawcom systemow informatycznych, oraz podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe Gosci nie sg przekazywane poza Unie Europejskg ani Europejski Obszar
Gospodarczy oraz nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Gosciom przystuguje prawo: dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych oraz cofniecia zgody — w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie.

Gosciom przystuguje prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac sie
z Administratorem pod adresem e-mail: recepcja@happy-valley.pl.

§ 15 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Happy Valley Resort zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Aktualna wersja regulaminu
dostepna jest w Recepcji Resortu oraz na stronie internetowej.
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