REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KONFERENCYJNYCH
HILTON GARDEN INN KRAKOW AIRPORT

§1

Postanowienia ogodine

Postanowienia niniejszego regulaminu (dalej: ,Regulamin”) stanowig ogdlne warunki umoéw
(dalej: ,Umowa”) na organizacije ustug konferencyjnych, gastronomicznych Iub
konferencyjno-gastronomicznych zawartych w zwigzku z konferencjami, szkoleniami,
spotkaniami lub innymi wydarzeniami (dalej: ,Wydarzenia”) odbywajgcymi sie na terenie
Hotelu Garden Inn Krakoéw Airport prowadzonego przez Krakéw Airport Hotel sp. z o.0.
w Balicach (dalej: ,Hotel”) na zlecenie klienta, bedgcego strong umowy zawartej z Hotelem
(dalej: ,Klient”).

llekro¢ niniejszy Regulamin postuguje sie stowem ,Umowa” nalezy przez to rozumieé réwniez
wszelkie zamowienia ztozone przez Klienta.

Centrum Konferencyjne obejmuje sale konferencyjne znajdujgce sie na parterze hotelu Hilton
Garden Inn Krakéw Airport w Balicach, wraz z pomieszczeniami stuzgcymi do korzystania z
sal konferencyjnych (w tym korytarze).

Korzystanie z Centrum Konferencyjnego jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu
i odbywa sie na zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie.

Klient jest zobowigzany zapozna¢ z Regulaminem wszelkie osoby i podmioty, ktére w zwigzku
z Umowag bedg wykonywaly jakiekolwiek dziatania na terenie Hotelu. W szczegdlno$ci dotyczy
to: wystawcow (w przypadku targéw, wystaw, konferencji itp.) oraz podmiotow dziatajgcych na
ich zlecenie (w tym dokonujgcych transportu i montazu materiatéw i sprzetu, zabudowy, prac
specjalistycznych, itp.) i zobowigza¢ je do stosowania Regulaminu. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania osob, ktorymi postuguje sie przy organizaciji
Wydarzenia, jak za swoje wiasne.

Dla poje¢ niezdefiniowanych w tym regulaminie majg zastosowanie definicje okreslone
w pozostatych Regulaminach dostepnych na stronie
https://www.krakowairporthotel.pl/spolka/regulaminy.

Klient podpisujgc umowe potwierdza, ze zapoznat sie z jej trescig i akceptuje jg bez
zastrzezen, jak réwniez akceptuje postanowienia Regulaminu.

§2

Warunki rezerwacji i anulaciji

Hotel zapewnia pomieszczenia, odpowiednig powierzchnie i sprzet, zgodnie z Umowg. Hotel
zastrzega sobie prawo do zmiany zamoéwionych pomieszczen w razie zmiany okolicznosci
faktycznych. Dotyczy to w szczegodlnosci zmniejszenia lub zwiekszenia liczby uczestnikow
Wydarzenia, zmiany zaplecza technicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo lub ochrone
zdrowia.

Przewidywana liczba Gosci korzystajgcych z ustug gastronomicznych podczas trwania
Wydarzenia wskazana w ofercie jest traktowana jako minimalna gwarantowana liczba
(w terminie obowigzywania oferty). Ostateczna liczba Go$ci zostanie potwierdzona przez
Klienta w Umowie, a wszelkie zmiany tej liczby mogg nastgpi¢ wytgcznie w przypadkach
okreslonych w ust. 5. ponizej lub w przypadku zlecenia Ustug Dodatkowych.


https://www.krakowairporthotel.pl/spolka/regulaminy

Liczba uczestnikow Wydarzenia jest okreslona w Umowie i jest rowna liczbie osob
korzystajagcych z cateringu.

Podana w przedstawionych Klientowi ofertach lub projektach umoéw/zaméwien wartosé
poszczegolnych ustug obowigzuje wytgcznie przy zachowaniu liczby i rodzaju ustug oraz
terminu ich $wiadczenia zgodnie z dang ofertg. W przypadku jakichkolwiek zmian, Hotel
zastrzega sobie prawo do weryfikacji oraz aktualizacji cen (w tym cen jednostkowych
poszczegolnych ustug).

Klient ma prawo do anulacji zamoéwienia lub zmniejszenia liczby osdb biorgcych udziat
w Wydarzeniu wzgledem liczby osob okreslonej w Umowie wytgcznie w przypadku, gdy
zostato to wprost przewidziane w Umowie i wytgcznie na zasadach w niej okreslonych.

Z zastrzezeniem ust. 4. powyzej, Klient ponosi peten koszt organizacji Wydarzenia w kazdym
przypadku, kiedy do Wydarzenia nie doszto z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

Odstgpienie od umowy lub ograniczenie ilosci ustug, zgodnie z ust. 5. powyzej, nastepuje
przez ztozenie oswiadczenia na pismie lub formie dokumentowej albo przestanie wiadomosci
e-mail przez osobe upowazniong przez Klienta, wskazang w Umowie.

Do zachowania terminéw odstgpienia lub anulacji wskazanych w Umowie, konieczny jest
wplyw oswiadczenia do Hotelu przed uptywem terminu.

§3
Ustugi Dodatkowe

Klient ma prawo ztozy¢ zamoéwienie na ustugi dodatkowe, inne niz okreslone w Umowie lub
zwiekszy¢ ilos¢ zaméwionych ustug (dalej: ,Ustugi Dodatkowe”). Realizacja Ustug
Dodatkowych uzalezniona jest od mozliwosci technicznych i organizacyjnych po stronie
Hotelu.

Klient sktada zaméwienia na Ustugi Dodatkowe drogg e-mailowa. Hotel informuje Klienta
o mozliwosci lub braku mozliwosci zrealizowania Ustug Dodatkowych oraz ich cenie.
Akceptacja przez Klienta zaproponowanych warunkéw wykonania Ustug Dodatkowych
stanowi przyjecie oferty i zawarcie umowy o swiadczenie tych ustug. W zadnym wypadku
zawarcie Umowy w zakresie Ustug Dodatkowych nie moze nastgpi¢ w sposob dorozumiany,
bez wyraznego potwierdzenia Hotelu, na podstawie samego zamowienia ztozonego przez
Klienta.

Zwiekszenie iloéci zarezerwowanych ustug mozliwe jest wytgcznie w przypadku dostepnosci.
Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania ustug dodatkowych z powodu
trudnosci organizacyjnych.

Zamowienie Ustug Dodatkowych (w tym w trakcie trwania Wydarzenia) mozliwe jest wytgcznie
w przypadku autoryzacji przez osobe wskazang w Umowie lub uprawniong do reprezentaciji
Klienta.

§4

Platnosci

Klient jest zobowigzany uisci¢ ptatnosé¢ za Wydarzenie w formie przedpfaty na podstawie
wystawionej i doreczonej przez Hotel proformy lub faktury, zgodnie z warunkami okreslonymi
w Umowie, przelewem na rachunek bankowy Hotelu wskazany w Umowie.

Za dzien zaptaty naleznosci, uwaza sie dzieh uznania rachunku bankowego Hotelu.

2



Wskazanie na fakturze VAT innego numeru rachunku bankowego niz w Umowie, nie
zobowigzuje Klienta do dokonania ptatnosci na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

Zmiana numeru rachunku bankowego nie stanowi zmiany niniejszej Umowy i nastepuje na
podstawie o$wiadczenia Hotelu, ztozonego na pismie pod rygorem niewaznosci.

Klient zobowigzany jest do uiszczenia nalezno$ci za Wydarzenie, zgodnie z harmonogramem
wptat, okreslonym w Umowie. W przypadku nieterminowej ptatnosci, Klient moze zostaé
obcigzony odsetkami ustawowymi za opéznienie w transakcjach handlowych.

W przypadku nieuiszczenia przez Klienta poszczegdlnych rat naleznosci za ustugi w terminie
wptaty wskazanym w harmonogramie wpfat okreslonym w Umowie, Hotel jest uprawniony do
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Hotel jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 6) ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych.

§5

Zasady korzystania z Centrum Konferencyjnego

Klient obowigzany jest do:

a. Korzystania z Centrum Konferencyjnego oraz znajdujgcego sie w nim wyposazenia
w sposob zgodny z przeznaczeniem i z nalezytg staranno$cia;

b. zapoznania sie z Regulaminem, Regulaminem Porzadkowym Hotelu oraz z
przepisami przeciwpozarowymi;

c. zwrotu Sali konferencyjnej w stanie z chwili jej udostepnienia — w szczegdélnosci
usuniecia wszelkich dekoracji, prywatnego sprzetu, prywatnych przedmiotéw
uczestnikéw konferencji, materiatéw promocyjnych.

Klient jest wytwoércg i wiascicielem wytworzonych przez Klienta, podmioty dziatajgce na jego
Zlecenie oraz uczestnikbw Wydarzenia, w tym powstate w trakcie wydarzenia, i jest
zobowigzany do ich usuniecia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Wszelkie czynno$ci podjete przez Klienta zwigzane 2z organizacja Wydarzenia, w
szczegdblnosci montaz dekoracji, urzadzen elektronicznych, moga by¢ dokonane wytgcznie za
uprzednig zgodg Hotelu wyrazong na pismie. Zabronione jest dokonywanie wszelkich
czynnosci trwale naruszajgcych wyglad i strukture Sali, instalacje elektryczng, konstrukcje
budynku, takich jak wiercenie, przytwierdzanie elementéw gwozdziami. W przypadku
naruszenia przez Organizatora niniejszego paragrafu Hotel ma prawo przerwa¢ montaz.

Sprzet uzywany przez Klienta musi spetnia¢ wszelkie wymogi bezpieczenstwa oraz ochrony
przeciwpozarowej. Klient jest zobowigzany przedstawi¢ stosowne certyfikaty bezpieczenstwa
na kazde zgdanie Hotelu.

Klient jest zobowigzany do przestrzegania wskazéwek i polecen pracownikow Hotelu,
w zakresie transportu, montazu i demontazu materiatéw na realizowane Wydarzenia. Koszt
materiatdéw zabezpieczajgcych lezy po stronie Klienta.

Klient zobowigzany jest do poinformowania Hotelu o godzinach rozpoczecia oraz
zakonczenia montazy i demontazy nie pozniej niz na 4 dni przed ich rozpoczeciem. Prace
generujgce hatas mogg by¢ wykonywane wytgcznie w dniach i godzinach wskazanych przez
Hotel.

O ile umowa nie stanowi inaczej, Klient zobowigzany jest do posiadania stosownych licenc;ji
i praw wynikajgcych z Prawa wiasnosci intelektualnej.

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty i materiaty pozostawione przez Klienta w
Centrum Konferencyjnym, nie jest rowniez zobowigzany do ich przechowywania.
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9.

10.

11.

12.

13.

Przechowywanie sprzetu nalezgcego do Klienta lub oséb trzecich w pomieszczeniach Hotelu
nastepuje na ryzyko Klienta. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie
tego sprzetu, za wyjatkiem sytuacji, gdy nastgpi to z powodu razacego niedbalstwa lub winy
umysinej Hotelu. Sprzet musi odpowiadaé wymogom ochrony przeciwpozarowej. Hotel ma
prawo zgdac¢ odpowiednich certyfikatéw dotyczacych tego sprzetu.

Hotel jest wytgcznie uprawniony do swiadczenia ustug gastronomicznych na terenie Hotelu.
Zabronione jest korzystanie z prywatnego cateringu, chyba Zze umowa stanowi inaczej.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za przesytki adresowane do Klienta, a skierowane na
adres Hotelu. Hotel jest uprawniony do odestania takich przesyitek, jezeli nie sg wiasciwie
opisane przez nadawce.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy dopuszczenia udziatu w Wydarzenia uczestnika,
ktéry zachowuje sie w sposob stwarzajgcy niebezpieczehstwo dla innych oséb i mienia. W
takim przypadku Klientowi nie przystuguje jakakolwiek rekompensata z tego tytutu.

Zabronione jest organizowanie w Hotelu wydarzeh, ktérych charakter narusza zasady
wspoizycia spotecznego lub obowigzujgce przepisy prawa, w tym prezentowania tresci
nawotujgce do nienawisci, dyskryminacji, obsceniczne itp. W takim przypadku Hotel ma prawo
przerwa¢ Wydarzenie, a Klientowi nie przystuguje jakakolwiek rekompensata z tego tytutu.

§5

Ustugi hotelowe i gastronomiczne

Ustugi hotelowe $wiadczone sg zgodnie z postanowieniami Regulaminu Swiadczenia Ustug
Hotelowych w Hotelu Hilton Garden Inn Krakéw Airport, z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.

Klient, nie pozniej niz na 10 dni przed planowang datg przyjazdu grupy, dostarczy
szczego6towg liste zawierajgcg nazwiska wszystkich Gosci wraz ze wskazaniem typu i liczby
pokoi oraz daty przybycia i wyjazdu kazdego z Gosci. Od momentu otrzymania szczegotowej
listy Gosci wszelkie zmiany dotyczace typéw pokoi oraz konfiguracji zakwaterowania, w
szczegdlnosci w odniesieniu do liczby t6zek dostepnych w pokoju, mogg by¢ dokonywane
wylgcznie przez Hotel z uwzglednieniem dostepnosci okreslonych typéw pokoi w chwili
zgtoszenia przez Klienta checi dokonania zmiany.

W przypadku gdy szczegdtowa lista Gosci przestana przez Klienta bedzie zawierata mniejszg
liczbe pokoi niz gwarantowana w Umowie oraz aneksach badz dodatkowych pisemnych
potwierdzeniach, za pozostalg liczbe pokoi Klient ureguluje ptatno$¢ zgodnie z warunkami
Umowy z uwzglednieniem zagwarantowanej przez Hotel polityki anulacji. W przypadku, kiedy
lista Gosci bedzie zawierata wiekszg liczbe pokoi niz gwarantowana, Hotel potwierdzi
dodatkowe pokoje w miare ich dostepnosci, zgodnie z zasadami zlecania Ustug Dodatkowych.
Hotel zastrzega sobie prawo do potwierdzenia dodatkowych pokoi - w zaleznosci od ich
typow, konfiguracji oraz dostepnosci - z zastrzezeniem zastosowania innej ceny, niz
gwarantowana w Umowie.

W przypadku dokonywania przez Klienta zmian w przestanej juz wczesniej liscie Gosci, Klient
jest zobowigzany do zaznaczenia ich w czytelny dla Hotelu sposéb. Hotel nie bedzie
zobowigzany i odpowiedzialny za poréwnywanie przestanych list Gosci z wersjami
poprzednimi. W przypadku niedochowania powyzszego obowigzku przez Klienta wszelkie
watpliwosci rozstrzygane bedg na korzysé Hotelu.

Sktadajgc zamowienie, Klient zobowigzany jest potwierdzi¢ menu (najpdzniej 14 dni przed
Wydarzeniem). W przypadku, gdy Klient nie potwierdzi w przewidzianym terminie wybranego
menu, Hotel zastrzega sobie prawo do skomponowania menu najbardziej odpowiadajgcego
charakterowi i ustalonemu budzetowi Wydarzenia.
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§6

Odpowiedzialnos¢

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za utrate mienia, wszelkie zniszczenia i/lub uszkodzenia
spowodowane przez Klienta, zaproszonych przez Klienta gosci (w tym uczestnikéw
Wydarzenia oraz wszelkie inne osoby przebywajgce na terenie Hotelu na zaproszenie Klienta
lub uczestnikbw Wydarzenia) oraz zaangazowane przez Klienta osoby trzecie, $wiadczace
ustugi zwigzane z Wydarzeniem. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania
wszystkich oséb i podmiotow, ktorymi postuguje sie przy organizacji Wydarzenia, jak réwniez
uczestnikdw Wydarzenia, jak za swoje wiasne.

W przypadku powstania zniszczen, wysoko$é kosztéw obcigzajgcych Klienta zostanie
ustalona w protokole zniszczen sporzadzonym przez Hotel. Jezeli dla danego rodzaju
zniszczen ustalono w obowigzujgcych w hotelu regulaminach wysokos¢ zryczattowanego
odszkodowania, jest ona dla Klienta wigzaca. W pozostatych przypadkach, w razie
nieosiggniecia przez Strony porozumienia co do wartosci szkody, Hotel powota na koszt
Klienta niezaleznego rzeczoznawce w celu ich oszacowania.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za obiektywne przypadki braku mozliwosci realizacji
Umowy wynikajacy z przyczyn niezaleznych od Stron, ktérych Strony nie mogly przewidzie¢,
ani im przeciwdziata¢ takich jak akty terroru, akty wojenne, strajki, epidemie, w szczegdlnosci
zwigzane z ograniczeniami natozonymi przez wiadze publiczne. W przypadku zaistnienia
okolicznosci o charakterze sity wyzszej, Strony zawrg porozumienie w przedmiocie mozliwosci
wykonania i rozliczenia Umowy.

Klient ponosi réwniez odpowiedzialnos¢ za wszelkie przypadki naruszenia Regulaminu.

§7
Ochrona Danych Osobowych

Hotel przetwarza dane osobowe przedstawicieli Klienta, niezbedne do zawarcia i realizacji
niniejszej Umowy, zgodnie z zatgczong klauzulg informacyjng, stanowigcg Zatgcznik do
Umowy. Dane Gosci niezbedne do dokonania rezerwacji oraz $wiadczenia ustugi,
przetwarzane sg zgodnie z klauzulg informacyjng dostarczang przy rezerwac;ji i/lub meldunku.

Strona otrzymujgca dane osobowe zobowigzuje sie zapoznaé i przeszkoli¢ upowaznione
osoby z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych oraz zobowigza¢ je do ich
stosowania, a takze do zachowania w tajemnicy danych osobowych uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem Umowy.

Strony os$wiadczaja, iz w celu ochrony danych osobowych stosowac bedg odpowiednie srodki
zabezpieczajgce dane osobowe, adekwatne do kategorii przetwarzanych danych i stopnia
ryzyka, chronigc w szczegdélnos¢ poufnosc i integralnosé tych danych.

Strona otrzymujgca dane ponosi odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie danych niezgodnie
z postanowieniami  niniejszej Umowy, a takze 2z naruszeniem regulacji prawnych
obowigzujgcych w zakresie ochrony danych osobowych.

Kazda ze Stron jest zobowigzana powiadomi¢ drugg Strone o kazdej kontroli organu
nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych, ktéra ma chociazby posredni zwigzek z
przetwarzaniem danych osobowych zwigzanych z niniejszg umowg oraz o kazdej czynnosci
dotyczacej skfadania wyjasnien. Obowigzek ten istnieje nawet po wygasnieciu lub rozwigzaniu
niniejszej Umowy.



Strony zobowigzujg sie wspotpracowaé w wywigzywaniu sie z obowigzkéw odpowiadania na
zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, wynikajgcych z przepiséw prawa dotyczacych ochrony
danych osobowych, jak rowniez w zakresie zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych
organowi nadzorczemu oraz zawiadomieniu osoby, ktdrej dane dotycza.

Strona, ktérej przekazywane sg dane osobowe, jest zobowigzana do niezwlocznego
poinformowania Inspektora Ochrony Danych drugiej Strony lub innej wyznaczonej osoby o
wszelkich incydentach i naruszeniach bezpieczenstwa danych osobowych administrowanych
przez drugg Strone.

§8

Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej
https://www.krakowairporthotel.pl/spolka/regulaminy

Hotel jest uprawniony do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmieniony Regulamin zostanie
udostepniony do wiadomosci na stronie internetowej wskazanej w ust. 1. powyzej.


https://www.krakowairporthotel.pl/spolka/regulaminy

