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I.  CELIZAKRES KODEKSU ETYKI

Niniejszy Kodeks Etyki (dalej jako: ,,Kodeks”) to zbior zasad etycznych i standardéw zachowania,
oparty na podstawowych wartosciach, ktorymi kieruje sie Krakow Airport Hotel sp. z o.o.

z siedzibg w Balicach (dalej jako ,, Spétka” lub ,,my”): uczciwosci, rzetelnos$ci i przedsiebiorczosci.

Kodeks okresla podstawowe, poigdane ramy i standardy zachowan pracownikéw i oséb
reprezentujacych Spotke w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych, jak réwniez standardy,

ktorych oczekujemy od oséb i podmiotow, z ktorymi wspétpracujemy.

Kodeks wskazuje kluczowe wartosci wspierajgce budowanie etycznego s$rodowiska pracy
i otoczenia biznesowego, opartego na wzajemnym szacunku i zaufaniu. Przestrzeganie Kodeksu
oznacza prowadzenie dziatalnosci w sposdb zgodny z wartosciami Spoétki, obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz powszechnie przyjetymi standardami etyki biznesowej. Nadrzednym celem
Kodeksu jest zapewnienie zgodnosci dziatarn Spoétki z krajowymi oraz miedzynarodowymi

standardami i regulacjami prawnymi.

JesteSmy swiadomi wptywu, jaki dziatalno$é Spodtki wywiera na jej interesariuszy. W swoich
decyzjach i dziataniach kierujemy sie przyjetymi zasadami, dbajac o ich konsekwentne stosowanie
w praktyce. Przestrzeganie ich potwierdza, ze jesteSmy organizacja odpowiedzialng, w ktérej
dzieki wspdlnemu zaangazowaniu, wzmacniamy reputacje oraz budujemy trwatg przewage

konkurencyjna.

JesteSmy wspélnie odpowiedzialni za sukces naszej Spétki i poprzez nasze postepowanie mamy

na nig wptyw. Dbajmy o to, by byt to sukces godny marki najwyzszego zaufania.

Il. DEKLARACJA ETYKI W DZIAtANIU

Zgodnos¢ z prawem

Dazymy do petnej zgodnosci z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz naszymi wewnetrznymi
regulacjami. Oczekujemy, ze pracownicy beda znali i rozumieli regulacje prawne oraz zakres
odpowiedzialnosci zwigzany z zajmowanym stanowiskiem, a takze bedg dbac o ich przestrzeganie.

Nieznajomos¢ przepisédw nie zwalnia z odpowiedzialnosci za ich naruszenie.
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Postepujemy transparentnie, etycznie i uczciwie i tego samego oczekujemy od naszych partnerdéw.
Podejmujac decyzje biznesowe kierujemy sie jasnymi i uczciwymi zasadami. Dbamy o jakos¢ ustug,

aby zapewnié bezpieczenstwo i zgodnos¢ z prawem.

Nie wspodtpracujemy z podmiotami znajdujgcymi sie na listach sankcyjnych.

Otwarta komunikacja

Dbamy o sprawny, witasciwy przeptyw informacji i wysoka jakos¢ komunikacji w catej Spotce.

Otwarcie komunikujemy sie z otoczeniem, dbajgc o jasny i precyzyjny przekaz.

Jednoczesnie dbamy o to, by w profesjonalny sposdb reprezentowac naszg Spoétke, dlatego tez

w imieniu Spétki moga wypowiadac sie tylko upowaznione do tego osoby.

Poufnosc

Oczekujemy, ze wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Spétki oraz inne
uznane za poufne, bedg przez pracownikdéw chronione zgodnie z obowigzujgcymi standardami
oraz, ze dotozg oni wszelkich staran, aby zapobiec nieumysinemu ujawnieniu takich informacji.
Oczekujemy zachowania standardéw poufnosci réwniez w przypadku pracownikéw odchodzacych

z naszej Spotki.

Przeciwdziatanie konfliktowi interesow

Oczekujemy, ze pracownicy beda kierowaé sie dobrem Spoétki, przez co rozumiemy przede
wszystkim powstrzymanie sie od podejmowania lub uczestniczenia w dziataniach sprzecznych z jej
interesem. Szczegdlnej ostroznosci oczekujemy w przypadku propozycji podjecia zatrudnienia lub
wspoétpracy  z osobami lub podmiotami bedgcymi lub mogacymi by¢ konkurentem, klientem,
dostawcy, wykonawcy, partnerem biznesowym. W przypadku pojawienia sie jakichkolwiek
podejrzen co do mozliwosci wystgpienia konfliktu intereséw, nalezy kazdy taki przypadek zgtosic¢

przetozonemu.

Przeciwdziatanie korupcji
W celu budowania witasciwych relacji biznesowych, dopuszczalne jest wreczanie i przyjmowanie

drobnych upominkdw o niewielkiej wartosci, zgodnych z powszechnie przyjetymi zwyczajami oraz
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niemajacych wptywu na podejmowane decyzje z zastrzezeniem, ze kazdy otrzymany upominek

pracownik zgtasza niezwtocznie swojemu bezposredniemu przetozonemu.

Bezwzglednie zabronione jest przyjmowanie, oferowanie lub Zadanie jakichkolwiek korzysci
majgtkowych lub osobistych stanowigcych tapdéwke lub mogacych zostaé za nig uznanych,
w szczegolnosci w celu wywarcia wptywu na decyzje lub dziatania biznesowe, a takze traktowanie
ich jako motywacji w okresie podejmowania waznych decyzji biznesowych. Zakaz ten obejmuje
w szczegolnosci - srodki pieniezne, bony towarowe, prezenty o wartosci wykraczajacej poza
powszechne rozumienie drobnego upominku oraz wszelkie inne profity i $wiadczenia,

niewynikajgce z zawartych umow.

Kazdy pracownik i wspdtpracownik préobe wreczenia lub zaoferowania tapowki jest zobowigzany

niezwtocznie zgtosi¢ swojemu bezposredniemu przetozonemu.

Wiasciwe wykorzystanie zasobow Spétki

Majatek i inne zasoby Spoétki stuzg wytgcznie do osiggania celéw biznesowych. Wspdélnym celem

jest przeciwdziatanie naduzyciom w tym zakresie.

Rzetelna sprawozdawczosc i dokumentacja

Kierujemy sie zasada petnej przejrzystosci we wszystkich obszarach zwigzanych ze
sprawozdawczoscia. Rzetelnie dokumentujemy transakcje i akceptujemy tylko takie dokumenty,
ktére sg wiarygodne, rzetelne ikompletne. Wszelkie raporty oraz ewidencje finansowe sg
prowadzone w sposdéb rzetelny iwiernie odzwierciedlajg rzeczywiste przychody i koszty,
z zachowaniem obowigzujgcych przepisdw prawa oraz standardéw rachunkowosci. Kazda
transakcje i istotne zdarzenie gospodarcze dokumentujemy w sposéb doktadny i uporzadkowany,

a zgromadzong dokumentacje archiwizujemy zgodnie z przyjetymi w Spdtce zasadami.

Dbatosé o wizerunek

W trosce o wizerunek Spoétki oczekujemy postaw etycznych, poszanowania godnosci
oraz przestrzegania praw cztowieka we wszystkich relacjach — z pracownikami, partnerami

biznesowymi i spotecznosciami lokalnymi.
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Pracownicy reprezentujac Spétke, zaréwno w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych, jak
i w sytuacjach spotecznych w czasie prywatnym, sg zobowigzani do troski o jej reputacje i dobre

imie.
Dbatos¢ o srodowisko

Troszczymy sie o srodowisko naturalne, dziatajagc z mysla o dtugofalowym i zréwnowazonym
rozwoju. Prowadzimy proaktywng polityke w zakresie ochrony srodowiska oraz przestrzegamy
obowigzujgcych przepisdbw prawa w tym obszarze. Promujemy postawy proekologiczne
i inicjujemy dziatania majgce na celu ochrone S$rodowiska naturalnego. Dazymy do
systematycznego ograniczania negatywnego wptywu nasze] dziatalnosci i Swiadczonych ustug na

srodowisko.

lll.  ETYKA W RELACJACH Z PRACOWNIKAMI

Jezeli w niniejszym Kodeksie postugujemy sie pojeciem ,pracownik”, rozumiemy przez to
wszystkie osoby zatrudnione lub wspotpracujace, niezaleznie od formy tej wspdtpracy (umowa

o prace, zlecenie, b2b).

Zasady okreslone w Kodeksie obejmujg wszystkich pracownikéw, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska lub petnionych funkcji. Od wszystkich pracownikéw oczekujemy przestrzegania

najwyzszych standardéw etyki biznesowe;.

Nieprzestrzeganie standardéw okreslonych w niniejszym Kodeksie moze spowodowad

zastosowanie Srodkéw dyscyplinarnych, wtgcznie z rozwigzaniem umowy.

Komunikacja i praca zespotowa

Otwarta, dwustronna, rzetelna i uczciwa komunikacja sprzyja efektywnosci pracy oraz wzmacnia
zaangazowanie pracownikéw. Dziatajagc wspdlnie jako jeden zespdt, najskuteczniej realizujemy
cele Spotki. Nie akceptujemy dziatan ukierunkowanych wytgcznie na osigganie partykularnych
korzysci pojedynczych pracownikéw lub ich grupy. Dbamy o rozwdj wysokiej jakosci wspétpracy
zaréwno w ramach zespotdw i dziatéw, jak i pomiedzy nimi, poprzez wyznaczanie spdjnych celéw,

budowanie pozytywnych relacji oraz zapewnienie skutecznej i przejrzystej komunikacji.
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Warunki zatrudnienia oraz bezpieczenstwo i higiena pracy

Przestrzegamy prawa pracy i innych zwigzanych z nim regulacji. Naszych pracownikéw
wynagradzamy uczciwie i otwarcie komunikujemy zasady ustalania poziomu ptac i przyznawania

Swiadczen. Oceniamy pracownikdw przez pryzmat ich zaangazowania, wiedzy i umiejetnosci.
Nie akceptujemy pracy dzieci, jakichkolwiek form pracy niewolniczej lub przymusowe;j.

Dazymy do catkowitego wyeliminowania wypadkéw w miejscu pracy. Dbamy o to, aby miejsce
pracy byto bezpieczne, zdrowe i czyste. O obowigzujgcych w Spdtce zasadach bezpieczeristwa
informujemy pracownikéw, podwykonawcéw i gosci, zobowigzujgc kazdego do  przestrzegania
tych zasad. Wszystkie przypadki potencjalnego zagrozenia oraz sytuacje niebezpieczne, ktére

mogg doprowadzi¢ do wypadku, nalezy bezwzglednie i natychmiast zgtaszac przetozonemu.

Réwne szanse i rozwdj indywidualny

Warunkiem zatrudnienia i awansu pracownikéw jest spetnienie przez nich wymagan zwigzanych
z danym stanowiskiem, bez dyskryminacji w szczegdlnosci ze wzgledu na pteé, wiek, orientacje
seksualng, rase, religie, stan cywilny i inne. Dbamy o sprawiedliwe traktowanie pracownikéw
i dobre relacje w miejscu pracy. Niedopuszczalna jest jakakolwiek forma faworyzowania

pracownikéw i wspotpracownikow.

Jako organizacja stale dgzymy do pogtebiania wiedzy zawodowej. Stwarzamy pracownikom
warunki, w ktérych mogg doskonali¢ swoje kompetencje oraz realizowac¢ potencjat swdj
zawodowy. Doceniamy réznorodnos$é¢ i odmiennos¢. Doswiadczenia, a takze pochodzenie

z roznych srodowisk wzbogacajg kulture naszej Spoétki i wspierajg jg w drodze do sukcesu.

Przeciwdziatanie naduzyciom

Z posiadanych uprawnien pracownicy korzystajg wytacznie dla osiggniecia celdw, dla ktérych
uprawnienia te zostaty im powierzone. Nie akceptujemy naduzywania uprawnien, w tym
zaleznosci stuzbowej, w szczegdlnosci przez wykorzystanie ich dla realizacji innych celéw, niz te,

dla ktérych zostaty przyznane.
Nie akceptujemy jakichkolwiek zachowan prowadzgcych lub mogacych prowadzi¢ do:

e seksualnego, fizycznego lub psychicznego molestowania pracownikéw

i wspotpracownikdw;
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® naruszenia godnosci osobistej innych osdb;
e mobbingu i wszelkich form dyskryminacji;
e umysinego wprowadzenia w btad, zwtaszcza w zakresie majgcym wptyw na wykonywanie

obowigzkdéw stuzbowych.

Standardy postepowania w zakresie kultury pracy i relacji pracowniczych

Pracownicy we wzajemnych relacjach powinni kierowa¢ sie uczciwoscig, rzetelnoscig
i przedsiebiorczoscig, a ponadto profesjonalizmem, bezinteresownoscig, checig pomocy oraz
zyczliwoscig i szacunkiem, dbajac o zachowanie jak najwyzszej kultury osobistej i otwartosci na
dialog. W przypadku pojawienia sie konfliktéw, dazymy do ich polubownego rozwigzania,

z zyczliwoscig i wzajemnym szacunkiem.

O wystgpieniu lub podejrzeniu naruszen Kodeksu, kazdy pracownik powinien niezwtocznie

poinformowac swojego bezposredniego przetozonego, dziat personalny lub Zarzad Spoéfki.

IV. OCZEKIWANIA WOBEC KONTRAHENTOW

Prowadzimy dziatalno$¢ w sposdb uczciwy i etyczny, z poszanowaniem praw oraz intereséw
naszych klientéw i partneréw biznesowych. Dazymy do tego, aby nasze relacje z klientami
i partnerami byty obustronnie korzystne. Zalezy nam na wspdtpracy z osobami i podmiotami, ktore
rozumiejg i podzielajg nasze podejscie do odpowiedzialnego biznesu, stosujg dobre praktyki i dgza

do ich ulepszania i rozwoju, w szczegdlnosci w obszarach, ktére zostaty wskazane w Kodeksie.

Podstawowym wymogiem, jaki stawiamy naszym kontrahentom, dostawcom, klientom,
partnerom biznesowym (dalej jako: ,Kontrahenci”) jest dziatanie zgodne z prawem,
w szczegdlnosci przestrzeganie obowigzujacych przepisdw, w tym posiadanie wszelkich
wymaganych prawem zezwolen, licencji lub koncesji. Oczekujemy ponadto przestrzegania Praw
Cztowieka, obowigzkéw z zakresu ochrony danych osobowych, ochrony tajemnicy
przedsiebiorstwa, uczciwej konkurencji oraz przeciwdziatania korupcji. Produkty, ktore kupujemy,

muszg spetniaé standardy bezpieczenistwa i jakosci.

Nawigzujac i utrzymujac relacje handlowe, przestrzegamy przepisdw oraz zasad ochrony
konkurencji. Tego samego oczekujemy od naszych klientédw i partneréw biznesowych — dziatania

w duchu uczciwej i swobodnej konkurencji.
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Realizujemy zobowigzania, ktérych sie podejmujemy, i tego samego oczekujemy od podmiotéw

z nami wspotpracujgcych. Wspieramy otwartg, uczciwg komunikacje oraz wspotprace oparta na

wzajemnym zaufaniu.

Od naszych Kontrahentéw oczekujemy w szczegélnosci:

Znajomosci i przestrzegania przepisdw prawa oraz posiadania wszelkich wymaganych
prawem certyfikatéw, licencji i zezwolen;

Dbatosci o srodowisko naturalne i przestrzegania przepisdw oraz najlepszych praktyk
w tym zakresie;

Realizacji transakcji w sposéb przejrzysty i transparentny;

Rzetelnosci w prowadzeniu dokumentacji;

Terminowej realizacji zobowigzan finansowych i niefinansowych;

Przestrzegania przepisow sankcyjnych, w tym powstrzymania sie od wspodtpracy
z podmiotami znajdujgcymi sie na listach sankcyjnych;

Przestrzegania przepiséw antykorupcyjnych oraz stosowania procedur przeciwdziatania
korupcji;

Zapobiegania konfliktom interesdw;

Zapewnienia pracownikom zdrowych i bezpiecznych warunkéw pracy;

Odpowiedniego zabezpieczenia powierzonych danych, stosowania skutecznych
zabezpieczen, w szczegdlnosci do ochrony informacji poufnych;

Przestrzegania wszelkich obowigzkdw dotyczacych ochrony danych osobowych;
Poszanowania etyki biznesowej oraz regut uczciwej konkurencji;

Wspdtpracy w celu szybkiego i skutecznego wyjasnienia ewentualnych nieprawidtowosci

oraz udostepnienia niezbednych do tego informacji i dokumentéw.

W relacjach biznesowych nie akceptujemy:

Niewtfasciwego traktowania pracownikéw, w szczegdlnosci mobbingu, przemocy,
dyskryminacji;

Korzystania z pracy przymusowej lub pracy dzieci, pracy przymusowej lub niewolniczej;
Zachowan sprzecznych z ogdlnie przyjetymi zasadami uczciwosci i etyki biznesowej;
Naruszenia naszej renomy, reputacji lub dobrego imienia;

Stosowania grozb, inwektyw lub przymusu w zwigzku z naszg wspotpraca;

Naruszania poufnosci informacji, nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa danych;
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e Nieuczciwych praktyk rynkowych;
e Dziatan wywierajacych negatywny wptyw na srodowisko, ktérych mozna byto unikngé,

prowadzac dziatalno$é etycznie i zgodnie z przepisami.

Jako nasz Kontrahent, zgtaszaj w kazdym przypadku:

o \Wszelkie podejrzenia naruszenia prawa, ktdre mogga nas dotyczy¢ lub wptywac na nasza
wspotprace;

e [stotne kwestie prawne zwigzane z naszg wspotpracg;

e Rzeczywiste i potencjalne konflikty interesdw zwigzane z naszg wspotpracy lub sytuacje
mogace naruszy¢ reguty uczciwej konkurencji;

o \Wszelkie przejawy dyskryminacji, mobbingu lub innych przypadkéw niewtasciwego
traktowania pracownikéw, zwigzanych z naszg wspétpracg;

o \Wszelkie zagrozenia dla bezpieczenstwa informacji lub ochrony danych osobowych;

o \Wszelkie niezgodne z prawem formy wywierania wptywu;

o Wszelkie przypadki zagrozenia zdrowia lub bezpieczenstwa naszych pracownikéw.

Naruszenia zobowigzan wynikajacych z niniejszego Kodeksu etyki bedziemy traktowaé bardzo
powazinie. Takie zdarzenia moga zosta¢ potraktowane jako istotne naruszenia warunkow

wspotpracy, ktére beda podstawg zakoriczenia wspétpracy lub odmowy jej podjecia.

V. ETYKA W RELACJACH Z PODMIOTAMI KONKURENCYJNYMI

Konkurujemy w sposdb zdecydowany, a zarazem uczciwy i etyczny, przestrzegajac przepisow
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz zasad ochrony
konkurencji. W relacjach z konkurencjg dbamy o wizerunek naszej Spétki poprzez odpowiedzialng
postawe i wtasciwe zachowania. Kierujemy sie zasadami fair play i oczekujemy w tym zakresie

wzajemnosci.

VI. ETYKA W RELACJACH Z WtASCICIELEM

Jeste$my czescig Grupy Kapitatowej Miedzynarodowego Portu Lotniczego im. Jana Pawtfa Il Krakdéw
— Balice sp. z 0.0. Z naszym wtascicielem komunikujemy sie w sposdb otwarty, rzetelnie raportujac

dane dotyczace Spodtki i jej sytuacji. Budujemy relacje oparte na wzajemnym zaufaniu,
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przejrzystosci oraz poszanowaniu wspdlnych celéw i wartosci Grupy. Dziatamy w sposdb
odpowiedzialny, dbajgc o spdjnos¢ naszych dziatan ze strategig Grupy oraz wspierajac jej rozwaj

i dtugoterminowa stabilnosc.

Vil. PODSUMOWANIE

Przestrzeganie postanowien niniejszego Kodeksu stanowi wyraz odpowiedzialnosci,
profesjonalizmu oraz troski o dobro wspdlne. Kodeks nie ma charakteru statycznego — podlega

ciggtemu rozwojowi wraz ze zmianami zachodzgcymi w otoczeniu oraz ewolucjg potrzeb Spoétki.

Postanowienia niniejszego Kodeksu bierzemy pod uwage przy tworzeniu i interpretacji

dokumentacji wewnetrznej Spoétki.
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OSWIADCZENIE KONTRAHENTA O ZGODNOSCI
Z KODEKSEM ETYKI

Dane kontrahenta:
NAZWA fIrMY: e e e e e e e e e e e e e e e e
F N =3 TR

REPreZENTOWANY PIZEZ: .ovviceveieieeeieeeieeeceeeetaesteesaeeeteesaeeaeeeraeesaneesaaeas

Oswiadczamy, ze:

1. Zapoznalismy sie z Kodeksem Etyki Krakéw Airport Hotel sp. z o.o0. (dalej: "Kodeks"),
udostepniony na stronie internetowej www.krakowairporthotel.pl/spolka/regulaminy
i w petni rozumiemy zawarte w nim zasady oraz oczekiwania wobec kontrahentéw
/dostawcow/partneréw biznesowych.

2. Dziatalnos¢ naszej firmy, w tym nasze wewnetrzne procedury i kodeksy, nie stojg
W sprzecznosci z zasadami etycznymi przyjetymi przez Krakéw Airport Hotel sp. z 0.0.

3. Zobowigzujemy sie do przestrzegania zasad Kodeksu przedstawionych w Rozdziale IV,
przez caty czas trwania relacji biznesowe;.

4. Zobowigzujemy sie niezwtocznie poinformowac Krakéw Airport Hotel sp. z 0.0. o wszelkich
sytuacjach, ktére mogtyby stanowi¢ naruszenie Kodeksu lub potencjalny konflikt

interesow.
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