REGULAMIN HOTELU 500 W STRYKOWIE

§1. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie
Hotelu 500 w Strykowie.

2. Podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie Hotelu jest J.W. Construction Holding S.A. z
siedzibg w Zabkach.

3. Regulamin stanowi integralng cze§¢ umowy zawieranej pomiedzy Hotelem a Gosciem.

4. Dokonanie rezerwacji, podpisanie karty meldunkowej, zaptata zaliczki lub pobyt w Hotelu
oznacza zapoznanie si¢ z Regulaminem i jego akceptacje.

5. Regulamin jest dostepny w recepcji Hotelu, w pokojach hotelowych oraz na stronie
internetowej Hotelu.

§2. Doba hotelowa

1. Pokoje wynajmowane sg na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 14:00 i konczy o godzinie 12:00 dnia nastgpnego.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu Go$é powinien zglosié w recepcji do godziny 10:00 w dniu
uplywu terminu pobytu.

4. Hotel uwzglednia prosby o przedtuzenie pobytu w miare dostepnosci pokoi.

5. Niedokonanie wymeldowania do godziny 12:00 moze skutkowac¢ naliczeniem optaty za
kolejng dobg zgodnie z obowigzujagcym cennikiem.

6. Hotel 500 zastrzega sobie prawo do wejscia do pokoju, gdy Go$¢ nie wymeldowat si¢ do

godziny 12.00 w dniu, w ktérym uptywa termin pobytu lub wyjechat i nie ma z nim kontaktu-
rzeczy GoScia zostang spakowane i beda przechowywane do momentu przyjazdu Goscia,
najdtuzej przez okres 3 miesiecy.

§3. Zameldowanie i zasady pobytu

L.

5.

Podstawa zameldowania Goscia jest okazanie dokumentu tozsamosci oraz podpisanie karty
meldunkowe;j.

Go$¢ otrzymuje klucz lub karte dostepu do pokoju.

Gos¢ nie moze udostgpnia¢ pokoju osobom trzecim, nawet jezeli nie uptynat okres, za ktory
zostata uiszczona oplata.

Osoby niezameldowane mogg przebywa¢ w pokoju hotelowym w godzinach od 8:00 do
22:00, za zgoda Goscia i z poszanowaniem zasad porzadku obowiazujacych w Hotelu.
Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ za osoby przebywajace w pokoju na jego zaproszenie.

§4. Rezerwacje i platnosci

1.

Rezerwacji mozna dokonac¢ bezposrednio w Hotelu, telefonicznie, mailowo, za
posrednictwem strony internetowej lub systemow rezerwacyjnych.

Warunki anulacji rezerwacji, ptatnosci oraz ewentualnych zaliczek okreslaja warunki danej
rezerwacji.

Rezerwacje mozna odwota¢ bezkosztowo do godziny 15:00 dnia poprzedzajacego rozpoczecie
pobytu, chyba ze warunki konkretnej rezerwacji stanowig inaczej.

Nieodwotanie rezerwacji w terminie lub niestawienie si¢ Goscia skutkuje pobraniem
naleznosci zgodnie z warunkami rezerwacji.

Jednostka ptatniczg jest ztoty polski (PLN).

Go$¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu. Warunkiem otrzymania faktury
VAT jest poinformowanie recepcji przy wystawianiu paragonu fiskalnego.

§5. Uslugi hotelowe i sprzatanie

1.
2.

Hotel $wiadczy ushugi zgodnie ze swoim standardem oraz kategorig obiektu.
Pokoj jest sprzatany przed przyjazdem i po wyjezdzie Goscia.



3. Dodatkowe sprzatanie pokoju w trakcie pobytu jest mozliwe za dodatkowa optata wedtug
obowiazujacego cennika.

4. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Go$¢ powinien niezwlocznie zglosic¢ je w
recepcji, aby umozliwi¢ Hotelowi reakcj¢ i poprawe standardu ustug.

§6. Obowiazki GoScia

1. Go$¢ zobowigzany jest do korzystania z pokoju i wyposazenia Hotelu zgodnie z ich
przeznaczeniem.

2. Gos¢ zobowigzany jest do przestrzegania przepisow przeciwpozarowych, zasad
bezpieczenstwa oraz postanowien Regulaminu.

3. Kazdorazowo opuszczajac pokoj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie okien i drzwi oraz
pozostawi¢ klucz lub karte w sposob uniemozliwiajacy dostep osobom nieuprawnionym.

4. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny przebywac na terenie Hotelu pod statym nadzorem
opiekunow prawnych.

5. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez dzieci

pozostajace pod ich opieka.

§7. Odpowiedzialno$¢ Hotelu

1.

Hotel 500 w Strykowie nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Gosci z tytutu utraty lub
uszkodzenia przedmiotow majacych warto§¢ materialng i niematerialng wniesionych do
pokoju, samochodow pozostawionych na terenie obiektu oraz rzeczy w nim pozostawionych.
Go$¢ powinien zawiadomi¢ recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu,
w celu umozliwienia Hotelowi podj¢cia wiasciwych dziatan.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate samochodu albo innego pojazdu
nalezacego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych ani zywych zwierzat
pozostawionych w pojezdzie, niezaleznie od tego, czy pojazd zostat zaparkowany na parkingu
hotelowym, czy poza terenem Hotelu.

§8. Odpowiedzialno$é Goscia

L.

Go$¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia, urzadzen technicznych oraz innych elementéw Hotelu
powstate z jego winy lub z winy 0séb go odwiedzajacych.

W przypadku wyrzadzenia szkody Gos$¢ zobowigzany jest do pokrycia kosztow jej naprawy,
wymiany lub usunigcia.

W przypadku szkody powodujgcej niemoznos$¢ dalszego uzytkowania pokoju Go$¢ moze
zosta¢ obciazony kosztami wytaczenia pokoju z uzytkowania zgodnie z obowigzujagcym
cennikiem oraz rzeczywiscie poniesionymi kosztami.

§9. Cisza nocna i porzadek

1.
2.

W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 dnia nastgpnego.
Zachowanie Gos$cia poza godzinami ciszy nocnej rowniez nie powinno zaktocaé spokojnego
pobytu innych Gosci.

Za zaktocenie porzadku oraz ciszy nocnej zostanie naliczona kara porzadkowa w wysokosci
1.000,00 zt za kazde wezwanie ochrony lub policji.

Gos$¢ zostanie obcigzony rowniez kosztami ewentualnych roszczen skierowanych do Hotelu
przez innych Go$ci w zwigzku z zaktoceniem porzadku, ciszy nocnej lub spokojnego pobytu.

§10. Bezpieczenstwo przeciwpozarowe

L.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych grzatek, Zzelazek elektrycznych oraz innych podobnych urzadzen niestanowigcych
wyposazenia pokoju.



Zakaz nie dotyczy tadowarek, zasilaczy, komputeréw, telefonow oraz innych standardowych
urzadzen osobistych, uzywanych zgodnie z przeznaczeniem.

W pokojach obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz wyrobéw podobnych.

Kara za palenie w pokoju wynosi 500,00 zt za kazde naruszenie zakazu.

§11. Zwierzeta

1.
2.

Pobyt zwierzat domowych w Hotelu wymaga wcze$niejszego zgloszenia i zgody Hotelu.
Pobyt zwierzecia wigze sie z dodatkowa oplatg w wysokosci 30,00 zt za dobe, chyba ze
cennik Hotelu stanowi inacze;j.

Hotel moze odméwié przyjecia zwierzgcia agresywnego, uciazliwego lub stwarzajacego
zagrozenie dla osob albo innych zwierzat.

Wiasciciel zwierzgcia zobowiazany jest do posiadania aktualnej ksigzeczki zdrowia
zwierzgcia, w tym aktualnych szczepien.

Zwierzg nie moze przebywac poza pokojem bez opieki wtasciciela.

Zwierze¢ nie moze by¢ wprowadzane do punktéow gastronomicznych Hotelu, chyba ze przepisy
prawa stanowig inaczej.

Wiasciciel zwierzecia odpowiada za wszelkie szkody, zabrudzenia i ucigzliwosci
spowodowane przez zwierze.

W przypadku powtarzajacych si¢ skarg innych Gosci Hotel moze zazada¢ usunigcia
zwierzgcia z obiektu na koszt wlasciciela.

§12. Imprezy, dodatkowe osoby i zakldcanie pobytu

1.
2.

Zabrania si¢ organizowania imprez w pokojach hotelowych bez uprzedniej zgody Hotelu.

Za zorganizowanie imprezy w pokoju bez zgody Hotelu Go$¢ moze zosta¢ obcigzony karg w
wysokosci 1.000,00 zt.

W przypadku stwierdzenia, ze w pokoju przebywa wieksza liczba oséb niz zgtoszona, Hotel
moze pobra¢ oplate w wysokosci 100,00 zt za kazda dodatkowa osobe.

Go$¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody i zaktocenia spowodowane przez osoby
przebywajace w pokoju.

§13. Rzeczy pozostawione

1.

3.

4.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju po wyjezdzie Goscia mogg zostac
odestane na wskazany przez Goscia adres, na jego koszt.

W przypadku braku dyspozycji odestania rzeczy Hotel przechowuje pozostawione przedmioty
przez okres 3 miesigcy od dnia zakonczenia pobytu.

Po uptywie tego terminu przedmioty moga zosta¢ zutylizowane.

Artykuty spozywcze oraz bielizna nie sg przechowywane.

§14. Odmowa przyjecia lub kontynuowania pobytu

1.

Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
Regulamin, wyrzadzit szkode w mieniu Hotelu lub innych Gosci albo zaklocat pobyt innych
0s0b.

Hotel moze odméwi¢ wydania klucza osobie znajdujacej si¢ pod wptywem alkoholu, srodkow
odurzajgcych, zachowujacej si¢ agresywnie lub stwarzajacej bezposrednie zagrozenie dla 0séb
lub mienia.

Hotel moze odméwi¢ dalszego swiadczenia ustug osobie naruszajgcej Regulamin. Gosé
naruszajacy Regulamin zobowigzany jest do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan
personelu Hotelu, uregulowania nalezno$ci oraz opuszczenia obiektu.

§15. Dane osobowe i monitoring

L.

Administratorem danych osobowych Gosci jest J.W. Construction Holding S.A.



2. Dane osobowe Gosci sg przetwarzane w celu realizacji ustug hotelowych, obstugi rezerwacji,
rozliczen, dochodzenia ewentualnych roszczen oraz wykonania obowigzkdéw wynikajacych z
przepisOw prawa.

3. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami RODO oraz obowigzujacymi przepisami
prawa krajowego.

4. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawiera klauzula
informacyjna dostepna w recepcji Hotelu.

5. Naterenie Hotelu moze by¢ prowadzony monitoring wizyjny w celu zapewnienia
bezpieczenstwa osob i mienia.

§16. Publikacja zdjeé i materialow

1. Zabrania si¢ publikowania zdj¢¢, nagran oraz innych materiatow multimedialnych
wykonanych w Hotelu, ktore naruszaja dobre imi¢ Hotelu, dobra osobiste innych Gosci lub
pracownikow, prywatnos$¢ osob trzecich albo przepisy prawa.

2. Zakaz, o ktérym mowa powyzej, nie ogranicza prawa Goscia do wyrazania rzetelnych opinii
dotyczacych pobytu.

§17. Reklamacje

1. Go$¢ ma prawo zglosi¢ reklamacj¢ dotyczaca $wiadczonych ustug.

2. Reklamacje nalezy zglasza¢ niezwlocznie po stwierdzeniu nieprawidtowosci, w recepcji
Hotelu lub droga mailowa.

3. Hotel rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

§18. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.
Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

3. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych Gosci wynikajacych z wcze$niej
dokonanych i potwierdzonych rezerwacji.

4. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania.

Zyczymy przyjemnego pobytu.



