VSeobecné obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky poskytovatela sluzieb Hotel Altis Rezort, s.r.o. so sidlom Oravska Priehrada
612,028 01 Trstend, 1C0:31431127, DIC: 2020391714, IC DPH:SK2020391714

Uvodné ustanovenia

Poskytovanie ubytovacich, stravovacich a inych sluzieb klientom a ubytovanie klientov v Hotel Altis Rezort,
s.r.o. , Oravska Priehrada 612, 028 01 Trstena, Slovensko, (,dalej len Hotel) sa riadi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na UGzemi Slovenskej republiky a tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami (dalej ako ,VOP*), ktoré st zaroven ubytovacim poriadkom. Klient prijima VOP ako zmluvnu
podmienku ubytovania v Hoteli a vyuZivania sluZieb poskytovanych Prevadzkovatelom a je povinny dodrZiavat
ich ustanovenia. VOP su zverejnené na recepcii Hotela a na internetovej stranke Hotela. Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo jednostranne ustanovenia VOP zmenit, pricom zmena VOP je G¢innd odo dia ich zverejnenia
na internetovej stranke a na recepcii Hotela. Tieto OP nadobddajd ucinnost a platnost dia 14.05.2024.

VSeobecné obchodné ustanovenia

Tieto VOP platia pre zmluvy o ubytovani os6b v Hoteli, zmluvy o prendjme ubytovacich zariadeni a inych
zariadeni Hotela, na podujatia a na vykondvanie podujati za najom, ako aj pre vsetky ostatné sluzby
poskytované klientovi Prevadzkovatelom. Iné obchodné a zmluvné podmienky sa pre vztah medzi
Prevadzkovatelom a klientom pouZiju len, ak budi vopred pisomne dohodnuté medzi obidvoma zmluvnymi
stranami. Zmluva o ubytovani medzi Prevadzkovatelom a klientom vznika pisomnym potvrdenim ustne
alebo pisomne podanej Ziadosti klienta o rezervaciu ubytovania v Hoteli Altis. Zmluva o ubytovani sa
uzatvara na dobu uréitu.

Zmluvnymi stranami su Hotel a klient. Pri objednavke ubytovania alebo inych sluZieb tretou osobou
zodpovedd tito osoba voli Prevadzkovatelovi spolu s klientom ako spolocny dlznik za vSetky zavazky
vyplyvajice zo zmluvy. Akykolvek podnajom alebo dal$i prendjom miestnosti alebo zariadeni (nazov
ubytovacieho zariadenia) , ako aj ich pouZivanie na iné Ucely ako na ubytovanie, resp. na iné tcely ako bolo
zmluvne dohodnuté, vyzaduju predchadzajici pisomny suhlas Prevadzkovatela.

Klient ma pocas pobytu narok iba na sluzby, ktoré si rezervoval a v plnej vyske uhradil. Pri rezervovani
doplnkovych sluzieb ma klient narok iba na poskytnutie takého poctu sluzieb, ktoré si redlne rezervoval. Klient
ma narok na akékolvek doplnenie rezervacie a rozsirenie rezervovanych sluZieb. Klientom sa rozumie fyzicka
alebo pravnicka osoba, ktora uzatvara s Hotelom zmluvu o poskytnuti sluzieb alebo zaSle Hotelu zavaznu
Rezervaciu, alebo v mene ktorej Organizator uzatvori zmluvu o poskytnuti sluZieb, alebo v mene ktorej zasle
Organizator Hotelu zavdznu Rezervaciu. Organizator je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord organizacne,
technicky alebo inym sp&sobom zabezpecuje podujatie alebo rezervaciu skupiny klientov VOP v mene alebo
na Ucet Klienta a za tym ucelom vstupuje do zmluvného vztahu s Hotelom.

Podmienky poskytovania ubytovacich sluZieb klientom

Prevadzkovatel méze ubytovat v rezorte len klienta, ktory je na ubytovanie riadne zaevidovany. Klient sa
prihlasuje na recepcii Hotela hned po prichode. K prihlaseniu je klient povinny predlozit zodpovednému
pracovnikovi recepcie svoj preukaz totoznosti - obCiansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad
totoznosti v zmysle zdkona ¢islo 253/1998 Z.z. 0 o hlaseni pobytu ob¢anov SR v registri obyvatelov SRv platnom



zneni a v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni. Kazdy klient, ktory nie je
Statnym obcanom Slovenskej republiky, je povinny v zmysle zdkona ¢.404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov vyplnit
a odovzdat zodpovednému pracovnikovi recepcie Uradné tlacivo o hldseni pobytu pre cudzinecku policiu,
predlozené klientovi pri prichode. VSetky poZzadované Udaje je klient povinny uviest pravdivo, Uplne a presne.
Rezervaciu mozno uskutoc¢nit vo vlastnom mene alebo v prospech tretej osoby, registracia a vydanie klucov od
izby je mozné len za pritomnosti osoby, na ktorl je rezervacia evidovana. Prevadzkovatel mdze vo
vynimoc¢nych pripadoch ponuknut klientovi aj iné ubytovanie, nez ako bolo dohodnuté. Pokial nie je s klientom
dohodnuté inak, klientovi je k dispozicii rezervované ubytovanie v rezorte od 14:00. Klient nema pravny narok
na skorSie vyuZivanie rezervovaného ubytovania v rezorte. V pripade vyskytu nedostatkov poskytnutej
ubytovacej, resp. doplnkovej sluzby uplatni spotrebitel pravo na reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu. Po
uplynuti zarucnej doby pravo na reklamaciu zanika.(Spotrebitel pri uplatriovani reklamacie predlozi doklad o
zaplateni sluZieb, ktorych chyby reklamuje) Ubytovanie vyuZivané klientom musi byt vdohodnuty def odjazdu
klienta opustené a odovzdané klientom prevadzkovatelovi najneskér do 10:00 hod. Ubytovanie sa za opustené
a odovzdané klientom Prevadzkovatelovi povaZzuje potom, ako klient vynesie vSetky svoje veci, odovzda kltice
od ubytovania zodpovednému pracovnikovi recepcie rezortu a oznami mu odhlasenie sa z ubytovania.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo skontrolovat inventar izby, dhradu a pripadni spotrebu klienta a to
najneskor do jednej hodiny od uvolnenia a odovzdania izby klientom.

Cennik $kdd je k dispozicii na recepcii. V pripade straty alebo poSkodenia vstupnej karty/kli¢ov od ubytovania
bude uctovany poplatok za stratu 10,00€/kus. Rezervovany typ ubytovania, na ktory sa klient nedostavi
najneskor do 22:00 hod dohodnutého dia prijazdu klienta, méze Prevadzkovatel prenajat tretej osobe. To
neplativ pripade, ak bol medzi Prevadzkovatelom a klientom vyslovne dohodnuty neskorsi prichod klienta. Ak
klient poZiada Prevadzkovatela o prediZenie dohodnutej doby ubytovania, mdze mu Prevadzkovatel pontiknut
aj iny typ ubytovania za in( cenu nez ten, v ktorom bol klient pévodne ubytovany. Klient nema narok na
ubytovanie v type ubytovania, v ktorom bol pévodne ubytovany ani na iny typ ubytovania v rezorte, ak z
kapacitnych alebo prevadzkovych dévodov rezortu nie je mozné ubytovanie klientovi poskytnut. Klient je
opravneny vyuzivat sluzby rezortu len v pripade, Ze sthlasi s VOP. Klientovi sa odporuca vo vlastnom zaujme
oboznamit sa s tymito VOP pred uskuto¢nenim rezervacie. Pri opakovanom vyuzivani sluZieb rezortu je klient
povinny vZdy sa oboznamit s aktudlnym znenim VOP. Potvrdenim rezervacie klient potvrdzuje, Ze sa s
Obchodnymi podmienkami a ich prilohami oboznamil, suhlasi s nimi a zavédzuje sa ich dodrziavat.

Rezervécia

Rezervaciou sa rozumie zavdzna rezervacia sluzieb Klientom prostrednictvom webovej stranky
www.hotelaltis.sk, v inom rezervanom systéme (napr. booking.com, a pod.), emailom na adrese
recepcia@hotelaltis.sk alebo v pripade podujati pisomna objednavka, alebo e-mailova objednavka zaslana na

e-mail zodpovedného pracovnika Hotela. Objednavka musi obsahovat : a) meno a priezvisko Klienta alebo
nazov firmy, b) termin pobytu alebo konania podujatia, c) pocet hosti (pocet dospelych osdb a pocet deti s
uvedenim veku), d) kontaktné Udaje (teleféonne Cislo, e-mailova adresa) e) adresu trvalého pobytu Klienta
alebo sidla firmy, f) rozsah objednanych sluZieb, g) u skupin sposob Uhrady za objednané sluzby. Na zaklade
objednavky/potvrdenej cenovej ponuky hotel vytvori predbezni rezervaciu a zasle detaily platby na emailovi
adresu klienta. Po uhradeni rezervacie Poskytovatel klientovi vystavi zalohovu faktiru a zasle potvrdenie
rezervacie a odosle ich Klientovi pisomnou alebo elektronickou formou. Rezervacia sa povazuje za platni az
po uhradeni plnej vysky zalohy. Hotel vystavi potvrdenie o rezervacii vratane zalohovej faktdry a odosle Ak
Klient zrealizuje online rezervaciu sluZieb, akékolvek zmeny v nej moze uskutocnit: a) prostrednictvom
rezervacného oddelenia Hotela alebo recepcie b) pisomne doporu¢enym listom zaslanym na postovu adresu
Hotela Pri poZiadavke na zmenu uskuto¢nenej online rezervacie je Klient povinny vzdy uvadzat rezervacné
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Cislo, ktoré mu bolo pridelené pri vytvoreni online rezervacie a zaslané na e-mailovl adresu nim zadand pri
vytvoreni online rezervacie.

Pokial Klient poZaduje zmenu uskutoCnenej Rezervacie, ktorej nie je mozné z kapacitnych alebo inych
prevadzkovych dévodov vyhoviet, Hotel uskutoéni vetky kroky za Uc¢elom vyhovenia poZiadavkam Klienta,
avSak Hotel nie je povinny poziadavke Klienta na zmenu uskuto¢nenej online rezervacie vyhoviet a Klientovi
nevznikd narok na nahradu skody Ci akékolvek iné plnenie zo strany Hotela z dévodu akejkolvek zmeny
uskuto¢nenej Rezervacie.

V pripade Akciovych pobytov je pocet ubytovacich jednotiek - izieb vyhradenych na ubytovanie v ramci
Akciovych pobytov obmedzeny a Klient nema pravo si narokovat ubytovanie v Hoteli v ramci Akciovych
pobytov Platba za poskytnuté sluzby Cennik sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom je k dispozicii na
nahliadnutie na recepcii rezortu a na internetovej stranke. Cena rekrea¢ného pobytu v rezorte zahfria: cenu
ubytovania, cenu za parkovanie, pripojenie na wifi. Cena rekrea¢ného pobytu v rezorte nezahfia: dari za
ubytovanie - plati sa na recepcii pri nastupe 1,00€ / noc / osoba. Ceny doplnkovych sluzieb su k nahliadnutiu
na recepcii. Pri zavdznom prihlaseni je Prevadzkovatel opravneny poZadovat od klienta zalohovu platbu vo
vyske 100% z celkovej sumy s Ghradou do 24 hodin od potvrdenia rezervacie. Najneskor viak 48 hodin pred
nastupom na pobyt musi byt platba pripisana na Glet Prevadzkovatela. Prevadzkovatelom su akceptované
platby hotovostné aj bezhotovostné (prevodom na Ucet alebo platby kartou). Klient je povinny za ubytovanie
a dalSie nim vyuzivané sluzby zaplatit dohodnuté zmluvné ceny podla cennika. Ak klient skrati svoj dohodnuty
pobyt v rezorte, Prevadzkovatel ma pravo Gctovat klientovi plnd vy$ku dohodnutej ceny za celt dizku
dohodnutého pobytu v rezorte. V pripade, Ze po zaplateni zalohy ddjde k zruSeniu pobytu zo strany
Prevadzkovatela, vrati Prevadzkovatel uz zaplatend zalohu spét v zmysle storno podmienok. V pripade, Ze
Prevadzkovatel neobdrzi v termine splatnosti platbu za pobyt, resp. pisomné vyjadrenie o zmene terminu
splatnosti, rezervacia pobytu bude zrusena. Vsetky poplatky za platbu hradi Klient.

Potvrdenim rezervacie Klient suhlasi v plnom rozsahu s obsahom VOP a so storno podmienkami. Narok
na znizenie ceny nevznika Klientovi v pripade, ak bola akciova cena ubytovania zverejnenad po potvrdeni
rezervacie. Akcie a zlavy nie je mozné kombinovat. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu vopred inak, podkladom
pre vylctovanie rezervovanych a vyuZitych SluZieb zo strany Klienta je dariovy doklad vo forme faktury alebo
zavere¢ného Gc¢tu doplnenych v pripade platby kartou alebo v hotovosti o blok z registracnej pokladne, a ktoré
budi vystavené v deri odchodu Klienta z ubytovania v Hoteli alebo v den, kedy Klient vyuZil rezervovanu
Sluzbu; v pripade Skupiny, u ktorej bola vopred dohodnuta platba na faktdru bude tato vystavena do 14 dni
odo dna odchodu Klienta z ubytovania v Hoteli alebo odo dria, kedy Klient vyuZil rezervovanu sluzbu . Faktira
musi obsahovat vietky nalezitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Splatnost
faktiry moze byt 14 (Strnast) dni od jej vystavenia, ak nebola uhradena kartou alebo v hotovosti. V pripade
bankového prevodu sa faktlra povazuje za uhradend driom, pripisania prislusnej Ciastky v prospech uctu
Hotela uvedeného vo fakture. Pri omeskani s platbou Klienta za poskytnutu Sluzbu je Hotel opravneny uctovat
Klientovi zdkonny Grok z omeskania v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Host ma pravo svoj pobyt zrusit kedykolvek pred natupom do hotela za uplatnenia storno podmienok. V
pripade zruSenia rezervacie zo strany hosta zaslanim pisomného oznamenia je objednavka stornovana ku dru,
kedy bolo dorucené jej zrusenie. Pri zruSeni objednavky alebo v pripade, Ze host nenastupi alebo pred¢asne
ukondi pobyt, je host povinny zaplatit prislusny storno poplatok, pripade, Ze vopred nebolo dohodnuté inak:

storno 30 - 14 dni pred nastupom poplatok vo vyske 30% z ceny pobytu;
storno 13 - 6 dni pred nastupom: storno poplatok vo vyske 50% z ceny pobytu;

storno 5 - 0 dni pred nastupom: storno poplatok vo vyske 100% z ceny pobytu;



storno 1 deri a menej pred nastupom: storno poplatok vo vyske 100% z ceny pobytu.

Zodpovednost klienta a Prevadzkovatela

Klient sa zavazuje dodrziavat Ubytovaci poriadok Hotela zverejneny na webovej stranke www.hotelaltis.sk a
umiestneny na recepcii Hotela. Prevadzkovatel nezodpovedd za nesplnenie sluzieb objednanych
objednavatelom resp. Klientom v désledku Vys$Sej moci. Prevadzkovatel nezodpoveda za $kodu na veciach
vnesenych a odlozenych klientom v priestoroch Hotela. Za klenoty, peniaze a iné cennosti Prevadzkovatel
nezodpoveda. Prevadzkovatel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci klienta v priestoroch a areali
Hotela. Najdené veci st na recepcii uskladnené po dobu jedného mesiaca. Najdené veci, budu zaslané
kuriérskou sluzbou, na poziadanie a naklady klienta. Prevadzkovatel nerudi za pripadné Grazy pocas pobytu.
Pri ochoreni alebo (raze klienta Prevadzkovatel poskytne stcinnost pre Klienta pre pripadné poskytnutie
nevyhnutnej lekarskej pomoci, pripadne prevoz do nemocnice. Zmeny pobytu v stvislosti s Grazom alebo
chorobou pocas pobytu individudlne posudzuje Prevadzkovatel. Pobyt podlieha aktudlnym storno
podmienkam. Povinnostou klienta je spravat sa vZdy tak, aby svojim konanim neohrozil svoje zdravie, ani
zdravie ostatnych hosti. Klient je zodpovedny za Skody nim sp6sobené v plnom rozsahu a je povinny uhradit
bezodkladne celd sumu poskodenej veci. Cennik poplatkov za Skodu malého inventaru je k dispozicii k
nahliadnutiu na recepcii, poskodenie velkého inventaru zavisi od vysky $kdd a typu inventaru. Konecnu cenu
uruje Prevadzkovatel. V pripade hrubého poruSovania ubytovacich podmienok, vratane vulgarnosti,
nasilnosti, nevhodného spravania sa, moze byt klient vyzvany na okamZité opustenie arealu Hotela bez naroku
na vratenie uZ zaplateného pobytu. V pripade zaujmu klienta o skratenie pobytu z akychkolvek dévodov, klient
nema narok na vratenie uz zaplateného pobytu. V ubytovacom zariadeni, v priestoroch Hotela a v celom areali
nesmie klient bez suhlasu Prevadzkovatela premiestriovat zariadenie Prevadzkovatela ani robit akékolvek
Upravy alebo zdsahy do zariadeni Prevadzkovatela. V ubytovacom zariadeni, v ostatnych priestoroch
Prevadzkovatela ani v aredli hotela nesmie klient bez suhlasu Prevadzkovatela pouZivat vlastné
elektrické spotrebice. Pouzivanie nad obvyklu mieru vlastnych elektrickych, elektronickych,
technickych zariadeni Klienta, resp. Uicastnikov podujatia pri pouziti elektrickej siete Hotela, vyZaduje
predchadzajlci pisomny sthlas Hotela. Hotel si vyhradzuje pravo osobitne spoplatnit pouzitie takych
pristrojov a zariadeni, ktoré nad obvyklu mieru zvy3uju naklady na dodavku energii alebo prevadzkové
naklady Hotela. Klient je povinny zabezpecit kompatibilitu vlastnych elektrickych, elektronickych,
technickych zariadeni s elektrickymi a inymi zariadeniami Hotela, poZiarnymi predpismi a v zmysle
tychto predpisov ich aj prevadzkovat. Za poruchy alebo po3kodenia na technickych zariadeniach Hotela
spOsobené pouZitim elektronickych zariadeni zodpoveda v plnej miere Klient, ktory je povinny uhradit naklady
spojené s uvedenim do pévodného stavu. Hotel je opravneny prostrednictvom svojich zamestnancov alebo
tretich os6b vykonat kontrolu takychto zariadeni a opatrenia na predchadzanie, prip. zamedzenie vzniku
takéhoto stavu a Klient, ako aj Ucastnici podujatia, st povinni takito kontrolu a opatrenia strpiet. Za
bezpeénost pouzivanych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni zodpoveda Klient.

Z bezpecnostnych dévodov nie je klient opravneny nechat deti vo veku do 12 rokov bez dozoru dospelej osoby
v ubytovacom zariadeni ani v ostatnych priestoroch a areali hotela. Za bezpe¢nost a $kody spésobené detmi v
ubytovacom zariadeni ani v ostatnych priestoroch a areali hotela zodpoveda rodi¢/ zodpovedna osoba. Klient
je opravneny priniest do arealu hotela a ubytovacich zariadeni zbrane a strelivo iba v pripade, Ze vlastni zbrojni
pas alebo iné opravnenie a je povinny preukazat sa nim. V ¢ase od 22:00 do 6:00 musi klient striktne dodrZiavat
v celom areali aj v ubytovacom zariadeni no¢ny klud.

Ubytovanie zvierat nie je povolené.



V ubytovacich a spolocenskych zariadeniach rezortu je prisny zakaz fajCit a uzivat akékolvek omamné a
psychotropné latky. Prevadzkovatel je opravneny Gc¢tovat sumu 150,- EUR za porusenie tohto zakazu. Fajcenie
je povolené len na to vyhradenych miestach. V pripade spustenia falosného poZiarneho alebo iného poplachu
sa UcCtuje poplatok vo vySke 1000,- EUR (tisic Eur). V pripade sposobenia $kody bude Klientovi Gc¢tovana
adekvatna nahrada skody. Ak je klientovi Prevadzkovatelom poskytnuté parkovacie miesto na odstavenie
motorového vozidla klienta v areali hotela, Prevadzkovatel nezodpoveda za stratu alebo akékolvek poskodenie
motorového vozidla klienta a veci nachadzajdcich sa v tomto motorovom vozidle. V pripade poskodenia
vozidla je Prevadzkovatel moze spristupnit kamerové zaznamy, len na vyziadanie prislusnikov policajného
zboru. Parkovanie v areali je mozné len na vyhradenych miestach.

Navstevy ubytovanych hosti st evidované v knihe Navstev na recepcii. Navstevy sa musia nahlasit okamZite pri
prichode na recepcii. Navstevy st povinné opustit areal hotela do 22:00. V pripade nedodrzania tohto
nariadenia bude navstevnikom, pripadne ubytovanym Gc¢tovana suma za noc podla prislusného cennika.
Personal ma podla zakona €. 219/1996 Z.z. zakaz predavat a podavat alkoholické napoje osobam mladsim ako
18 rokov a osobam zjavne ovplyvnenym alkoholom.

V celom aredli rezortu je zakazané zakladat ohen, ohniska, grilovat alebo akokolvek manipulovat s ohfiom.
Grilovanie a opekanie je mozné len na vyhradenych miestach, ktoré je mozné vyuZzit len po nahlaseni na
recepcii.

Staznosti klientov a pripadné navrhy na zlepsenie Cinnosti Prevadzkovatela prijima pisomne zodpovedny
pracovnik recepcie. Ak prevadzkovatel odstrani pripadné vady a nedostatky sluZieb do 24 hodin od podania
staznosti, klientovi nevznika narok na kompenzaciu ani ndhradu skody. V pripade staznosti je Klient povinny
tato skutocnost oznamit okamzite. StaZnosti sa riadia platnym Reklamacnym poriadkom Hotela, ktory sa
nachadza aj na webovej stranke Prevadzkovatela- www.hotelaltis.sk. Pri prichode na ubytovanie je klient
povinny skontrolovat stav ubytovacej jednotky a inventdr podla zoznamu inventaru umiestneného v
ubytovacej jednotke. Akékolvek poskodenia alebo nezrovnalosti je povinny ihned nahlasit na recepcii. Klient
je povinny pri odchode z izby uzatvorit vodovodné uzavery, vypnat v izbe a prilahlych priestoroch elektrické
osvetlenie a dalSie spotrebice (radio, televizor a pod.) a uzatvorit dvere. Ubytovanie musi byt odovzdané v stave
v akom bolo preberané. Bez poskodeni na konstrukciach a zariadeni, inventar a vybavenie izby na rovnakom
mieste a v rovnakom pocte ako pri prichode, kuchynsky riad umyty, suchy a ulozeny na prislusnom mieste. V
pripade nedodrzZania tychto podmienok si prevadzkovatel vyhradzuje pravo na dodato¢ny poplatok za sluzby
nad ramec dohodnutych. V pripade akéhokolvek poskodenia inventaru/ ubytovania, je klient povinny tito
situdciu nahlasit na recepcii pred odhlasenim sa z ubytovania.

V pripade, ak Klient necha priestory Hotela znecistené alebo v nich ponecha dovezeny odpad (krabice,
vrecia, vyzdobu a iné. ), je povinny Hotelu uhradit poplatok minimalne vo vyske 100,- EUR (sto Eur) za
vypratanie kaZdého pouzitého priestoru, pripadne podla rozsahu znecistenia.

Klientovi nie je povolené brat na izbu Sportové naradie a predmety, pre ktoré je na uschovu vyhradené
miesto. Prevadzkovatel ma narok na finan¢nd nadhradu Skody priamo na mieste, ak host spdsobi poskodenie
na majetku. Vyska sa bude Specifikovat na zaklade cennika volne dostupného na recepcii resp. na zaklade
obstaravacej ceny. V pripade, Ze sa Prevadzkovatel a host nedohodn( hned a dobrovolne na mieste, ma
prevadzkovatel pravo privolat k rieSeniu Skody policajnu hliadku. V pripade porusenia povinnosti a zdkazov
uvedenych v tomto ¢lanku vieobecnych obchodnych podmienok/ ubytovacieho poriadku je Prevadzkovatel
opravneny pozadovat od klienta zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EUR (sto Eur) za kazdé jednotlivé
porusenie povinnosti. V pripade Late check out je Hotel opravneny uctovat Klientovi poplatok podla
ubytovacieho poriadku.



Odstiipenie, zmena alebo zrusenie objednavky a storno

Klient ma kedykolvek pred zacatim ubytovania pravo odstipit od zmluvy pisomnym oznamenim
Prevadzkovatelovi. Akikolvek zmenu v potvrdenej objednavke (pocet os6b, zmena rozsahu rezervovanych
sluZieb, obmedzenie alebo rozsirenie a podobne) je nutné nahlasit najneskdr do 48 hodin pred nastupom na
pobyt. Takéto zmeny st mozné vylucne v pripade, ak to prevadzkové alebo kapacitné moznosti spolo¢nosti
rezortu umoznuju. Vyska storno poplatkov pri zruseni rezervacie so 100% zalohou.

Zmena terminu rezervacie: Z dévodu ochorenia ma klient moznost poziadat o zmenu terminu, bez naroku na
vratenie uhradenej zalohy, vylu¢ne po dohode s Prevadzkovatelom a na zaklade predloZenia lekarskeho
potvrdenia. Prevadzkovatel ma pravo navrhnidt novy termin pobytu, podla sezdnnosti, dostupnych kapacit
hotela a urcit lehotu na ¢erpanie nového terminu pobytu. Novy termin pobytu sa stava zavaznym a v pripade
zrusenia z akéhokolvek dévodu si Prevadzkovatel Uctuje 100% zo zaplatenej zalohy za dohodnuté sluzby.
Zaslanim potvrdenia od lekara klient sthlasi so spracovanim osobnych Udajov na zaklade zakona ¢. 18/2018 Z.
z. resp. Nariadenia EU 679/2016 o ochrane osobnych Gdajov pre ucely zakonnych spracovatelskych cinnosti
evidencie a archivacie v Hotel Altis Rezort, s.r.o0..

V pripade, Ze klient ma uhradeny pobyt vo vyssej hodnote, ako je jeho pobyt v novom termine, rozdiel v sume
z povodnej thrady vyuZije ako depozit na Cerpanie doplnkovych sluzieb v rezorte. Poskytovatel klientovi
rozdiel v cene nevracia. Kreditny voucher je mozné vyuzit len v ramci jedného pobytu v jednom termine, vSak
s moznostou rezervacie viacerych ubytovacich jednotiek. V pripade, Ze klient ma uhradeny pobyt v niZsej
hodnote, ako je jeho pobyt v novom termine, recepcia prepocita rozdiel, ktory je klient povinny uhradit ako
doplatok za pobyt. Takto presunuty pobyt uz nie je mozné opakovane prestvat a nevztahujd sa na neho storno
podmienky podla nového terminu pobytu.

Prevadzkovatel je opravneny okamZite ukoncit pobyt a odstlpit od Zmluvy bez naroku Klienta na vratenie
finan¢nej Ciastky v nasledujdcich pripadoch:

a) umyselné alebo nedbanlivostou spdsobené poskodenie majetku Hotela.

b) ak sa Klient sprava v rozpore so zasadami slusného spolocenského spravania a moralky.
c) ak Klient obtaZuje svojim spravanim inych hosti .

d) ak zdravotny stav Klienta ohrozuje zdravie ostatnych hosti a personalu.

e) zdovodu Vys$Sej moci alebo nastanu iné okolnosti, za ktoré Prevadzkovatel nezodpoveda, v dosledku ktorych
sa plnenie zmluvnych povinnosti stane nemoznym;

f)klient pri rezervacii ubytovacieho zariadenia uviedol zavadzajlice alebo nepravdivé Udaje tykajice sa
podstatnych skuto¢nosti pre uzavretie zmluvy;

g) prevadzkovatel sa odévodnene domnieva, Ze vyufZitie jeho sluZieb by mohlo ohrozit prevadzku zariadenia,
bezpeénost tretich oséb alebo vaznost a dobré meno Prevadzkovatela Hotela.

Pri odstupeni od zmluvy zo strany Prevadzkovatela nema klient narok na kompenzaciu ani ndhradu Skody.
Ochrana osobnych tidajov

Klient v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni, vyhlasuje,
Ze bol obozndmeny s pravami a povinnostami tykajucimi sa ziskavania a spracovavania osobnych dajov
Prevadzkovatelom podla tohto zdkona. Klient udeluje Prevadzkovatelovi sihlas so ziskavanim, spracovanim a
uchovavanim osobnych Gdajov klienta uvedenych na Ziadosti o rezervéciu ubytovacieho zariadenia v Rezorte
alebo v objednavke, za UCelom zabezpecenia a poskytnutia klientom objednanych sluZieb zo strany



Prevadzkovatela a pre splnenie povinnosti Prevadzkovatela ulozenym zakonom a to na nevyhnutnud dobu.
Klient udeluje Prevadzkovatelovi suhlas so ziskavanim a spracovanim osobnych (dajov aj pre potreby
marketingovych aktivit Prevadzkovatela, najma pre Gcast vo vernostnych a podobnych programoch
Prevadzkovatela a to na dobu, pocas ktorej st tieto aktivity vykonavané. Klient poskytnutim osobnych Gdajov
déava sthlas naich uloZenie v databaze a informacnom systéme spoloc¢nosti. K zabezpeceniu ochrany osobnych
Gdajov ma Prevadzkovatel vypracovanu bezpecnostn dokumentaciu. S osobnymi Gdajmi pracujd len osoby
poucené v zmysle zakona. VSetky osobné Udaje, ktoré su ziskavané pocas navstevy na webovych strankach
Hotela su spracované v sulade so zakonom. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze nepredava, neobchoduje ani Ziadnym
inym spdsobom neposkytuje osobné Gdaje klienta tretim stranam. Na zvySenie bezpecnosti ubytovanych je
areal rezortu monitorovany kamerovym bezpecnostnym systémom 24/7 v zmysle vysSie uvedeného zakona o
ochrane osobnych Gdajov. Odvolanie sthlasu klienta je mozné uskutocCnit pisomne s udanim alebo bez udania
dévodu.

Alternativne rieSenie sporov

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym poriadkom. Pripadné spory
vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budu rieSené pred prislusnym sidom v Slovenskej republike. RieSenie
reklamacii Klientov vo vztahu k Sluzbam poskytnutym Hotelom upravuje Reklamacny poriadok Hotela. V
pripade, ak Klient - spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym Hotel vybavil jeho reklamaciu, alebo sa
domnieva, Ze Hotel porusil jeho prava, ma Klient pravo obratit sa na Hotel ako predavajiceho so ziadostou o
napravu. Ak Hotel na Ziadost Klienta podla predchadzajuicej vety odpovie zamietavo alebo na takdto Ziadost
neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dria jej odoslania Klientom, ma klient pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Hotelom ako predavajicim je: Slovenska
obchodna ingpekcia, ktord je moZné za uvedenym Gcelom kontaktovat na adrese Ustredny inpektorat SOI,
Odbor medzindrodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, poStovy prie¢inok 29, 827 99 Bratislava, alebo
elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky
(zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1 pricom Klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia sporov sa obrati. Klient mbéZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského
sporu pouzit on-line platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktord je dostupna na
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-dispute-
resolution/index_sk.htm. Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov najdete na
internetove] stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie: https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi.

Zaverecné ustanovenia

Ak ktorékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym alebo nevykonatelnym, neovplyvni to
zakonnost, platnost ani vykonatelnost zostavajlcich ustanoveni tychto VOP s vynimkou, ak by ddleZitost alebo
iné okolnosti vztahujuce sa na neplatné ustanovenie tychto VOP znamenali, Ze dané ustanovenie nie je mozné
oddelit od zostavajacich ustanoveni tychto VOP. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budu rieSené pred



prislusnym sidom v Slovenske]j republike. VOP nadobudaju platnost a ucinnost 15.04.2024. Klient doruc¢enim

rezervacie, jej potvrdenim a naslednou Ghradou zalohy za sluzby potvrdzuje, Ze si mu vieobecné obchodné

podmienky zndme, a Ze s ich obsahom suhlasi.

10.

11.

12.

13.

14.

UBYTOVACI PORIADOK HOTELA ALTIS

Prevadzkovatel hotela ALTIS mo6Ze ubytovat iba osoby, ktoré sa riadne prihlasili. Za tymto ucelom
predloZia osoby prislusnému zamestnancovi hotela ihned pri prichode obciansky preukaz, cestovny pas
alebo iny platny doklad totoZnosti. Recepcny hotela vyda pri nastupe k ubytovaniu hotelovu kartu, na
ktorej bude uvedeny nazov hotela, meno, Cislo izby, pocet 0sob, prichod a odchod s ¢asom na uvolnenia
izby v posledny der pobytu.

Prevadzkovatel hotela poskytuje ubytovanym osobam sluzby v rozsahu, ktory urcuje ponuka.

Hotel ALTIS moZe v zvlastnych pripadoch ponukat hostovi aj iné ako povodné ubytovanie, pokial sa
podstatne neliSi od potvrdenej objednavky.

Do priestorov Hotela ALTIS je mozZné prichadzat motorovymi vozidlami len po pristupnych cestach
a s vozidlami parkovat len na vyhradenych miestach pre parkovanie ubytovanych hosti.

Na zaklade objednaného ubytovania je ubytovacie zariadenie povinné ubytovat hosta v dobe od 14:00
hod. a najneskor do 24:00 hod.. Do tejto doby izbu pre hosta rezervuje, pokial nie je v objednavke
dohodnuté inak.

Host sa od ubytuje a odhlasi svoj pobyt na recepcii hotela najneskdr do 10:00 hod. Do toho ¢asu izbu
uvolni, pokial nebolo individualne vopred dohodnuté inak. Pokial tak host neurobi, méze mu ubytovacie
zariadenie Uctovat pobyt za nasledujuci der.

Hotelova izba sa povaZuje za uvolnenu potom, ¢o klient vynesie z izby vSetky svoje veci, odovzda hotelovy
kla¢ pracovnikovi recepcie a riadne oznami odhlasenie sa z ubytovania. Hotel si vyhradzuje pravo
skontrolovat inventar izby - ako nabytok, spotrebice, minibar a pod. - a Ghrady klienta a spotreby klienta.
Ak si osoby vopred objednali jednol6zkovu izbu a objednavka im bola potvrdena, Uctuje prevadzkovatel
Hotela ALTIS osobam iba cenu za jednol6zkovu izbu i v pripade, Ze osoby ubytuje vo viacloZkovej izbe
alebo apartmane. Tato zasada plati i pri objednavke a potvrdeni dvojlozkovej izby, ak je host ubytovany
vo viaclézkovej izbe alebo v apartmane.

Host, ktory trva na ubytovani pred 14:00 hod. zaplati plnud cenu aj za predchadzajicu noc, ak sa vopred
individualne nedohodlo inak.

Ak host poZiada o pred(Zenie ubytovania, méZe mu Hotel ALTIS ponuknut aj inti izbu, neZ td, v ktorej bol
p6vodne ubytovany.

Host pouZiva izbu v ¢ase, ktory bol dohodnuty s hotelom. Ak nebol ubytovaci ¢as vopred dohodnuty,
odhlasi host pobyt najneskor do 10:00 hod. v posledny defi a v tom Case aj izbu uvolni. Ak host neurobi
tak v stanovenej lehote, m6ze mu hotel G¢tovat pobyt za nasledujuci deri.

Ubytovacie zariadenie uplatfiuje storno podmienky a storno poplatky v silade s obchodnymi
podmienkami, s tym, Ze v pripade zruSenia objednanych a potvrdenych sluZieb.

Host plati platbu za objednané ubytovanie a poskytnuté sluzby v sulade s platnym cennikom spravidla
vopred, najneskor pri nastipeni pobytu, tymto nie st dotknuté platobné podmienky na zédklade
individualnych zmluvnych dojednani.

Host, ktory sa ubytuje pred 6:00 hod. rano, uhradi cenu ubytovania za celd predchadzajdcu noc. Host,
ktory pozaduje ubytovanie pred 10:00 hodinou a izba nebola v predchadzajlicu noc prenajata, plati
ubytovanie za predchadzajicu noc.
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Pripadny cenovy rozdiel objednanych a poskytnutych sluZieb sa vyrovna pripadnym doplatenim
nedoplatku alebo vratenim preplatku pri skonceni pobytu.
Za peniaze a cenné veci zodpoveda Hotel ALTIS iba v tom pripade, ak su uloZené v hotelovom sejfe na
zéklade pisomného potvrdenia.
Host suhlasi s tym, Ze pocas celej doby trvania jeho pobytu ma za icelom vykonavania svojich sluzobnych
povinnosti pravo do jeho izby vstlpit chyzna, Gdrzbar alebo iny zamestnanec hotela. Hotel si vyhradzuje
pravo vstlpit do izby v $pecifickych pripadoch aj pri vyveseni tabulky ,nevyrusovat*.
Klient ma Standardne k pouzitiu 1 vstupnu kartu maximalne 2. Za stratu alebo poskodenie karty G¢tujeme
poplatok 10 €
Vyvesenim tabulky ,nevyruSovat“ host straca narok na upratanie izby v dany den. Ak ma zaujem o
upratanie izby, musi nahlasit svoju poZiadavku na recepcii hotela.
V izbe a spolocenskych priestoroch Hotela ALTIS nesmie host bez suhlasu zodpovedného pracovnika
alebo vedenia hotela prevadzat akékolvek zmeny na zariadeni, ani vykonavat zasahy do elektrickej a inej
instalacie.
Pri onemocneni alebo zraneni hosta, prevadzkovatel Hotela ALTIS zabezpeli poskytnutie lekarskej
pomoci, pripadne prevoz do nemocnice.
V Hoteli ALTIS a zvlast na izbe nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické, plynové - prenosné
spotrebice. Toto obmedzenie sa nevztahuje na pouzivanie elektrickych spotrebicov nainstalovanych vizbe
alebo prenosnych elektrickych zariadeni sldZiacich na osobnu hygienu hosta (holiaci strojéek, susic vlasov
apod.).
Vizbe, aniv spolocenskych priestoroch Hotela ALTIS nesmie host bez sihlas vedenia hotela premiestriovat
zariadenie, robit Upravy a akékolvek zasahy do elektrickej siete alebo iné instalacie.
Fajcenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch Hotela ALTIS.
Pred odchodom z izby Hotela ALTIS je ubytovana osoba povinna uzavriet vodovodné kohdtiky, zhasnat
svetla vizbe a prilahlych priestoroch izby, vypnit elektrické spotrebice, ktoré sa nachadzaju na izbe,
uzavriet balkonové dvere zavriet, pripadne zamknut vchodové dvere izby a kartu uzamykania (resp. kluc)
odovzdat na recepcii Hotela ALTIS, ak nie je dohodnuté s vedenim Hotela ALTIS inak.
Z bezpecnostnych dévodov nie je dovolené ponechat deti do 10 rokov bez dozoru dospelej osoby v izbe a
ostatnych priestoroch hotela. Pri vzniku Grazu alebo inych nepredvidanych okolnosti zodpoveda za dieta
osoba, s ktorou je dieta prihlasené na pobyt v hoteli.
Psov a iné zvierata nie je dovolené v hoteli ubytovat.
V Case od 22:00 hod. do 06:00 hod. st ubytovani hostia povinni dodrZiavat no¢ny klud. Iba so sthlasom
zodpovedného pracovnika, alebo vedenia je moZné organizovat spolocenské akcie i po 22:00 hod.,ato v
priestoroch k tomu uréenych, nie v§ak na izbach.
Za $kody sposobené na majetku a zariadeniach hotela zodpoveda ubytovana osoba a host podla platnych
predpisov pravneho poriadku.
Pre prijimanie navstev ubytovanych hosti st vyhradené spolocenské priestory Hotela ALTIS. V izbe, kde je
host ubytovany smie prijimat navstevy len so sihlasom zodpovedného pracovnika ubytovacieho Useku
hotela.
Ponukovy cennik sluzieb za prechodné ubytovanie a dalSie sluzby je k nahliadnutiu na recepcii Hotela
ALTIS.
V hoteli je na viditelnom a ubytovanym hostom pristupnom mieste vyveseny poziarny poriadok. Ubytovani
hostia st povinni riadit sa pri svojom pobyte tymto poziarnym poriadkom.
Za $kody, sposobené na majetku hotela zodpoveda host podla platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.
Host suhlasi s tym, Ze pocas celej doby trvania jeho pobytu ma za icelom vykonavania svojich sluzobnych
povinnosti pravo do jeho izby vstlpit chyzna, Gdrzbar alebo iny zamestnanec hotela. Hotel si vyhradzuje
pravo vstlpit do izby v $pecifickych pripadoch aj pri vyveseni tabulky ,nevyrusovat*.



35. Klient ma standardne k pouZitiu 1 vstupnd kartu maximalne 2. Za stratu alebo poskodenie karty i¢tujeme
poplatok 10 €

36. Vyvesenim tabulky ,nevyruSovat® host straca narok na upratanie izby v dany defi. Ak ma zaujem o
upratanie izby, musi nahlasit svoju poziadavku na recepcii hotela.

37. Host ma pravo svoj pobyt zrusit kedykolvek pred natupom do hotela za uplatnenia storno podmienok. V
pripade zrusenia rezervacie zo strany hosta zaslanim pisomného oznamenia je objednavka stornovana ku
driu, kedy bolo dorucené jej zrusenie. Pri zruseni objednavky alebo v pripade, Ze host nenastupi alebo
predcasne ukondi pobyt, je host povinny zaplatit prislusny storno poplatok, pripade, Ze vopred nebolo
dohodnuté inak:

storno 30 - 14 dni pred nastupom poplatok vo vyske 30% z ceny pobytu;
storno 13 - 6 dni pred nastupom: storno poplatok vo vyske 50% z ceny pobytu;
storno 5 - 0 dni pred nastupom: storno poplatok vo vyske 100% z ceny pobytu;

storno 1 den a menej pred nastupom: storno poplatok vo vyske 100% z ceny pobytu.

Na cenovo zvyhodnené ponuky, pri ktorych podmienkou zlavy je Ghrada pobytu vopred sa vztahujd osobitné
storno podmienky. Zaplatena suma za pobyt sa klientovi nevracia bez ohladu na termin, kedy bola objednavka
zrusena.

Storno poplatok sa odpocita zo zalohy alebo zaplatenej ceny pobytu.

Hotel si vyhradzuje pravo pouZzit na svoje reklamné a marketingové ucely vSetky fotografie, filmové a zvukové
zaznamy z akcii, ktoré sa uskutocnili v hoteli.

V pripade vys$3ej moci (povoden, vichrica, poZiar a pod.) zanikaju vSetky prava a povinnosti vyplyvajuce zo
zmluvného vztahu medzi hostom a hotelom.

38. Staznosti, reklamacie hosti, pripadné pripomienky a navrhy na zlepsenie ¢innosti ubytovacieho zariadenia
prijima vedenie Hotela ALTIS, resp. sa vykonavaju v zmysle Reklamaéného poriadku Hotela ALTIS, ktory je
zverejneny na recepcii hotela.

39. Host je povinny dodrZiavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze ho porusi, ma vedenie
Hotela ALTIS pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého casu.

Tento ubytovaci poriadok je platny od 15.04 2024 aZ do vydania nového



