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INFORMACJE HOTELOWE
HOTEL INFORMATION

Szanowni Panstwo / Dear Guests

Witamy w Hotelu Arche Czestochowa, potozonym w sercu miasta, tuz przy
zabytkowym Klasztorze Jasna Gora. Hotel zachwyca oryginalnym wystrojem
igoscinnoscig. Usytuowany w centrum miasta, a zarazem w cichej i spokojnej okolicy
jest swietng bazg wypadowa do zwiedzania atrakcji Czestochowy i okolic.

Szef Kuchni Restauracji ArcheVita zaprasza Panstwa w kulinarng podréz peing
inspiracji i niezwyktych doznan smakowych. ArcheVita to urzekajgcy design i dania
przyrzadzane zregionalnych, sezonowych produktow w oparciu o najnowsze kulinarne
trendy.

W przygotowanym przez nas informatorze znajdg Panstwo wszelkie informacje
dotyczace pobytu w Hotelu Arche Czestochowa. Dotozymy wszelkich staran, aby czas
spedzony z nami byt dla Panistwa w pelni satysfakcjonujgcy.

Welcome to the Hotel Arche Czestochowa, located in the heart of the city, just 500 meters
from the historic Monastery of Jasna Gora. The hotel delights with its original décor and
hospitality. Situated in the city center yet in a quiet and peaceful area, it is a great base for
exploring Czestochowa and its surroundings.

Chef of The ArcheVita Restaurant invites you to a culinary journey full of inspiration and
unusual taste experiences. ArcheVita is a captivating design and dishes made from
regional, seasonal products.

You will find all information concerning your stay at Hotel Arche Czestochowa in our
information booklet. We shall make our best efforts to make sure that you feel fully
satisfied about the time spent with us.

W razie jakichkolwiek pytan, prosimy o kontakt z pracownikami recepcji pod
nrtel.: 1001

If you have any questions, please do not hesitate to contact us on the following phone
number: 1001

Zyczymy przyjemnego pobytu
Dyrekcja i Pracownicy

We wish you a pleasant stay
Management and hotel staff



REGULAMIN HOTELU /HOTEL REGULATIONS

Regulamin Hotelu Arche Czestochowa dostepny jest w recepcji oraz na
stronie www.hotelczestochowa.com/kontakt (QR kod na lustrze w pokoju).

Regulations of Hotel Arche Czestochowa is available in the reception and on the
website www.hotelczestochowa.com/kontakt (QR code on the mirror intheroom).

TELEFONY ZEWNETRZNE / EXTERNAL CALLS

Recepcja/ Reception Desk tel./ ext. 1001
Restauracja, ArcheVita” /,, ArcheVita” Restaurant tel./ext. 1009

Jesli pragna Panstwo potaczyc sie telefonicznie z innym pokojem, nalezy wybrac
naaparacie "1" oraz numer pokoju. Wszystkie rozmowy wewnetrzne sg bezptatne.

If you wish to call another hotel room - dial "1" and hotel room number. All internal
callsarefreeof charge.

Wi-Fi

Dostep do Internetu / Internet access

Nazwa sieci/ Wi-Finame: Hotel_Arche

Hasto / Password: ARCHE200

Dostep dointernetujest bezptatny / Internet accessis free of charge

INFORMATOR TELEFONICZNY / TELEPHONE INFORMATION

Numery Alarmowe:

Numer alarmowy ogolny 112
Policja 997

Straz pozarna 998
Pogotowie 999

Emergency Numbers:
Emergency number 112
Police997

Fire brigade 998
Ambulance 999

INFORMACJATURYSTYCZNA /TOURISTINFORMATION

Wszelkich informacji turystycznych udziela Recepcja.

Touristinformation is available at the Hotel Reception.
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DOBAHOTELOWA /CHECK-INAND CHECK-OUT

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14.00 i konczy nastepnego dnia
0 godzinie 10.00 W celu przedituzenia pobytu o kolejng dobe lub opuszczenia
pokoju po godzinie 10.00, prosimy o konsultacje z recepcjg przed godzing 10.00.
Przedtuzenie doby jest mozliwe w miare dostepnosci pokoi, przy czym do
godziny 12:00 jest bezptatne, natomiast przediuzenie doby do godziny 18:00
wiaze sie zoptatg w wysokosci 80,00 zt.

Check-in time is at 2 p.m. Check-out time is at 10 a.m. If you like to exceed your stay
or if you are interested in a late check-out please contact the Hotel Reception.
Extension of the stay is possible subject to room availability, however, until 12:00 it
is free of charge, while extension of the stay until 18:00 involves a fee of PLN 80.00

RESTAURACJA /RESTAURANT

Sniadania / Breakfast
Poniedziatek - pigtek od 6:30 do 10:00 (w restauraciji)
Sobota - niedziela od 7:00 do 11:00 (w restauracji)

Monday - Friday from 6:30 a.m. till 10:00 a.m. (in the restaurant)
Saturday - Sunday from 7a.m. till 11 a.m. (in the restaurant)

Restauracja “ArcheVita” / Restaurant “ArcheVita”
Poniedziatek - Sobota czynna od 13:00 do 22:00
Niedziela czynna od 13.00do 21:00

Monday - Saturday open from 1 p.m. till 10 p.m.
Sunday open from 1 p.m.till9 p.m.

Bar /Bar
Poniedziatek - Sobota czynny od 13:00 do 23:00
Niedziela czynny od 13:00 do 21:00

Monday - Saturday open from1p.m.till 11 p.m.
Sunday open from 1 p.m.till9 p.m.

ROOM SERVICE

Room serwis dostepny jest w godzinach otwarcia restauracji - optata serwisowa
wynosi 30 zt. W przypadku rezerwacji restauracji na wytgcznosc¢ optata
serwisowa nie obowigzuje.

Room service is available during the restaurant opening hours - the service fee is
30PLN. Thereisnoroomservice charge when the restaurant reserved for exclusive.

Restauracja ,,ArcheVita” Room Service tel. 1009
LArcheVita” Restaurant Room Service ext. 1009
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BAGAZ /LUGGAGE

Potrzebe przechowania bagazu oraz pojazdow jednosladowych nalezy zgtosic
wczesniej w Recepcji, aby umozliwi¢ przygotowanie odpowiedniego
pomieszczenia do ich przechowania. Pojazdy jednosladowe nie mogg byc
przechowywane w pokojach hotelowych.

In case of need to store luggage please contact with the reception desk If you wish to
store luggage or a two-wheeled vehicle, please inform the Reception Desk in
advance so that a suitable storage area can be prepared. Two-wheeled vehicles are
not permitted in guest rooms.

PARKING /CAR PARK

Parking naziemny (monitorowany / niestrzezony) czynny catg dobe. Platny
w Recepcji-50.00 PLN /doba

Ground parking (monitored / not guarded) is available 24/7. Fees are paid at the
reception desk - 50.00 PLN / onenight.

USEUGIHOTELOWE /HOTEL SERVICES

Budzenie / Wake-up calltel./ ext. 1001

Pranieiprasowanie /Laundry andironing tel./ ext. 1001

Sejf /Deposit Box tel./ ext. 1001

Dodatkowe wyposazenie pokoju /Additional room equipmenttel./ ext. 1001

Nazyczenie Goscia, dostarczamy do pokoju:
Ataguestsreguest we will equip theroom with the following:
« Zelazkoideske do prasowania / Iron with an ironing board
» Dodatkowg kotdre / Extra qulit

* Dodatkowg poduszke / Extra pillow

» Dodatkowe reczniki/ Extra towels

ZAKUPY /SHOPPING

W razie potrzeby niezbednych zakupow mozna dokonac¢ w Recepcji.
Itispossibleto purchase first need products at the reception desk.

Dostepny asortyment / Available products:

* Szczoteczkaipastado zebow / Toothbrush and toothpaste
» Zestaw do golenia / Shaving equipment

* Rajstopy / Tights

» Kobiece produkty higieniczne / Women hygiene products

Najblizsze centrum handlowe: / Nearest shopping center:
Galeria Jurajska - Aleja Wojska Polskiego 207, Czestochowa - 4 km
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PRANIE I PRASOWANIE ODZIEZY / LAUNDRY AND IRONING OF
CLOTHES

Pranie odziezy Gosci odbywa sie w pralni zewnetrznej. Prosimy o zaznaczenie
ilosci przy kazdym artykule oddanym do prania. Artykuty nie objete zatgczonym
cennikiem bedg obcigzane wedtug indywidualnego cennika pralni. Artykuty
ztozone przed godzing 10:00 od poniedziatku do pigtku zostang zwrécone
nastepnego dnia. Pralnia jest nieczynna w soboty, niedziele i dni swigteczne.
Odpowiedzialnos¢ za rzeczy oddane do pralni, Hotel ponosi zgodnie z zapisami
Kodeksu Cywilnego.

Laundry serviceis provided by the third party. Please note the quantity of each item.
Unless the items are fully listed, our own count will be the only one accepted. Items
not listed in an attached price list will be charged by the price list provided by
external laundry. Laundry handed by 10:00 a.m. Monday to Friday will be returned
the next day. Laundry service is not provided on Saturdays, Sundays and holidays.
The hotel responsibility for any loss or damage is included at the Civil Code. The
laundry fee will be charged to your hotel bill.

SAUNY /SAUNAS

Z saun mozna korzystac w godzinach od 9.00 do 21.00 po uprzednim
zawiadomieniu Recepcji. W strefie relaksu znajduja sie szlafroki oraz reczniki.
Zasady korzystania z saun sg okreslone w Regulaminie korzystania ze strefy saun.

The saunas can be used from 9 a.m. till 9 p.m. After prior notice to
reception.Bathrobes and towels are available in sauna area. The rules for using
saunas are specified in the requlations for using the sauna area.

TELEFONY WEWNETRZNE /INTERNAL CALLS

Jesli pragng Panstwo wykonac telefon zewnetrzny, nalezy wybrac¢ na aparacie
tylko numer telefonu, z ktorym chcg sie Panstwo potgczyc. Wszystkie rozmowy
zewnetrzne sg ptatne wedtug nabitych impulsow.

Ifyouwish to make external call from your hotel room - dial the number. All external
calls are charged according to the price.

ANKIETAHOTELOWA /HOTEL SURVEY

W Hotelu Arche Czestochowa zalezy nam na poziomie $wiadczonych ustug.
Chcielibysmy stale dazyc¢ do ich doskonalenia. W zwigzku z tym zwracamy sie
zuprzejma prosba o wypeinienie ankiety hotelowe;j.

In our hotel we pay attention to high quality of service. We would like to be better
every day. Therefore, we kindly ask you to fill in a hotel survey.



INSTRUKCJA POSTEPOWANIA NAWYPADEK POZARU

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie
w pokojach hotelowych grzatek, podgrzewaczy i innych podobnych urzadzen
zasilanych energig elektryczng, nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen.

Z uwagi na Panstwa bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi

informacjami:

« W przypadku pozaru, zadymienia prosimy bezzwtocznie poinformowac Recepcje,
tel. 1001.

e Prosimy o podanie numeru pokoju, w ktorym sie Panstwo znajduja i przekazanie
informacjiozagrozeniu jakie ma miejsce.

» Prosimy o zachowanie spokoju, nie wpadanie w panike i postepowanie zgodnie
zinstrukcjami wydawanymi przez pracownikow Hotelu oraz Straz Pozarna.

e Jezeli zrédto ognia jest niewielkie, prosimy ugasi¢ je samodzielnie, pod
warunkiem, ze nie narazg Panstwo na szkode wlasnego zdrowia i zdrowia osob
znajdujacych sie w poblizu. O zdarzeniu prosimy poinformowac Recepcje Hotelu.

« Jezeli pozar powstanie w pokoju, w ktorym sie Panstwo znajdujg, nalezy
natychmiast opusci¢ pokoj, doktadnie zamykajgc za sobg drzwi. W ten sposob
unikniemy rozproszenia ognia na pozostate czesci budynku. Prosimy o wigczenie
przycisku alarmowego i przejscie do Recepcji wskazang drogg ewakuacyjna.

- Informacje telefoniczng od Recepcji prosimy przyja¢ bez niepotrzebnego
wypytywania o zbedne szczegodly, gdyz wydituza to czas informowania
o zagrozeniu pozostatych Gosci Hotelu. Prosimy o postepowanie zgodnie
zinstrukcjami przekazywanymi przez Pracownikow Hotelu.

e Wmiare mozliwosci prosimy o udzielenie pomocy poszkodowanym osobom.

FIREREGULATIONS

As a fire precaution, electric heaters, food warmers and other similar electrical
devicesthat are not part of the room equipment must not be used in hotel rooms.

Pleaseread the following information for your own safety:

* In the event of a fire or smoke please contact the reception desk immediately at tel.
1001 Please specify the number of the room in which you are staying and provide
information on theemergency.

* Please keep calm, do not panic, and follow the instructions of the hotel staff or the
fire brigade.

« If the source of the fire is small please extinguish it provided your own health or the
health of other persons will not be at risk, and notify the reception desk.

« If the fire breaks out in the room in which you are staying, immediately leave the
room, and close the door carefully. In this way we will avoid the spread of the fire to
other parts of the building, Please press the alarm button and go to the reception
desk using the escape route shown.

« Please accept information provided by the reception staff by phone without undue
delay and refrain from asking for irrelevant details, as it will considerably extend the
time during which the other Guests will be notified about the danger. Please follow
theinstructions provided by the hotel staff.

« If possible, help the victims.



REGULAMIN HOTELU ARCHE CZESTOCHOWA

W trosce o zapewnienie Panstwu spokojnego i bezpiecznego pobytu w naszym
Hotelu prosimy o zapoznanie sieiprzestrzeganie ponizszego Regulaminu.

§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czescig umowy, do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez
poprzez dokonanie rezerwacji, zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt
w Hotelu. Dokonujgc ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie
iakceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Arche
Hotel Czestochowa.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji hotelowej oraz w kazdym
pokojuhotelowym.

§ 2 Doba hotelowa

1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 w dniu przyjazdu do godziny 10:00 dnia
nastepnego.

3. Jezeli gosc nie okresli czasu pobytu, wynajmujac pokoj, przyjmuje sie, ze pokoj
zostalwynajety najedna dobe.

4. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia gosé¢
powinien zglosi¢c w Recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktorym uptywa termin
najmu pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie przediluzenia pobytu w miare
dostepnosci posiadanych pokoi.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu
w przypadku nie dokonania wczesniej pelnej ptatnosci za dotychczasowy
pobyt.

6. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt Regulamin hotelowy, poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu
obiektu lub Gosci, albo szkody na osobie Gosci, pracownikoéw Hotelu lub
innych oséb w nim przebywajgcych, albo tez w inny sposob zaklocit pobyt
Gosci lub funkcjonowanie Hotelu. Osoba taka jest zobowigzana do
niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu, uregulowania naleznosci
za dotychczasowe swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz
doopuszczenia Hotelu.

§ 3 Rezerwacja i meldunek

1. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej.

2. Na podstawie okazanych dokumentéw, Gosc¢ lub pracownik Recepcji
hotelowej wypelnia karte rejestracyjng bedacg potwierdzeniem zawartej
umowy. W przypadku checi otrzymania faktury VAT na firme za pobyt
w Hotelu, Gos¢ powinien umiescic¢ takg informacje na karcie meldunkowej.

3. Gosc hotelowy nie moze przekazywac¢ pokoju innym osobom, niezarejestro-
wanym w Hotelu.



4. Osoby niezameldowane w Hotelu mogg przebywac¢ w pokoju Goscia na jego
prosbe, w godzinach 7:00-22:00.

5. Pokoje hotelowe moga by¢ wynajete jedynie przez osoby peinoletnie. W pokoju
hotelowym musi by¢ zarejestrowana co najmniej jedna osoba peinoletnia.
Wszystkie osoby nieletnie mieszkajace w Hotelu musza byc¢ zarejestrowane
w Hotelu przez osobe pelnoletnig bedacg prawnym opiekunem tychze oséb
nieletnich.

6. Za wynajem pokoju Hotelowi nalezy sie wynagrodzenie wedtug aktualnie
obowigzujgcego cennika, dostepnego w recepcji Hotelu.

7.Dziecido lat 6 $pigce zrodzicami przebywaja w Hotelu bezptatnie, nocleg dzieci
w kazdym wieku $pigcych na dostawce jest dodatkowo ptatny - doptata jest
okreslona w cenniku obiektu.

8. W przypadku odmowy Goscia co do okazania wlasciwego dokumentu tozsa-
mosci (dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy) Hotel moze odmowic
wypelnienia warunkow umowy, czyli zakwaterowania Goscia, badz
zakwaterowania na wczesniej ustalonych warunkach.

9. Gos¢ podczas zameldowania otrzymuje klucz magnetyczny do pokoju zapro-
gramowany do godziny 10:00 w dniu wyjazdu.

10. Przy wymeldowaniu, nalezy zwrdcic¢ recepcjoniscie klucz magnetyczny do
pokoju.

11. Klucz magnetyczny wydawany jest Gosciom wytgcznie po okazaniu
dokumentu tozsamosci.

12. Gos¢ Hotelu ma prawo skorzystac z przechowania bagazu bezposrednio przed
czasem zakwaterowania oraz po wykwaterowaniu. Okres przechowania
bagazu nie moze przekroczy¢ jednej doby. Przechowanie bagazu jest
nieodptatne.

13. Istnieje mozliwos$¢ wypozyczenia zelazka lub zamowienia ustugi prasowania.

14. Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania
optaty ,z gory” za caly pobyt. W przypadku odmowy pracownik Hotelu ma
prawo odmowic przyjecia Goscia.

15. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej po spetnieniu przynajmniej jednego
z ponizszych warunkow:

- dokonania zaptaty z gory za caty pobyt,

- zagwarantowania przyjazdu kartg kredytowa,

-telefonicznego lub osobistego potwierdzenia rezerwacji gwarantujacego
utrzymanie rezerwacji do godziny 18:00 w dniu rozpoczecia pobytu.
W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju do godziny 18:00 w dniu
przyjazdu lub w przypadku nie przybycia Goscia w zaplanowanym terminie
do Hotelu, zaliczka nie zostaje zwréocona.

16. W przypadku dokonania rezerwacji gwarantowanej Hotel zastrzega sobie
prawo do obcigzenia Goscia optatami za niewykorzystany pokoj/ dobe
w wysokosci: 100 % ceny za pierwszg dobe w przypadku nieodwotania
przyjazdu.

17. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej,
Hotelnie zwraca optaty za dang dobe hotelows.

§ 4 Cisza nocna
1. W hotelu obowigzuje cisza nocna w godzinach 22.00-7.00 dnia nastepnego.
2. Zachowanie gosci i 0sob korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktdcac



spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze odmoéwic dalszego swiadczenia
ushug osobie, ktora narusza te zasade.

§ 5 Odpowiedzialnos¢ Hotelu

1. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w pokoju przez
Goscia.

2. Rzeczy cenne, a w szczegolnosci pienigdze, paszporty, bilety, sprzet
elektroniczny i optyczno-fotograficzny prosimy zostawia¢ w bezptatnym
depozycie w sejfie hotelowym.

3. Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotow majacych wartos¢ naukowg
lub artystyczng wytacznie, jesli przedmioty te zostaly oddane na
przechowanie do depozytuw Recepcii.

4. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,
papierow wartosciowych, kosztownosci, innych rzeczy i przedmiotow
wartosciowych albo przedmiotow majgcych wartos¢ naukowa lub
artystyczng, jezelinie zostang one oddane do depozytu w Recepcii.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego
przedmiotow o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotow
zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotow wielkogabarytowych,
ktorych nie moznaumiesci¢ w depozycie w recepcii.

6. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych
oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane
na parkingu hotelowym czy poza terenem Hotelu.

7. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia wynikajace ze zdarzen
losowych czy sitwyzszych.

§ 6 Odpowiedzialnos¢ Gosci

1. Ze wzgledow bezpieczenstwa Gosc¢ opuszczajac pokoj powinien kazdorazowo
sprawdzi¢, czy drzwi poprawnie sie zatrzasnety. Ponadto Gosc¢ opuszczajacy
pokdj powinien wyltgczyc telewizor, zgasic Swiatto oraz zakrecic¢ krany.

2. Gosc ponosi pelng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu,
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob, jak rowniez z winy
0s0b, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢, w tym osoby niepetnoletnie.

3. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod
staltym nadzorem opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg
odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania
dzieci.

4. Hotel zastrzega sobie mozliwosc obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrza-
dzone szkody po jego wyjezdzie w kwotach odpowiadajacych:

- rownowartosci wyrzgadzonej szkody w obiekcie,
- wynagrodzeniu za korzystanie zzamowien dodatkowych.

5. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez
Gosciado Hoteluw przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosciza pobyt
lub nieuregulowaniem naleznosciza swiadczone ustugi.

6. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie
w pokojach hotelowych grzatek i innych urzadzen elektrycznych



niestanowigcych wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to tadowarek do telefonow
orazzasilaczy urzadzen komputerowych.

7. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkow niebezpiecznych
- broniiamunicji, materiatlow tatwopalnych, wybuchowychiiluminacyjnych.

8. Zabrania sie przechowywania w pokojach hotelowych rowerow, hulajnog oraz
innych urzadzen transportu osobistego. Hotel zapewnia mozliwos¢ ich
przechowania wylacznie w wyznaczonym miejscu po wczesniejszym
zgtoszeniu w Recepcii.

9. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych
1 ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia,
nie naruszajgcym ich funkcjonalnosciibezpieczenstwa korzystania.

10. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycjiisprzedazy obnosne;j.

§ 7 Zwrot rzeczy pozostawionych

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym przez
wyjezdzajacego Goscia zostana spisane i zarejestrowane jako rzeczy
znalezione.

2. Przedmioty takie mogg zosta¢ odestane na wskazany adres, nakoszt goscia
jedynie po wczesniejszym zwroceniu sie Goscia z taka prosba. W przypadku
braku dyspozycji Hotel przechowa przedmioty przez miesigc, a nastepnie
przekaze na cele charytatywne, do uzytku publicznego lub komisyjnie
zniszczy. Artykuty spozywcze bedg przechowywane przez 12 godzin.

§ 8 Reklamacje
1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien
w jakosci swiadczonych ustug.
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.
3. Reklamacja powinna byc¢ ztozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien
w standardzie swiadczonych ustug pod rygorem utraty prawa do dochodzenia
roszczen ztego tytutu.

§ 9 Zwierzeta, Palenie tytoniu

1. Hotelnie akceptuje zwierzat.

2. Na terenie Hotelu, w tym - w pokojach hotelowych, zgodnie z ustawg z dnia
8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami
uzywania tytoniuiwyrobdéw tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekciji
Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) - obowigzuje catkowity zakaz palenia
papierosow i wyrobow tytoniowych. Ztamanie zakazu palenia papieroséw
iwyrobow tytoniowych w pokoju hotelowym jest rownoznaczne zwyrazeniem
przez Goscia zgody na pokrycie kosztéw dearomatyzacji pokoju w wysokosci
300 ztotych.

§ 10 Postanowienia kornicowe
1. Integralng czescig niniejszego regulaminu sg regulaminy dla wybranych ustug
oferowanych przez Hotel, w szczegdlnosci Regulamin korzystania ze strefy
saun oraz Regulamin parkingu.
2. Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia: strefy relaksu, oraz
Restauracji ,,Arche Vita”



HOTELARCHE CZESTOCHOWA REGULATIONS

In the interest of providing a peaceful and safe stay in our Hotel, please read and
follow therules below.
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6.

§ 1 Subject of rules and regulations

. Regulations define the provisions of services, rules of responsibility and staying

in the Hotel and are considered as an integral part of the agreement, which is
concluded by signing a registration card, as well as by making a booking or
advanced payment or paying the entire amount of your stay at the Hotel. While
making the above activities, guest confirms that he has read and accepted the
Rules and Regulations.

.Regulations apply to all guests staying at Arche Hotel Czestochowa.
. Regulations are available for public inspection at the Hotel reception, as well as

ineachroom

§ 2 Hotel Stay

. The hotelroom is rented for a hotel stay.
.Checkinbeginsat2p.m.andendsat 10 a.m.next day.
. If the guest does not specify the length of stay, it is assumed that the room has

been rented for one hotel stay.

. The Guest should inform the reception about the intention of the extension of stay

indicated on the arrival date until 10.00 a.m. on the day when the room rental
period expires. Hotel will take into consideration the wish to prolong their stay as
far as possible.

. The Hotelreserves theright to refuse guest’s request to extend his stay in the event

of failure to make full payment for the current stay.

. The Hotel may refuse to accommodate a guest who previously flagrantly violated

Hotel regulations, caused damage to Hotel or guests’ property or injured a guest,
Hotel employees or other persons staying in the Hotel or otherwise disturbed
peaceful stay or operation of the Hotel. Such a person is obliged to comply with
the demands of the Hotel, to pay for existing benefits or any damage and to leave
the Hotel.

§ 3 Reservation and Registration

. Guest will present to the front desk employee a photo ID and sign a registration

cardinordertocheckin.

. Basing on aforementioned document the Guest or the receptionist fills out the

registration card which is a confirmation of the agreement between the Guest and the
Hotel. The registration card provides information that will be used to issue an invoice.

.A guest may not transfer aroom to other persons even if the period for which he or

she paidhasnot expired.

.Persons who are notregistered at the Hotel may stay in a Hotelroom from 7 a.m. to

10 p.m.

.Hotelroom may only be rented by adults (18 years of age according to Polish law).

Inthe Hotelroom there must be at least one adult registered. Allunderage persons
accommodated in the Hotel must be registered by an adult who is their legal
guardian.
Hotel room rental must be paid in accordance with the price list available at the
reception.



7. Children to 6 years sleeping with parents stay at the Hotel free of charge. There is
asurcharge setinthe pricelist for children of all ages that sleep in a separate bed.

8. In case of Guest's refusal to provide a proper identity confirming document (ID,
passport, driver's license) Hotel may refuse to meet the conditions of an
agreement; as in accommodating the Guest or accommodating on the terms
agreed upon beforehand.

9. Upon check-in, the guest receives a Hotel key to the room, programmed until 10
a.m.ondeparture.

10. While leaving the Hotel during checking out, leave the Hotel key to the room at
thereception.

11.The Hotel key is given to guests after presentation of valid identity document.

12. All guests can store their luggage before check-in time and after checking out.
Luggage storage period may not be longer than one day. Luggage storage is free
of charge.

13. Thereisapossibility of lending aniron or order ironingservices.

14. Hotel reserves the right to preauthorize a credit card or charge a fee “In
advance” for the entire stay. In case of refusal, the Hotel’s employee is entitled to
refuseto acceptthe guest.

15. Reservations are guaranteed if following conditions are met:
a.make paymentin advance for the entire stay,
b.guarantee by credit card.
c.atelephone or personal confirmation of your reservation is guarantee up to 6:00
p.m.ontheday of your stay.

Intheevent of non-cancellation of aroom reservation until 6:00 p.m. on the day of
arrival or in case of no-show, the advance payment is not refunded.

16. If making a guaranteed reservation, the Hotel reserves the right to charge the
noshow 100% of the price for the first night.

17.In case of cancellation of stay during first day, the Hotel does not refund the fee
forthegivenday.

§ 4 Night Silence
1.Silence shall be observed in Hotelrooms between 10 p.m.and 7 a.m. 2.
2. Hotel guests and visitors shall not disturb other guests. The Hotel has the right to
terminatethe stay of any guest who grossly breaks thisrule.

§ 5 Hotel’s liability

1. The Hotelis notresponsible for items left in the room by the Guest.

2. Items which are valuable, especially money, passports, tickets, electronic
equipment and optical and photographic equipment should be left in a free
depositin the Hotel safe.

3.Hotelisresponsible for the loss or damage of money, securities, valuables or items
of scientific or artistic value only if these objects were placed in the Hotel deposit.

4. The hHotel does not bear responsibility for any loss or damage to money,
valuables, securities or any other valuable items if these items had not been
deposited in the safe deposit box atthe Reception desk.

5. The Hotel reserves the right to refuse admission to the Hotel’s deposit items of
high value, large sums of money, objects that threaten safety and large objects
that cannot be putin the deposit.

6. The Hotel shall not be responsible for damage or loss of a car or other vehicle



belonging to the guest, as well as objects left in it and live animals, regardless of
whether the vehicles were parked in the underground or in the outside car park.

7. The Hotel cannot assume liability for any loss, damage resulting from an Act of
God or any other Force Majeure.

§ 6 Guests’ liability

1. For safety reasons, while leaving the room, make sure that the doors are locked
properly. Each time when leaving the room the Guest should turn off the TV set,
turn off the lights, turn off all water taps.

2. All persons are responsible for any damage or destruction of equipment and
technical facilities arising from their fault or the fault of people visiting them also
duetothe fault of persons for whom heisresponsible, including minors.

3. Children under the age of 12 should stay in the area of the Hotel under constant
supervision of their legal guardians. Legal guardians bear full responsibility for
any damage caused asaresult of the children actions.

4. The Hotel reserves the right to charge the credit card for damages after the
departure of a guest inthe amount in the amount:

- corresponding to the equivalent of the damage caused to the Hotel,
- remuneration for the use of additional orders.

5. The Hotel has a statutory lien on the things brought by the guest to the Hotel in
case of delay of payment per stay or unregulated charges for the services
provided.

6. Due to fire safety it is forbidden to use the heaters and other electrical equipment
that is not included in the room equipment. This does not apply to chargers,
electronic devices and computers.

7. You cannot store dangerous objects - weapons and ammunition, objects that are
flammable, explosive and illuminative.

8. The storage of bicycles, scooters and other personal mobility devices in guest
rooms is strictly prohibited. The Hotel provides a designated storage area for
such items upon prior notification of the Reception Desk.

§ 7 Return of belongings left behind
1. Property left behind in your room will be considered abandoned and will be
registered as things found. Such items can be sent to the desired address at the
expense of guest only after making such a request. The Hotel can store items for
three months, and then donate them to charity, for public use or destroy them.
Food will be stored for 24 hours.

§ 8 Claims

1. Guests have theright to report complaints if they notice any failures in the quality
of services provided.The Reception takes all the complaints.

2. Any complaint should be reported immediately after noticing irregularities
regarding the quality of services provided. Otherwise, it may not be taken into
consideration.

3. Any problems, inconvenience or malfunction should be reported immediately to
the Hotel staff, whichwilltake appropriate action.

§ 9 Animals, smoking
1. The Hotel does not accepts animals.



2. In accordance with the Act of April 8th 2010 amending the Act on Health

2.

Protection against the Consequences of Smoking Tobacco and Tobacco Products
and the Act on National Sanitary Inspection (Dz. U. no. 81 item 529), smoking
cigarettes and other tobacco products in the hotel room is strictly forbidden.
Smoking in a hotel room is equivalent to the consent of the person renting the
room to cover the costs of cleaning the room, amounting to PLN 300.

. Guests are not allowed to make any changes in hotel rooms and their equipment,

except for a minor rearranging furniture and equipment not affecting their
functionality and safety of use.

. It is prohibited to engage in the acquisition or solicitation of goods by means of

door-to-door sales on the grounds of the hotel.

§ 10 Additional Provisions

. The regulations for selected services offered by the Hotel, in particular the

regulations for the use of the sauna area and the parking requlations, constitute
anintegral part of these regulations.

The hotel reserves the right to change opening hours : relax area and “Arche Vita
Restaurant”



%ﬁ KLAUZULAINFORMACYJNAARCHE S.A.

1. Wspotadministratorami Twoich danych osobowych bedg wymienione ponizej
podmioty, ktore zawarty Umowe o wspotadministrowaniu danymi
osobowymi:

- “ARCHE” S.A. z siedzibg w Konstancinie-Jeziornie (kod pocztowy: 05-520)
przy ul. Mirkowska 45A.

- ARCHE ADMINISTRACJA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy:
02-801) przy ul. Putawskiej 361.

- Fundacja Leny Grochowskiej z siedzibg w Siedlcach (kod pocztowy:
08-110) przy ul. Brzeskiej 134.
(dalej: Wspotadministratorzy).

2. Punktem kontaktowym dla Ciebie w sprawach dotyczgcych ochrony Twoich
danych osobowych jest Auraco Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (kod
pocztowy: 00 - 382) przy ul. Solec 81B/73A, z ktérg mozesz sie kontaktowac
kierujac list tradycyjny na adres siedziby wskazany powyzej lub
zaposrednictwem adresu e-mail: arche.marketing@auraco.pl

3. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w zakresie adresu e-mail w celu
kierowania droga elektroniczng informacji marketingowych w formie
newsletter’a. Podstawg prawng przetwarzania przez Wspotadministratorow
Twoich danych osobowych bedzie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO tj. dobrowolnie
wyrazona przez Ciebie zgoda na przetwarzanie danych osobowych. Podanie
adresu e-mail w formularzu zapisania sie do ustugi newsletter’a oznacza
rowniez wyrazenie zgody na komunikacje marketingowa wedtug art. 398 ust.
1 pkt 2 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej
(Dz.U.2024.0.1221).

4. W dowolnym momencie mozesz wycofac zgode na przesytanie komunikatow
marketingowych w formie elektronicznej. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnosc z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem. Aby skorzysta¢ z tego prawa napisz na adres:
rodo@arche.pllub arche.marketing@auraco.pl.

5. Odbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢ posrednicy oferujacy nasze
ustugi lub produkty lub wspierajgcy nasze przedsiewziecia, a takze podmioty
wspomagajace naszg dziatalnos¢ marketingows, tj. dostawcy systemow
stuzgcych zarzadzaniu bazami marketingowymi oraz podmioty $wiadczace na
naszg rzecz ustugi informatyczne oraz telekomunikacyjne. Wzadnym jednak
wypadku Twoje dane osobowe nie beda przekazywane przez Wspotadmini-
stratorow poza Europejski Obszar Gospodarczy.

6. Twoje dane osobowe, bedziemy przetwarza¢ do momentu wycofania
wyrazonejzgody.

7. Podanie przez Ciebie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, brak jej
wyrazenia bedzie skutkowac wytacznie brakiem mozliwosci kierowania do
Ciebieinformacjihandlowych o naszych produktachiustugach.

8. Masz prawo do:

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych;

- wycofania zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych w dowolnym
momencie;

- przenoszenia Twoich danych osobowych przetwarzanych na podstawie
zgody;
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- dostepu do danych osobowych oraz otrzymywania ich kopii;

- sprostowania nieprawidtowych danych osobowych oraz uzupetnienia
danych niekompletnych;

- usuniecia Twoich danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym);

- ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

W przypadku stwierdzenia, ze Wspotadministratorzy przetwarzaja Twoje dane
osobowe w sposob niezgodny z prawem, przystuguje Ci prawo wniesienia
skargido organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa.

. Bedziemy analizowali Twojg historie relacji z nami (np. ustugi, z ktérych

skorzystates) orazinformacje pozyskane wramach analizy interakcji znaszymi
stronami internetowymi w celu ustalenia Twoich preferencji i zainteresowan,
co pozwoli nam na przesytanie spersonalizowanych informacji handlowych
o produktach, ofertach i wydarzeniach organizowanych przez spoétadmi-
nistratorow. Nie bedziemy przetwarzali Twoich danych osobowych w oparciu
o automatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie.

INFORMATION CLAUSE OF ARCHE S.A.

1. Thejoint controllers of your personal data shall be the entities listed below, which

have entered into an Agreement on Joint Controllership of Personal Data:

- “ARCHE” S.A., with its registered office in Konstancin-Jeziorna (postal code:
05-520), at ul. Mirkowska 45A;

- ARCHE ADMINISTRACJA Sp. z o.0., with its registered office in Warsaw (postal
code: 02-801), at ul. Putawska 361;

- Lena Grochowska Foundation, with its registered office in Siedlce (postal code:
08-110), at ul. Brzeska 134; hereinafter jointly referred to as the “Joint
Controllers.”

2. The contact point for you in matters concerning the protection of your personal

dataisAuraco Sp. z 0.0., with its registered office in Warsaw (postal code: 00-382),
at ul. Solec 81B/73A. You may contact Auraco Sp. z o.0. by traditional
mail at the above-mentioned registered office address or by e-mail at:
arche.marketing@auraco.pl

. Your personal data, limited to your e-mail address, will be processed for the

purpose of sending marketing information electronically in the form of a
newsletter. The legal basis for the processing of your personal data by the Joint
Controllers is Article 6(1)(a) of the GDPR, i.e. your freely given consent to the
processing of your personal data. Providing your e-mail address in the newsletter
subscription form also constitutes consent to marketing communications
pursuant to Article 398(1)(2) of the Act of 12 July 2024 - Electronic
Communications Law (Journal of Laws of 2024, item 1221).

. You may withdraw your consent to receiving marketing communications

electronically at any time. Withdrawal of consent shall not affect the lawfulness of
processing carried out on the basis of your consent before its withdrawal. To exercise
this right, please contact us at: rodo@arche.pl or arche.marketing@auraco.pl

. Recipients of your personal data may include intermediaries offering our services

or products or supporting our projects, as well as entities supporting our
marketing activities, including providers of systems used to manage marketing



databases and entities providing IT and telecommunications services to us.
Under no circumstances will your personal data be transferred by the Joint
Controllers outside the European Economic Area (EEA).

6. Your personal data will be processed until you withdraw your consent.

7. Providing your personal data is entirely voluntary. Failure to provide your consent
will only result in the inability to send you commercial information regarding our
products and services.

8. You have the right to:

- object to the processing of your personal data;

- withdraw your consent to the processing of your personal data at any time;

- data portability with regard to personal data processed on the basis of your
consent;

- access your personal data and obtain a copy thereof;

- rectify inaccurate personal data and complete incomplete data;

- have your personal data erased (the “right to be forgotten”);

- restrict the processing of your personal data.

If you believe that the Joint Controllers process your personal data unlawfully,
you have the right to lodge a complaint with the supervisory authority, i.e. the
President of the Personal Data Protection Office (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych), ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warsaw, Poland.

9. We will analyse your history of interactions with us (e.g. the services you have
used) as well as information obtained through the analysis of your interactions
with our websites in order to determine your preferences and interests. This will
enable us to send you personalised commercial information regarding products,
offers and events organised by the Joint Controllers. We will not process your
personaldataonthe basis of automated decision-making, including profiling.
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SAUNA AREA RULES AND REGULATIONS

1. Thesaunaareais available to Hotel Guests from 09:00 to 21:00.

2. The sauna area comprises a Finnish sauna and an infrared sauna.

3. Use of the sauna area requires prior notification at the Hotel Reception at least 1
hour before the planned use of the sauna, in order to allow sufficient time for its
preparation and heating.

4. Guests are required to comply with all safety rules, these Rules and Regulations,
and instructions given by Hotel staff.

5. Before entering the sauna, Guests must take a shower and dry their bodies
thoroughly.

6. When using the sauna, a towel must be used in such a way as to ensure that the
entire body is separated from the wooden surfaces.

7. The following are strictly prohibited in the sauna:

a) bringing in or consuming alcohol or any other intoxicating substances,

b) bringing in glass objects,

¢) consuming food,

d) using electronic devices in a manner that disturbs the peace and comfort of
other Guests,

e) pouring water or any other substances onto the sauna heater without the
permission of Hotel staff,

f) any behaviour that may pose a risk to the health or safety of oneself or
others.

8. Upon completion of their use of the sauna area, Guests are required to leave the
premises and equipment in an undamaged and unchanged condition.

9. The sauna may not be used by persons under the influence of alcohol, intoxicating
substances, or any other substances that may impair their ability to use the sauna
safely.

10. Persons whose health condition may constitute a contraindication to sauna use
should consult a doctor before using the sauna.

11. A person using the sauna is required to immediately discontinue its use in the
event of any deterioration in their well-being and inform the Hotel Reception
accordingly.

12. Children and minors may use the sauna area only under the constant
supervision of an adult, who shall be responsible for them.

13. The Hotel shall not be liable for any consequences resulting from the use of the
sauna in breach of these Rules and Regulations, safety rules, or instructions
given by Hotel staff.

14. Guests shall be financially liable for any damage caused to the equipment or
facilities of the sauna area as a result of intentional actions or use contrary to
these Rules and Regulations.

15. In the event of a breach of these Rules and Regulations, the Hotel reserves the
right to immediately terminate the Guest’s access to and use of the sauna area.

16. Use of the sauna area constitutes acceptance of these Rules and Regulations.
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REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STREFY SAUN

1. Strefa saun jest dostepna dla Gosci Hotelowych w godzinach 09:00-21:00.

2. Strefa saun obejmuje saune finska orazinfrared.

3. Korzystanie ze strefy saun wymaga wczesniejszego zgloszenia w Recepcji
Hotelu, co najmniej 1 godzine przed planowanym rozpoczeciem korzystania
zsauny, w celuumozliwienia jej przygotowaniainagrzania.

4. Gosc zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczenstwa, niniejszego
Regulaminu oraz stosowania sie do polecen personelu Hotelu.

5. Przed wejsciem do sauny nalezy wzig¢ prysznic i doktadnie osuszy¢ ciato.

6. Podczas korzystania z sauny nalezy uzywac recznika w sposob zapewniajacy
oddzielenie catego ciata od powierzchni drewnianych.

7. W saunie zabrania sie:

a) wnoszenia i spozywania alkoholu oraz innych srodkéw odurzajgcych,
b) wnoszenia przedmiotow szklanych,

c) spozywania positkéw,

d) korzystania z urzadzen elektronicznych w sposob zaktdcajacy spokdj
pozostatych Gosci,

e) polewania pieca woda lub innymi substancjami bez zgody personelu
Hotelu,

f) zachowan mogacych powodowac zagrozenie dla zdrowia lub
bezpieczenstwa wtasnego oraz innych osob.

8. Po zakonczeniu korzystania ze strefy saun Gos¢ zobowigzany jest pozostawic
pomieszczenia oraz wyposazenie w stanie niepogorszonym.

9. Z sauny nie moga korzysta¢ osoby znajdujace sie pod wpltywem alkoholu,
srodkow odurzajgcych lub innych substancji wptywajacych na zdolnosc
bezpiecznego korzystania zsauny.

10. Osoby, ktorych stan zdrowia moze stanowic przeciwwskazanie do korzystania
z sauny, powinny przed rozpoczeciem korzystania skonsultowac sie
zlekarzem.

11. Osoba korzystajgca z sauny zobowigzana jest do niezwtocznego przerwania
korzystania z niej w przypadku pogorszenia samopoczucia oraz
poinformowania o tym fakcie Recepcji Hotelu.

12. Dzieci i osoby niepeinoletnie moga korzystac ze strefy saun wylgcznie pod
stalg opieka osoby dorostej, ktéra ponosiza nie odpowiedzialnosc.

13. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z sauny niezgodnie
z niniejszym Regulaminem, zasadami bezpieczenstwa lub zaleceniami
personelu Hotelu.

14. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialna za wszelkie szkody wyrzadzone
w wyposazeniu strefy saun wskutek umyslnego dziatanialub korzystania zniej
niezgodnie z Regulaminem.

15. W przypadku naruszenia zasad niniejszego Regulaminu Hotel zastrzega sobie
prawo do natychmiastowego zakonczenia mozliwosci korzystania ze strefy
saun przez danego Goscia.

16.Korzystanie ze strefy saun oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
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REGULAMIN PARKINGU

1.

§1
Parking hotelu ARCHE HOTEL CZESTOCHOWA jest parkingiem ptatnym
niestrzezonym i monitorowanym. Poprzez wjazd na teren parkingu dochodzi
do zawarcia umowy na odptatne korzystanie z miejsca postojowego, ktore
konczy sie wraz z uiszczeniem optaty parkingowej i wyjazdem
z parkingu. Kazdy uzytkownik pojazdu poprzez wjazd na teren parkingu
wyraza zgode na warunki niniejszego Regulaminu i zobowigzuje sie do scistego
przestrzeganiajego postanowien.

. Korzystanie z parkingu nie stanowi zawarcia umowy przechowania

wrozumieniu art. 8351 nast. Kodeksu cywilnego.

§2

. Niniejszy Regulamin dotyczy korzystania z parkingu zewnetrznego

zlokalizowanego na terenie obiektu Hotelowego przy ul. Olenki 20, 42-226
Czestochowa, bedacego w posiadaniu hotelu ARCHE HOTEL CZESTOCHOWA.

. Regulamin ustala uprawnienia i obowiazki uzytkownikow parkingu oraz

zakres praw i obowigzkow spoiki Arche S.A. z siedzibg w Konstancinie-
Jeziorniejako zarzadcy terenu, na ktérym potozony jest parking.

. Regulamin parkingu jest dostepny przy bramie wjazdowej na parking oraz na

recepcjiw Hotelu.

. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

a) Hotelu - oznacza to Arche Hotel Czestochowa,

b) parkingu - oznacza to czesc terenu oznaczonego i wskazanego przez
Hotel, przeznaczong do parkowania pojazdéw mechanicznych,

C) miejscu postojowym - oznacza to powierzchnie na terenie parkingu,
przeznaczong do parkowania jednego pojazdu.

5.Zabronione jest parkowanie pojazdow poza miejscami postojowymi.

6.

Zajmujac miejsce postojowe, Gos¢ zobowigzany jest ustawic pojazd w sposob
umozliwiajgcy nieograniczone korzystanie z sgsiednich miejsc postojowych
oraz drog wewnetrznych.

§3

. Na terenie parkingu jest zakaz pozostawiania pojazdow przez osoby

niekorzystajgce zustug Hotelu.

. Warunkiem korzystania z parkingu jest:

a) rezerwacja pokoju hotelowego,

b) uczestnictwo w szkoleniu lub konferenciji,

c) korzystanie z restauracji lub baru hotelowego,

d) uczestnictwo w imprezach okolicznosciowych,

e) korzystanie innych z ustug oferowanych przez hotel.

. Pojazdy wolno stawiac tylko na wyznaczonych miejscach postojowych, za

wyjatkiem miejsc zarezerwowanych dla statych Gosciimiejsc przeznaczonych
dla osob z identyfikatorem. W przypadku ztamania przepisu hotel jest
uprawniony do odholowania pojazdu na koszt goscia lub tez naliczania
dodatkowej optaty w przypadku zajecia dwodch miejsc, w wysokosci 50 zt za
kazde zajete miejsce. Za zajecie dodatkowego miejsca postojowego rozumie sie
zaparkowanie pojazdu poza wyznaczonymi miejscami, w sposob



uniemozliwiajgcy korzystanie z miejsca sgsiedniego.

4. Gosc zobowigzany jest do respektowania znakow i pozostalych warunkow
uzytkowania parkingu.

5. Hotel jest upowazniony do usuniecia pojazdu w razie zaistnienia
uzasadnionego zagrozenia.

6. Wjazd na parking z przyczepg, naczepa oraz przez pojazdy dostawcze
i ciezarowe moze odby¢ sie tylko po wczesniejszym powiadomieniu recepciji
hoteluiuzyskaniuzgody nawjazd.

7. Wysokosc¢ optaty parkingowej okresla cennik znajdujacy sie w recepcji hotelu.
Aktualnie optata wynosi 50zt za dobe za jedno miejsce postojowe dla Gosci
hotelowych.

8. Korzystanie z parkingu przez Gosci Restauracji ArcheVita lub korzystajacych
z innych ustug oferowanych na terenie obiektu jest bezptatne przez okres
korzystania zww. ustug.

§4

1. Wjezdzajac na parking nalezy:
a) stosowac sie do oznaczen dot. wjazdu na parking,
b) zatrzymac sie przed szlabanem i pobrac bilet wjazdowy,
c) pamietac, ze szlaban zamyka sie natychmiast po kazdym przejezdzie
samochodu. Jednoczesny przejazd dwoch samochodow grozi uszkodzeniem
samochoduisystemu automatycznej obstugi parkingu,
d) poinformowac recepcje Hotelu o zaparkowanym pojezdzie podajac jego
numer rejestracyjny. Hotel zastrzega sobie prawo do odholowania pojazdow
niezgtoszonych wrecepcji Hotelu.

§5

1. Wyjezdzajac z parkingu nalezy:
a) bezposrednio przez wyjazdem z parkingu dokona¢ walidacji biletu
wjazdowego na recepcji hotelowej i uisci¢ optate parkingowa,
b) stosowac sie do oznakowan dot. wyjazdu z parkingu,
c) zatrzymac sie przed szlabanem oraz zeskanowac bilet parkingowy w celu
otwarcia szlabanu,
d) pamietac, ze szlaban zamyka sie natychmiast po kazdym przejezdzie
samochodu. Jednoczesny przejazd dwoch samochodow grozi uszkodzeniem
samochoduisystemu automatycznejobstugi parkingu.

§6

1. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, zniszczenia
i uszkodzenia pojazdow znajdujacych sie na terenie parkingu, jak réwniez
rzeczy w nich pozostawionych lub stanowigcych ich wyposazenie, powstate
w wyniku dziatania sity wyzszej, zywiotow, kradziezy (wtamania, rozbojuitp.).

2. W przypadku zaistnienia uszkodzenia lub kradziezy pojazdu na terenie
parkingu, Hotel w miare mozliwosci udzieli pomocy w ustaleniu sprawcy.

3. Wytacza sie odpowiedzialnos¢ Hotelu z tytulu szkod komunikacyjnych
i parkingowych dotyczgcych pojazdow i osob korzystajacych z parkingu oraz
drog wewnetrznych.

§7

1. Gosc ponosi peing odpowiedzialnosc za wszelkie szkody wyrzadzone przez



niego na terenie zarzadzanym przez Hotel, w tym za szkody w mieniu Hotelu,
innych Gosci Hotelu oraz osob trzecich. Ponadto ponosi on dpowiedzialnosc za
zanieczyszczenie oraz zniszczenie infrastruktury parkingowej.

. Gosc zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania pracownika
recepcji Hotelu o danym zdarzeniu i ztozenia oswiadczenia w formie pisemnej,
nie pozniej niz przed opuszczeniem parkingu.

. Wszelkie uszkodzenia pojazdow nalezy natychmiast zgtasza¢ w recepcji Hotelu
lub wnajblizszej jednostce policji.

. Gosc¢ zobowigzany jest do zabezpieczenia pojazdu przed dostaniem sie do jego
wnetrza osob niepowotanych oraz do niepozostawiania w pojezdzie cennych
przedmiotow.

. Pojazdy nieuprawnione do postoju na terenie parkingu oraz pojazdy
zaparkowane niezgodnie z niniejszym regulaminem mogg zostac usuniete
zterenu parkingu i odholowane na teren parkingu miejskiego w Czestochowie.
Kosztami ustugi holowania oraz postoju pojazdu na terenie parkingu
miejskiego obcigzony bedzie uzytkownik pojazdu.

§8
. Na terenie parkingu obowigzuja:
a) przepisy kodeksu ruchu drogowego,
b) ograniczenie predkosci do 10 km/h,
c) prowadzenie pojazdu z wlgczonymi swiattami mijania,
. Na terenie parkingu zabronione jest:
a) palenie, uzywanie otwartego ognia oraz picie alkoholu,
b) magazynowanie paliw, substancji tatwopalnych i pustych pojemnikow po
paliwie,
c) tankowanie pojazdow,
d) pozostawienie samochodu z pracujgcym silnikiem,
e) parkowanie pojazddéw z nieszczelnymi uktadami,
f) przebywanie osob nieupowaznionych,
g) pozostawienie w pojezdzie dzieci oraz zwierzat bez opieki,
h) mycie i odkurzanie pojazdow,
1) wymiana ptynu chtodzgcego i oleju,
j) handel oraz wymiana towaru,
k) zanieczyszczenie parkingu,
1) rozstawianie reklam, baneréw oraz innych materiatéow promocyjnych bez
zgody zarzadcy.

. W przypadku ogltoszenia alarmu lub ewakuacji na parkingu zostajg, az do
odwotania, zdemontowane wszystkie przeszkody, podniesione szlabany,
a obstuga parkingu wskazuje 1 umozliwia dojazd odpowiednim stuzbom do
miejscazdarzenia.

. Kazdy pojazd po ustawieniu na miejscu postojowym powinien byc¢
unieruchomiony poprzez zaciggniecie hamulca recznego, mie¢ wytgczony
zaptoniswiatta, zamkniete drzwi, oknaibagaznik.

.Goscwe wlasnym zakresie zabezpiecza pojazd przed kradziezg.

§9
. Administratorem danych osobowych jest ARCHE S.A. z siedziba
w Konstancinie-Jeziornie, ul. Mirkowska, 45A, 05-520 Konstancin-Jeziorna.



2.

Dane osobowe przetwarzane bedg w celach zwigzanych z zawarciem
irealizacjg umowy, w celach marketingowych administratora danych, a takze
w celach archiwizacyjnych, statystycznychipodatkowych.

. Pelna tresc¢ klauzuli informacyjnej znajduje sie na stronie internetowej

www.arche.plorazjest dostepna w wersji papierowej w recepcji hotelowe].

§10

. Wszelkie uwagi 1 zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania parkingu nalezy

zgtaszac w trakcie pobytuw recepcji Hotelu.

. Hotel zastrzega sobie prawo do zgdania okazania przez uzytkownika pojazdu

dowodu tozsamoscii/lub dowodu rejestracyjnego pojazdu, ktorym sie porusza
lub ktory zamierza otworzy¢ albo odjechac.

. Niniejszy regulamin stanowi integralng czes¢ regulaminu hotelowego

1obowigzuje od dnia 01.01.2026 r.do odwotania.

PARKING REGULATIONS

1.

5.
6.

§1

. The parking area of ARCHE HOTEL CZESTOCHOWA is a paid, non-guarded and

unmonitored car park. By entering the parking area, the User enters into an
agreement for paid use of a parking space. The agreement ends upon payment of
the parking fee and leaving the parking area. By entering the parking area, each
vehicle User accepts the terms and conditions of these Parking Regulations and
undertakes to comply strictly with their provisions.

. Useof the parking area does not constitute a parking or storage agreement within

the meaning of Article 835 et seq. of the Polish Civil Code.

§2
These Regulations apply to the use of the outdoor parking area located on the
premises of the Hotel at 20 Oleniki Street, 42-226 Czestochowa, owned by ARCHE
HOTEL CZESTOCHOWA.

. These Regulations define the rights and obligations of parking Users as well as

the rights and obligations of Arche S.A., with its registered office in Konstancin-
Jeziorna, asthe manager of the premises on which the parking area is located.

. The Parking Regulations are available at the entrance gate to the parking area

and at the Hotel Reception.

. For the purposes of these Regulations:

a) Hotel — means Arche Hotel Czestochowa;

b) Parking Area — means the part of the premises designated by the Hotel for
the parking of motor vehicles;

c) Parking Space — means a designated area within the Parking Area intended
for parking one vehicle.

Parking vehicles outsider designated parking spacer is prohibited.

When occupying a parking space, the Guest is required to park the vehicle in a
manner that allows unrestricted use of adjacent parking spaces and internal
roads.



§3

. Leaving vehicles in the Parking Area by persons who are not using the Hotel's
servicesis prohibited.

. The Parking Area may be used by persons who:

a) have a hotel room reservation;

b) participate in a training session or conference;
c) use the Hotel&#39;s restaurant or bar;

d) participate in private or special events;

e) use other services offered by the Hotel.

. Vehicles may only be parked in designated parking spaces, except for spaces
reserved for regular Guests and spaces designated for persons holding the
appropriate identification. In the event of a violation of this provision, the Hotel
shall be entitled to have the vehicle towed at the Guest&#39;s expense or to
charge an additional fee of PLN 50 for each occupied space if the vehicle occupies
two parking spaces. Occupying an additional parking space means parking the
vehicle outside the designated area in a manner that prevents the adjacent
parking space from being used.

. Guests are required to comply with all signs and other conditions governing the
useof the Parking Areaq.

. The Hotel is authorised to remove a vehicle in the event of a justified threat or
danger.

. Entry into the Parking Area by vehicles with trailers, semi-trailers, delivery
vehicles or heavy goods vehicles is permitted only after prior notification to the
Hotel Reception and obtaining permission to enter.

. The parking fee is specified in the price list available at the Hotel Reception.
Currently, the fee for Hotel Guestsis PLN 50 per day per parking space.

. Use of the Parking Area by Guests of the ArcheVita Restaurant or persons using
other services offered on the Hotel premises is free of charge for the duration of
their use of therespective services.

§4

. When entering the Parking Area, the User must:
a) follow the signs concerning entry into the Parking Area;
b) stop before the barrier and collect the entry ticket;
c) bear in mind that the barrier closes immediately after each vehicle passes
through. Simultaneous passage of two vehicles may result in damage to the
vehicle and the automatic parking system;
d) inform the Hotel Reception about the parked vehicle by providing its
registration number. The Hotel reserves the right to have vehicles not registered
at Reception towed away.

§5
. When leaving the Parking Area, the User must:
a) immediately before leaving the Parking Area, have the entry ticket validated
at the Hotel Reception and pay the applicable parking fee;
b) follow the signs concerning exit from the Parking Area;
c) stop before the barrier and scan the parking ticket in order to open the barrier;
d) bear in mind that the barrier closes immediately after each vehicle passes



through. Simultaneous passage of two vehicles may result in damage to the
vehicle and the automatic parking system.
§6

. The Hotel shall not be liable for any loss, destruction or damage to vehicles
located in the Parking Area, or to any items left inside the vehicles or forming part
of their equipment, resulting from force majeure, natural disasters or theft,
including burglary or robbery.

.In the event of damage to or theft of a vehicle in the Parking Area, the Hotel shall,
where reasonably possible, provide assistance in identifying the person
responsible.

. The Hotel shall not be liable for traffic-related or parking-related damage
involving vehicles or persons using the Parking Area or internal roads.

§7

. The Guest shall be fully liable for any damage caused by the Guest within the
premises managed by the Hotel, including damage to the property of the Hotel,
other Hotel Guests or third parties. The Guest shall also be liable for any
contamination, damage or destruction of the parking infrastructure.

. The Guest is required to immediately inform a Hotel Reception employee of any
such incident and provide a written statement no later than before leaving the
Parking Area.

.Any damage to a vehicle must be immediately reported to the Hotel Reception or
the nearest police station.

. The Guest is responsible for securing the vehicle against unauthorised access
and forensuring that valuable items are not left inside the vehicle.

. Vehicles not authorised to park in the Parking Area, as well as vehicles parked in
violation of these Regulations, may be removed from the Parking Area and towed
to the municipal car park in Czestochowa. The vehicle User shall be responsible
for all towing and parking charges incurred at the municipal car park.

§8
. The following applied within the Parking Area:
a) the provisions of the applicable road traffic regulations;
b) a maximum speed limit of 10 km/h;
c) vehicles must be driven with dipped headlights switched on.
. The following are prohibited within the Parking Area:
a) smoking, using open flames and consuming alcohol;
b) storing fuel, flammable substances or empty fuel containers;
c) refuelling vehicles;
d) leaving a vehicle with the engine running;
e) parking vehicles with leaking systems or components;
f) access or presence of unauthorised persons;
g) leaving children or animals unattended inside a vehicle;
h) washing or vacuuming vehicles;
1) changing coolant or engine oil;
J) trading or exchanging goods;
Io) littering or otherwise contaminating the Parking Area;
D putting up advertisements, banners or other promotional materials without
the consent of the Parking Area manager.



3.

2.

In the event of an alarm or evacuation, all obstacles in the Parking Area shall be
removed, the barriers shall be raised and the parking staff shall indicate and
facilitate access to the incident site for the relevant emergency services until the
alarm or evacuation order has been cancelled.

.Once parked in a designated parking space, every vehicle must be immobilised by

applying the parking brake. The ignition and lights must be switched off and the
doors, windows and boot must be closed.

.Guests areresponsible for securing their vehicles against theft.

§9

. The controller of personal data is ARCHE S.A., with its registered office in

Konstancin-Jeziorna, 45A Mirkowska Street, 05-520 Konstancin-Jeziorna,
Poland.

Personal data shall be processed for purposes related to the conclusion and
performance of the agreement, for the purposes of the data controller&#39;s
marketing activities, as well as for archiving, statistical and tax purposes.

. The full text of the privacy information clause is available on the website

www.arche.pland in printed form at the Hotel Reception.

§10

. Any comments, complaints or reservations concerning the operation of the

Parking Area should be reported to the Hotel Reception during the Guest's stay.

. The Hotel reserves the right to request that the vehicle User present an identity

document and/or the vehicle registration document for the vehicle they are
driving, intend to access or intend to leave with.

. These Regulations constitute an integral part of the Hotel Regulations and shall

enterinto forceon/[...]2026 and remain in force until further notice.

Informator jest wtasnoscig Hotelu Arche Czestochowa.
The brochure is owned by Arche Hotel Czestochowa.
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