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REGULAMIN HOTELU

Dla zapewnienia Panstwa komfortu i bezpieczennstwa podczas pobytu w hotelu,
prosimy pamietad, ze:

§1

Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 dnia przyjazdu do godziny 12:00 dnia
wyjazdu

§2
Pokdéj w hotelu wynajmowany jest na doby.
§3

Osoby odwiedzajgce niezameldowane mogg przebywa¢ w pokoju hotelowym od
godziny 10:00 do 22:00 po uprzednim powiadomieniu recepcji Hotelu.

§4
Che¢ pbézniejszego wyjazdu lub przedtuzenia pobytu prosimy zgtosi¢ do
recepcji hotelowej do godziny 10:00 w dniu wyjazdu. Nasi pracownicy dotozg

wszelkich staran, by zZzyczenie Pannstwa zostalo spetnione. Hotel uwzglednia
zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwoS$ci.

§5
Optata za pobyt pobierana jest od GoScia w dniu przyjazdu do hotelu (z géry).

Wyjatkiem jest rezerwacja bezzwrotna (non refundable) —-w tym wypadku hotel
obcigza za catos¢ pobytu w dniu dokonania rezerwaciji.

§6
W przypadku opuszczenia przez gosScia Hotelu w terminie wczesSniejszym niz

zawarty w umowie gwarantowanej rezerwacji, roznica w kosztach pobytu nie
zostanie zwrdcona

§7

Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej / debetowej kwotg
widniejgcg na rachunku przy wyjezdzie bez podpisu wtasciciela karty.

Ascot Premium Hotel, ul. Radziwittowska 3, 31-026 Krakow
tel. +48 12 384 06 06, fax +48 12 384 06 07
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§8
W przypadku rezerwacji pokoju i niestawiennictwa sie do godziny 18.00 w dniu
rezerwacji, Hotel zastrzega sobie prawo do zwolnienia pokoju bez
informowania o tym GoS$cia lub w przypadku posiadania numeru karty GoS$cia,
do pobrania optaty za jedng dobe hotelowg.
§9

Podstawg do zameldowania Go$cia jest okazanie dowodu osobistego lub
paszportu oraz podpisania karty meldunkowej.

§10

Gos$¢ powinien zawiadomic¢ recepcje hotelowg o wystagpieniu szkody
niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

§11
Go$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$s¢ materialng za wszelkiego rodzaju

uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen

technicznych hotelu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb.
Hotel ma prawo dochodzenia roszczen w zwigzku ze zniszczeniami powstalymi
na terenie hotelu.

§12
Zatrzymanie pokoju po godz. 14.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu.
§13
Cisza nocna trwa w godzinach od 22:00 do 6:00. W przypadku niedostosowania
sie do obowigzujacej ciszy nocnej bedziemy zmuszeni do wezwania grupy
interwencyjnej ktorej koszt wynosi 400,00 PLN. Hotel moze odmoéwié¢ réwniez
dalszego S§wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.
§14
Na terenie catego hotelu obowigzuje zakaz palenia. W razie nieprzestrzegania
zakazu zostang dodatkowo naliczone koszty za odSwiezenie pokoju oraz

interwencje strazy pozarnej - w wysoko$ci 400,00 PLN.

§15

Ascot Premium Hotel, ul. Radziwittowska 3, 31-026 Krakow
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Karte magnetyczng prosimy nosi¢ przy sobie, a nastepnie zwrdcic¢ jg do
recepcji przed wyjazdem. Za zagubienie klucza do zamka hotelowego pobierana
jest optata 50,00 PLN.

§16

Przy kazdorazowym opuszczeniu pokoju prosimy upewnié¢ sie, czy okna i drzwi
sg doktadnie zamkniete, a §wiatto zgaszone.

§17

Hotel nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,
papieréw wartosciowych, kosztownos$ci albo przedmiotéw majgcych wartos¢
naukowg lub artystyczng, jezeli przedmioty te nie sg przechowywane w sejfie.

§18

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego goscia w
pokoju hotelowym bedg odestane na adres wskazany przez go$cia na jego
koszt. Zlecenie zamo6wienia przewoznika nalezy do goscia. W przypadku

nieotrzymania takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez miesigc.

§19

Hotel moze odmoéwié¢ przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt regulamin hotelowy wyrzgdzajgc szkode w mieniu hotelowym
lub gosci albo szkode na osobie gosci, pracownikéw hotelu albo innych oséb

przebywajgcych w hotelu alb o tez w inny sposdb zaktoécit spokojny pobyt gosci
lub funkcjonowania hotelu

§20
Platnos$ci sg obstugiwane przez ,Fiserv Polska” spdétka akcyjna z siedzibg w

Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa, KRS: 0000061293,
NIP 526-02-10-429 i REGON 012873434.
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REGULAMIN PLATNOSCI

§1

Niniejszy regulamin okres$la zasady, warunki i procedury realizacji ptatnosci
za ustugi Swiadczone przez Ascot Hotel Malinowski, Wrzecionek sp. jawna z
siedzibg w Krakowie.

§2

Platnos$ci sg obstugiwane przez ,Fiserv Polska” spdétka akcyjna z siedzibg w
Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa, KRS: 0000061293,
NIP 526-02-10-429 i REGON 012873434,

Korzystanie z serwisu wymaga przetwarzania danych osobowych klienta w
zakresie: imienia i nazwiska, nr telefonu, e-mail, adresu zamieszkania. Dane
bedg przetwarzane przez Ascot Hotel Malinowski, Wrzecionek sp. jawna z
siedzibg w Krakowie adres: ul. Radziwittowska 3, 31-026 Krakow, KRS:
0000275799, NIP 6762341926 i REGON 120424164 w zakresie niezbednym do
zawarcia i realizacji umowy. Dane transakcyjne, w tym dane osobowe, mogg
zostac¢ przekazane na rzecz ,Fiserv Polska” spd6tka akcyjna z siedzibg w
Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa, KRS: 0000061293,
NIP 526-02-10-429 i REGON 012873434 w zakresie niezbednym do obstugi
ptatnosci za zamo6wienie. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania. Udostepnienie danych jest dobrowolne, a
jednoczes$nie konieczne do korzystania z serwisu.

§3
Optata za pobyt pobierana jest od GoScia w dniu przyjazdu do hotelu (z goéry).
Wyjagtkiem jest rezerwacja bezzwrotna (non refundable) -w tym wypadku hotel
obcigza za catos¢ pobytu w dniu dokonania rezerwacji.

§$4

Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej / debetowej kwotg
widniejgcg na rachunku przy wyjezdzie bez podpisu wtasciciela karty.

§5

W celu realizacji ustug realizowanych przez Hotel wykorzystywane sg wybrane
sposoby ptatnosci:

Ascot Premium Hotel, ul. Radziwittowska 3, 31-026 Krakow
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o ptatnos¢ przelewem na konto bankowe Hotelu podane w potwierdzeniu
rezerwacji

o ptatnos$¢ kartg ptatniczg
o ptatnos¢ online poprzez system vpos obstugiwany przez ,Fiserv Polska”
o ptatnos$¢ gotowkag w recepcji hotelu.
§6

Che¢ otrzymania faktury nalezy zgtosi¢ przed dokonaniem ptatnosci w
przeciwnym wypadku otrzymanie faktury nie bedzie mozliwe.

§7

Go$§¢ ma prawo do zlozenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem serwisu i
wykonywaniem Ustug przez Ustugodawce niezgodnie z warunkami i zasadami
okreslonymi w Regulaminie.

§8

Wszelkie reklamacje, zawierajgce dane GosScia, tj. imie i nazwisko, wraz z
adresem poczty elektronicznej oraz zwiezly opis zgltaszanych zastrzezen,
nalezy sktada¢ za poSrednictwem adresu kontaktowego dostepnego na stronie
gtéownej serwisu w zaktadce ,Kontakt” lub pisemnie na adres Ustugodawcy.

§$9

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczagc od dnia jej
doreczenia. JesSli reklamacja dotyczy ustug Swiadczonych drogg elektroniczng i
nie moze zostaé rozpatrzona w terminie 14 dni, Ustugodawca powiadomi
GosScia o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamaciji.
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REGULAMIN POBYTU ZWIERZAT

w Ascot Premium Hotel

Dla zapewnienia Panstwa komfortu i bezpieczennstwa podczas pobytu w hotelu
prosimy pamieta¢, ze:

§1

W hotelu mogg przebywa¢ tylko zwierzeta domowe (pozbawione zachowan
agresywnych psy i koty).

§2
Koszt pobytu kazdego zwierzecia w hotelu wynosi 70,00 zt za dobe.
§3
Zwierzeta powinny by¢ trzymane w pokojach wtascicieli.
§4

Psy muszg by¢é wyprowadzane na smyczy, pod opiekg wltasciciela bgdz osoby
upowaznionej.

§5

Obowigzuje bezwzgledny zakaz wprowadzania zwierzat do restauracji i lobby
baru.

§6
Jezeli poSciel w pokoju, w ktérym przebywa zwierze, bedzie przez nie

zabrudzona (siers¢, btoto) lub uszkodzona, wtasciciel jest zobowigzany do
odkupienia catego kompletu posScieli w cenie 150,00 zt /komplet.

§7

Wtasciciele psow sg zobowigzani do sprzgtania nieczystos$ci pozostawionych
przez psy na terenie oraz w otoczeniu hotelu.

Ascot Premium Hotel, ul. Radziwittowska 3, 31-026 Krakow
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§8

Wtasciciele kotéw muszg posiada¢ kuwete z piaskiem i oprézniac¢ jg do
plastikowej torby, ktérg nastepnie bedg wyrzuca¢ do pojemnika wskazanego
przez pracownika hotelu.

$9

Zadne ze zwierzat nie powinno byé¢ pozostawione samo w pokoju, jezeli w tym
czasie zaktéca spokdj innych gosci.

§10

Wszystkie szkody w mieniu hotelu bgdZ mieniu innych gosci spowodowane

przez zwierzeta bedg wyceniane przez dyrekcje hotelu, a ich kosztami bedg

obcigzeni wtasciciele. Hotel ma prawo dochodzenia roszczen w zwigzku ze
zniszczeniami powstatlymi na terenie hotelu.

§11
Stuzby hotelowe nie sprzatajg pokoju, w ktérym zwierze jest pozostawione bez

opieki wtasciciela. Sprzgtanie pokoju odbywa sie wylgcznie podczas obecnosci
wtasciciela. Prosimy o kontakt z Recepcjg w celu ustalenia godzin sprzgtania.
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w ASCOT PREMIUM HOTEL

Preambuta

Majac na uwadze obowigzek prawny wynikajgcy z zapiséw ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie maloletnich oraz tre§¢ wytycznych Organizacji
Narodéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw czlowieka, uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu
poszanowania praw dzieci, ASCOT PREMIUM HOTEL przyjmuje do stosowania Standardy Ochrony Matoletnich

(réwniez »SOM”, »Standardy”). Niniejszy dokument stanowi zbiér zasad
i procedur stosowanych, w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa w ASCOT PREMIUM HOTEL, dzieje
sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom,

z uwzglednieniem sytuacji dzieci niepelnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Standardy Ochrony Maloletnich w ASCOT PREMIUM HOTEL sg realizowane w  oparciu
0 nizZej wymienione zasady:

1. ASCOT PREMIUM HOTEL prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng z poszanowaniem praw dzieci jako os6b
szczegolnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. ASCOT PREMIUM HOTEL uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i
promowaniu pozgdanych postaw spotecznych.

3. ASCOT PREMIUM HOTEL w szczegdlnosci podkresla istotno$¢ prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania organéw Scigania o kazdym przypadku podejrzenia popeknienia przestepstwa na szkode
dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swoich pracownikdéw w tym zakresie.

Stowniczek:
Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1. Obiekty turystyczne — obiekty hotelarskie oraz inne obiekty, w ktorych sg S$wiadczone ustugi hotelarskie
okreslone w ustawie yA dnia 29 sierpnia 1997 I.
o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych.

2. Dziecko/maloletni - na potrzeby niniejszych standardéw przyjmuje sie, Ze dzieckiem, jest kazda osoba,
ktéra nie ukonczyta 18 1. z.!

1 Zgodnie z polskim prawem, dzieckiem jest kazda osoba w wieku ponizej osiemnastu lat (art. 1 Konwencji o
prawach dziecka, przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.).
Matoletnim jest osoba, ktdra nie osiggneta petnoletnosci, zatem osoba do ukornczenia 18 roku zycia lub kobieta,
ktory uzyskata petnoletnos¢ przez zawarcie matzenstwa po ukonczeniu 16 roku zycia (art. 10 § 1i 2 k.c.), ktore
moze nastgpic za zezwoleniem sgdu opiekunczego z waznych powodoéw i jesli z okolicznosSci wynika, ze zawarcie
matzenstwa bedzie zgodne z dobrem zatozonej rodziny (art. 10 § 1 kro).
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3. Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastepczy; opiekun
tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania maloletniego obywatela Ukrainy, ktéry
przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0s6b dorostych)2.

4. Obca osoba dorosta - kazda osoba powyzej 18 1. z., ktdra nie jest dla dziecka jego rodzicem lub opiekunem
prawnym.

5. Krzywdzenie dziecka - nalezy rozumie¢ jako zachowanie, ktore moze stanowi¢ popelnienie czynu
zabronionego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika podmiotu, lub zagrozenie
dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie; kazde zamierzone lub niezamierzone dzialanie/zaniechanie
jednostki, instytucji lub spoteczeristwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci,
ktére naruszajg prawa, swobody i dobra osobiste dzieci i/lub zakt6cajg ich optymalny rozwoj.

6. Formy przemocy wobec dziecka:

e Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania
badZ zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub
ktérej dziecko ufa, bgdz ktéra ma nad nim wiadze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢
czynnos$cig powtarzalng lub jednorazows.

e Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekla, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem a opiekunem, obejmujgca zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej
m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z dzieckiem opartg na
wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub
niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci
dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem a dzieckiem.

e  Wykorzystywanie seksualne dziecka to wigczanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng, ktorej nie jest
ono w stanie w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub na kt6rg nie jest dojrzate
rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposéb i/lub ktoéra jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenistwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywnos$¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym
dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badZ stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki,
zalezno$ci, wladzy. Wykorzystanie seksualne moze przyja¢ réwniez forme wyzyskiwania
seksualnego, czyli jakiegokolwiek faktycznego lub usitowanego naduzycia pozycji podatnosci na
zagrozenia, przewagi sil, lub zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale nie wylgcznie, czerpanie
zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z seksualnego wykorzystywania innej osoby.
Szczegdlne zagrozenie wyzyskiwaniem seksualnym zachodzi w czasie kryzyséw humanitarnych.
Zagrozenie wyzyskiwaniem istnieje zarébwno wobec dzieci jak i ich opiekunéw (definicja za
Biuletynem ONZ ST/SGB/2003/13).

e Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka
z osobg, ktora jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

7. Przestepstwo na szkode dziecka - wszystkie przestepstwa, jakie mogg by¢ popelnione przeciwko osobom
dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére mogg by¢ popetione wytgcznie przeciwko dzieciom (np.

2 Rodzice - art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego; opiekun - art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego;
rodzic zastepczy - art. 1121 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego; opiekun tymczasowy; art. 25 Ustawy o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.
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Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego?®). Z uwagi na specyfike obiektéw zakwaterowania,
w ktérych tatwo mozna uzyskaé¢ mozliwo$¢é odosobnienia, przestepstwami, do ktérych najczesciej moze
dojs$¢ na ich terenie bedg przestepstwa przeciwko wolnos$ci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci
zgwalcenie (art. 197 kk), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne
wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej
15 r.z. (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie maloletniego za pomocg §rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ - art. 200a kk).

8. Inne formy krzywdzenia dziecka niz popelnienie przestepstwa na jego szkode - wszystkie formy
przemocy stosowane wobec dziecka, ktore nie spelniajg znamion przestepstwa $ciganego z oskarzenia
publicznego (np. krzyk, ponizanie, szarpanie, wyzywanie, zaniedbywanie potrzeb, itp.).

9. Pracownik to osoba zatrudniona na umowe o prace lub §wiadczaca prace na podstawie zblizonej umowy
(np. zlecenie, B2B, umowa o dzielo), a takze stazysta, praktykant, wolontariusz itp.

10. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzieémi jest kazda osoba wykonujaca zadania badz delegowana
do wykonywania zadan zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

11. Przedsigbiorca - organ/podmiot/osoba zarzgdzajgca danym obiektem lub siecig obiektéw,
odpowiedzialna za wtasciwe funkcjonowanie obiektu pod wzgledem formalnym.

ROZDZIAL 1. PRACOWNICY OBIEKTU

Zasady og6lne

1. ASCOT PREMIUM HOTEL zobowigzuje sie edukowac swoich pracownikéw na temat okolicznosci
wskazujgcych, ze dziecko przebywajgce w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobéw
szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje. Obiekt moze realizowa¢ ww. edukacje poprzez
r6zne formy szkolenia np.: szkolenia zewnetrzne, wewnetrzne, e-learning, materialy edukacyjne
wypracowane przez hotel i dostepne dla pracownikéw, materialy edukacyjne dostepne bezplatnie,
wypracowane przez inne organizacje.

2. Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany z SOM, co zostaje przez niego
potwierdzone ztozeniem o$wiadczenia i zobowigzaniem do przestrzegania zasad i procedur zawartych w
tym dokumencie. Zatqcznik nr 1

3. Pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi podlegaja cyklicznym szkoleniom, co zostaje
udokumentowane przez pracodawce.

4. ASCOT PREMIUM HOTEL zobowigzuje sie do uwzglednienia sytuacji dzieci
z niepelnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, dostosowujac wytyczne
z Zatgcznika nr 12 do specyfiki i zakresu dziatania obiektu.

Zatrudnianie os6b do pracy z dzie¢mi

3 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6zn. zm.).
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1. Osoby pracujgce z dziecmi muszg wykaza¢c w  historii swojego zatrudnienia, ze
w przesztosci nie skrzywdzity zadnego dziecka.

2. Kazdg osobe zatrudniang/delegowang przez ~ASCOT PREMIUM  HOTEL do  pracy
z dzie¢mi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym. Dotyczy
to réwniez pracownikéw niepelnoletnich, czyli ponizej 18 r. z. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa sie
poprzez wydruk wynikéw wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym, ktéry nastepnie
wkladany jest do akt osobowych osoby sprawdzanej. Zakres danych osobowych niezbednych do
sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje sie w Zatqczniku nr 3.

3. Ponadto kazda osoba zatrudniana/delegowana do pracy z dzieémi musi dostarczy¢ informacje z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziatach XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

4. TJezeli osoba zatrudniana/delegowana posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinna
przedtozy¢ réwniez informacje z rejestru karnego tego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwang do
celéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieé¢mi, badZ informacje z
rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celéw.

5. 0Od osoby zatrudnianej/delegowanej nalezy réwniez pobraé o$wiadczenie
o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. Zatqcznik nr 4

6. Jezeli prawo panistwa, z ktérego ma by¢ przedlozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje wydawania
takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas osoba zatrudniania/delegowana sktada pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie. Zatqcznik nr 5

7. Pod osSwiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie oswiadczenie o
nastepujacej tresci: ,,Jestem swiadomy/a odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie fatlszywego oswiadczenia.”
Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego
o$wiadczenia.

8. W przypadku korzystania z ustug podmiotéw zewnetrznych obiekt powinien zawrze¢ w umowie z tym
podmiotem stosowny zapis, ktéry umozliwi egzekwowanie odpowiedniego standardu w zakresie
sprawdzania przez tenze podmiot pracownikéw, pod katem ich bezpieczenstwa wobec dzieci. Zapis
umozliwi obiektowi kontrole spelnienia obowigzku pod rygorem natychmiastowego wypowiedzenia
umowy oraz kary umownej lub innych sankcji zwigzanych z niespelnieniem warunkéw umowy w tym
zakresie.

Zakres kompetencji i odpowiedzialno$ci os6b wyznaczonych do wdrazania Standardéw Ochrony Matoletnich

Nadzér nad stosowaniem SOM prowadzi Przedsiebiorca.

2. Przedsiebiorca powotluje koordynatora ds. SOM (w dalszej cze$ci dokumentu zwany
»,Koordynatorem™).

3. Koordynator jest osobg odpowiedzialng za zapoznanie pracownikow z treScia SOM oraz
monitorowanie ich stosowania w ASCOT PREMIUM HOTEL.

4. Koordynator organizuje i dokumentuje proces edukacji pracownikow
w zakresie rozpoznawania symptoméw, ze przebywajgce w obiekcie dziecko moze by¢ krzywdzone
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oraz sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje, zgodnie z procedurami
przyjetymi przez obiekt.

5. Koordynator  opisuje kazdg  interwencje lub  zgloszone zdarzenie zZwigzane
z krzywdzeniem dziecka na terenie obiektu w dokumencie, ktéry jest stworzony do tego celu (np.
dziennik zdarzen lub rejestr interwencji).

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszlo do popetnienia przestepstwa, Koordynator jest
odpowiedzialny za zabezpieczenie dowodéw, w tym nagran z monitoringu i przekazanie ich na
wniosek stuzb w formie kopii listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

7. Koordynator jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury, w sytuacji, kiedy doszto do
skrzywdzenia dziecka przez pracownika obiektu lub inng osobe dorostg, ktdra nie jest bezposrednio
zatrudniona przez ASCOT PREMIUM HOTEL lecz przez podmiot trzeci.

8. Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizacje SOM oraz ich dostepnos¢ zaréwno
dla pracownikéw, gosci jak i innych podmiotéw wspdtpracujgcych z obiektem.

9. Dane koordynatora sg dostepne dla wszystkich pracownikéw i gosci obiektu, rowniez dla dzieci. Dane
muszg zawiera¢ informacje, w jaki spos6b mozna skontaktowac sie z Koordynatorem (adres e-mail,
telefon, dostepnos¢: dni
i godziny pracy).

Zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko

Do stosowania ponizszych zasad zobowigzani sg wszyscy pracownicy ASCOT PREMIUM HOTEL, réwniez
inne osoby doroste, ktére majg kontakt z dzie¢mi na terenie obiektu, jesli kontakt ten odbywa sie za zgoda
obiektu.

Naczelng zasadg wszystkich dziatari podejmowanych przez pracownikéw majgcych kontakt z dzie¢mi
znajdujgcymi sie na terenie ASCOT PREMIUM HOTEL jest traktowanie dziecka z szacunkiem i
uwzglednianie jego godnosci i potrzeb.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw i inne osoby doroste wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie.

Zachowania i praktyki oczekiwane od pracownikéw

W komunikacji z dzieckiem zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek.

Stuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej sytuacji.
Komunikujgc sie z dzieckiem staraj sie, by twoja twarz byla na poziomie twarzy dziecka.

Zapewnij dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo z jakas$ sytuacjg, moze o tym powiedziec tobie lub innej
wskazanej osobie i uzyska¢ pomoc.

Poinformuj dziecko, gdzie w obiekcie znajdujg sie SOM w wersji dla niego zrozumiatej. Zapewnij, ze jesli
bedzie miato pytania, moze sie zglosi¢ do ciebie lub innej wyznaczonej osoby.

Przestrzegaj réwnego traktowania dzieci bez wzgledu na ich ple¢, orientacje seksualng,
sprawno$¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

Zadbaj o bezpieczng przestrzen. Jesli w obszarze, w ktérym pracujesz przebywajg dzieci, upewnij sie, ze
sprzet i wyposazenie sg uzywane w sposob zgodny z przeznaczeniem, a otoczenie jest bezpieczne (zwrd¢
uwage na zabezpieczenia okien i schodéw, ograniczony dostep do ruchliwych drég, otwartej wody itd.).
Jesli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywal na zagrozenie
bezpieczenistwa dziecka, podejmij dziatania, aby odnaleZ¢ rodzica/opiekuna.

Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikéw w stosunku do dzieci w obiekcie
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Nie wolno ci krzyczeé, zawstydzaé, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka.

Nie wolno ci bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposéb naruszac integralnosci fizycznej dziecka,
chyba, ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub zycia dziecka.

Nie wolno ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktadaé
mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze seksualnie komentarze, Zarty, gesty oraz
udostepnianie dzieciom treéci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno ci utrwala¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych (nagrywanie,
fotografowanie) bez zgody rodzicéw/opiekunéw dziecka i zgody samego dziecka. Dotyczy to takze
umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy wizerunek
dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, wtedy
zgoda rodzica/opiekuna dziecka nie jest wymagana.

Nie wolno ci nawigzywac kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych) ani spotykac sie z dzieckiem poza miejscem
pracy.

Nie wolno ci proponowa¢ dziecku alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji.

Nigdy nie dotykaj dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng w obiekcie za wdrazanie i
monitorowanie SOM lub bezposredniego przelozonego.

ROZDZIAL I1. PROCEDURA IDENTYFIKAC]I DZIECKA PODCZAS REJESTRAC]I W RECEPC]I

Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie tozsamosci dziecka
przebywajgcego w obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w obiekcie.
Pracownik recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do przeprowadzenia identyfikacji
dziecka i jego relacji z osobg dorostg, ktéra towarzyszy dziecku.

Aby dokonac identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa w obiekcie, nalezy:

a. poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajgcy, ze osoba dorosta
ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem. Przykladowe dokumenty mogace postuzy¢
identyfikacji to: dowdd osobisty, legitymacja szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe Konto
Pacjenta, orzeczenie sgdu. W przypadku braku dokumentu tozsamosci lub odmowy jego
okazania nalezy poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL).

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej lub
odmowy ich okazania nalezy zapyta¢ o te relacje osobe dorosly oraz dziecko. Przykladowy
schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem znajduje sie w Zatqczniku nr 2.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, powinna zostac
poproszona o okazanie dokumentu np. zgody notarialnej rodzica na podrézowanie danej osoby
z dzieckiem lub zgody podpisanej przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka,
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adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu
tozsamos$ci/numerem PESEL osoby, ktérej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem.
Jesli osoba dorosta nie posiada zadnego z ww. dokumentéw, nalezy poprosi¢ ja o wypetnienie

stosownego os$wiadczenia, zgodnie ze wzorem przygotowanym przez obiekt. O$wiadczenie
powinno zawieraé dane dziecka i dane doroslego, z ktérym dziecko przebywa, wraz ze

wskazaniem relacji jaka wystepuje pomiedzy dzieckiem a dorostym. W przypadku gdy osoba

dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, powinna o$wiadczy¢, iz

rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgode na opieke nad dzieckiem.
W przypadku odmowy ze strony osoby dorostej okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji
nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom korzystajgcym z ASCOT
PREMIUM HOTEL i ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 roku pracownicy obiektu muszg
stosowac sie do przepiséw z zakresu praw dziecka. Po wyjasnieniu sprawy w sposéb pozytywny nalezy
podziekowac za czas poswiecony na upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opieka.
W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych podejrzenia wobec dorostego i jego
intencji skrzywdzenia dziecka, a zwtaszcza gdy odmawia on okazania dokumentu tozsamosci lub dziecko
nie posiada takiego dokumentu, a takze odmawia zlozenia pisemnego oSwiadczenia, nalezy o tym
dyskretnie powiadomié przetozonego i pracownikéw ochrony (o ile sg w tym czasie na terenie obiektu) w
taki sposob, aby nie wzbudza¢ podejrzen (mozna np. powotac sie na konieczno$¢ skorzystania ze sprzetow
na zapleczu recepcji, proszac osobe dorosta, aby poczekata wraz z dzieckiem w holu, restauracji lub innym
miejscu.)
Od momentu, kiedy pojawig sie pierwsze  watpliwosci, zaréwno  dziecko, jak
i osoba dorosta powinni by¢ w miare mozliwosci w zasiegu wzroku pracownika obiektu i nie powinni
zostawac sami.
Przelozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowe z osobg dorosta w celu uzyskania
dalszych wyjasnien.
W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub o popelnieniu przestepstwa na szkode
dziecka, przelozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie procedure jak w przypadku
okolicznos$ci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka (patrz rozdziat III).
W przypadku, gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy innych dziatéw np.
serwis sprzgtajgcy, obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji, strefy relaksu, ochrony i in., powinni oni
niezwlocznie zawiadomi¢ przetozonego, a w przypadku jego nieobecnosci - osobe decyzyjng, ktéra
podejmie odpowiednie dziatania (patrz punkty 7 i 8 powyzej).
W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest
zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie §rodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje
decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.
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ROZDZIAE I1I. PROCEDURA W PRZYPADKU OKOLICZNOSCI WSKAZUJACYCH NA KRZYWDZENIE DZIECKA
PRZEZ OSOBE DOROSEA

1. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie §lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie bagdz wystepujg inne okolicznosci
mogace wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie materialéw pornograficznych z udziatem
dzieci w pokoju osoby dorostej.

Pracownik, ktory ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest lub zostato skrzywdzone,
powinien niezwlocznie zawiadomi¢ przelozonego/osobe decyzyjna, ktéra zawiadamia policje. W przypadku
istniejgcego zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, pracownik, ktéry powzigt uzasadnione podejrzenie
skrzywdzenia dziecka niezwlocznie zawiadamia policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujgc okolicznosci
zdarzenia. Niezaleznie od powyzszego pracownik zawiadamia o zdarzeniu Koordynatora ASCOT PREMIUM
HOTEL.

2. Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o
krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu.

3. W przypadku okreslonym w Kodeksie postepowania karnego mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania
osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji, osoba zatrzymana pozostaje pod
nadzorem pracownikow ochrony lub innych pracownikéw hotelu, ktérzy mogg dokonac¢ takich czynnosci
bez narazenia swojego zdrowia lub zycia.

4. W kazdym przypadku nalezy zadbac¢ o bezpieczenistwo dziecka. Dziecko, w miare mozliwosci powinno
przebywac¢ pod opiekg pracownika do czasu przyjazdu policji. O ile to mozliwe, nalezy podjaé prébe
wsparcia dziecka. Zatqcznik nr 10

5. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, Ze doszlo do popelnienia przestepstwa powigzanego z
kontaktem dziecka z materialem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskoérek), nalezy w miare
mozliwos$ci nie dopusci¢, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji. Nalezy wyjasni¢
dziecku, dlaczego zastosowano wobec niego takie ograniczenia.

6. Po przejeciu dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne dowody
(np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i przekazac je Koordynatorowi, ktéry na wniosek stuzb przekaze ich
kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

7. Pointerwencji nalezy zglosi¢ zdarzenie Koordynatorowi, ktéry opisuje je w dzienniku zdarzen lub innym
dokumencie przeznaczonym do tego celu.

ROZDZIAL IV. PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA LUB STWIERDZENIA
KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ PRACOWNIKA LUB INNA OSOBE DOROSEA

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inng osobe dorostg, ktéra nie jest
bezposrednio zatrudniona przez [Obiekt/Hotel/Sie¢] lecz przez podmiot trzeci, osoba, ktéra powziela te
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informacje powinna niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie Koordynatora, a pod jego nieobecno$¢ inng
osobe wyznaczong do tego celu.

2. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra powzieta wiadomo$¢ na ten temat, powinna
niezwlocznie powiadomi¢ policje, dzwonigc na numer alarmowy 112, podajgc dane wlasne, dane dziecka
(o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis okoliczno$ci sprawy oraz powiadomié
przelozonego/osobe decyzyjng, ktéry powiadamia opiekunéw/rodzicéw dziecka. Osoba, ktéra powzieta
wiadomos¢ o zdarzeniu informuje takze Koordynatora, co najmniej w formie mailowej/pisemnej.

3. W przypadku, gdy pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode, Koordynator, po powzieciu informacji, powinien zbada¢ wszystkie
okoliczno$ci sprawy, w szczegdlnosci wystuchujgc pracownika podejrzewanego o krzywdzenie oraz
innych swiadkéw zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, Koordynator powinien zarekomendowac osobie
kierujgcej obiektem adekwatne dziatania personalne w stosunku do tego pracownika.

4. Jezeli osoba, ktora dopuscita sie krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniona przez ASCOT PREMIUM
HOTEL lecz przez podmiot trzeci (np. outsourcing) wowczas nalezy zarekomendowac zakaz jej wstepu
na teren ASCOT PREMIUM HOTEL, a w razie potrzeby rozwigzac z podmiotem trzecim umowe.

ROZDZIAL V. PROCEDURA W PRZYPADKU STWIERDZENIA STOSOWANIA INNYCH FORM PRZEMOCY WOBEC
DZIECKA PRZEZ RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO LUB INNA OSOBE DOROSEA

1. W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna prawnego lub inng osobe dorosta,
z ktdrg dziecko przebywa w obiekcie, kazdy pracownik bedgcy $wiadkiem takiego krzywdzenia powinien
na nie stanowczo zareagowac.

2. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra powzieta wiadomo$¢ na ten temat, powinna
niezwlocznie powiadomié policje, dzwonigc na numer alarmowy 112, podajac dane wlasne, dane dziecka
(o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznosci sprawy oraz powiadomié¢
przetozonego/osobe decyzyjng. Osoba, ktéra powziela wiadomos¢ o zdarzeniu informuje takze
Koordynatora, co najmniej w formie mailowej/pisemnej.

3. Jezeli pracownik obiektu jest Swiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec dziecka (klapsy,
szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy fizycznej) powinien starac¢ sie przerwac
krzywdzenie i zareagowac. Mozliwe formy i sposoby reagowania na krzywdzgce zachowania rodzica/
opiekuna/innej osoby dorostej wobec dziecka znajdujg sie w Zatqczniku nr 11.

4. W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej 7 r. z. bez opieki, pracownik ktéry powzigt informacje o takim
zdarzeniu, powinien powiadomi¢ o tym fakcie przetozonego. Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o
sytuacji podejmuje decyzje o dalszym postepowaniu, biorgc pod uwage okolicznosci i majgc na wzgledzie
kontekst zapisow Kodeksu Karnego i Kodeksu Wykroczen*. W zalezno$ci od tego przetozony podejmuje
prébe odnalezienia rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktérg dziecko przebywa na
terenie obiektu i wyjas$nia, Ze nie moze on pozostawiaé dziecka bez opieki. W sytuacji, kiedy odnalezienie
rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktérg dziecko przebywa w obiekcie nie jest

4 Kodeks Karny art. 160 par.1i 2; art. 210 par.1, Kodeks wykroczen art. 106
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mozliwe, lub rodzic/opiekun prawny/inna osoba dorosta nie chce lub/i nie jest zdolna przeja¢ opieki nad
dzieckiem, przelozony zawiadamia o tym fakcie policje. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o
bezpieczenstwo dziecka.

ROZDZIAL V: MONITORING I EWALUACJA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Przedsiebiorca powotuje Koordynatora odpowiedzialnego za Standardy Ochrony Maloletnich stosowane
w ASCOT PREMIUM HOTEL i umieszcza jego dane kontaktowe w miejscu tatwo dostepnym dla
pracownikow oraz gosci hotelu, w tym réwniez dzieci.

Przedsiebiorca okre§la zakres zadan oraz kompetencji Koordynatora w zakresie przygotowania
pracownikow do stosowania zapiséw SOM, zasad przygotowania pracownikéw do ich stosowania oraz
sposobu dokumentowania tych czynnosci.

Koordynator, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym, raz na dwa lata dokonuje monitoringu i
ewaluacji SOM.

Monitoring i ewaluacja obejmujg weryfikacje realizacji Standardéw, reagowanie na sygnaly naruszenia
zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian w dokumencie, zwlaszcza pod katem dostosowania ich do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

Koordynator przeprowadza wsréd pracownikéw ASCOT PREMIUM HOTEL , raz na 2 lata, ankiete
monitorujgcg poziom realizacji SOM. Wzdr ankiety stanowi Zatqcznik nr 6.

W ankiecie pracownicy mogg proponowac¢ zmiany oraz wskazywaé naruszenia zasad i procedur SOM w
obiekcie.

Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez pracownikéw, sporzgdza na tej podstawie
raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje przedsiebiorcy. Przedsiebiorca wprowadza do
dokumentu niezbedne zmiany
i oglasza pracownikom nowe brzmienie Standardéw Ochrony Matoletnich.

Przepisy koricowe

Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 .

Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepnione wszystkim pracownikom poprzez umieszczenie ich na
stronie internetowej ASCOT PREMIUM HOTEL oraz w recepcji.

Standardy Ochrony Matoletnich sq udostepniane gosciom poprzez umieszczenie na stronie internetowej
ASCOT PREMIUM HOTEL oraz w recepcji.

Standardy Ochrony Maloletnich udostepnione sg \ wersji zrozumiatej
i skroconej dla dzieci przebywajgcych w ASCOT PREMIUM HOTEL, w miejscu dla nich dostepnym.
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Hotel Regulations

Dear Guest.
For your comfort and safety during your stay at the Hotel, please note that:

§1

A check-in starts at 2:00 p.m., and a check-out ends at 12:00 a.m. of the
following day.

§2
A room is rented per days.
§3

The Guests who are not checked-in, may stay in the hotel
from 10:00 a.m. to 10.00 p.m. after notifying the Hotel reception.

§$4

Intention to extend stay in the Hotel should be reported by Guest at the
reception desk until 10:00 a.m. on the original check out day.
Guest's request to prolong the stay shall be accepted,
if there are rooms available.

§5
The hotel collects payment for the stay on the day of check-in.

Theexception is an non-refundable reservations,where the payment
is collected on the day the reservation is made.

§6
If the guest leaves the hotel at a date earlier than that included in the
contract

of the guaranteed reservation, the difference in the cost of the stay
will not be refunded.

§7

The hotel reserves the right to charge the credit/debit card with the amount
shown on the bill on check-out without the cardholder's signature.
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§8

In case of booking a room and not showing up to 6:00 pm on the day of
booking, the Hotel reserves the right to release the room without informing
the Guest or,
if the Hotel has the Guest's card number, to chargé a fee for one hotel night.

§9

The basis for guest check-in is the presentation of an ID card or passport
and the signing of a registration card.

§10

Guests should notify the hotel reception of the damage as soon as it is
discovered.

§11
The hotel guest is financially responsible for any damage or destruction of
objects of equipment and technical devices of the hotel, caused by his fault

or the fault of his visitors. The hotel has the right to assert claims for
damages caused on the hotel premises.

§12

Staying in a room after 2:00 p.m. is considered an extension of the hotel day.
§13

The curfew is from 10:00 pm to 6:00 am. In the case of non-compliance
with the curfew, hotel staff is obliged on calling the security group,
the cost of conducting an intervention is 400,00 PLN.
The hotel has the right to refuse to provide further services
to a person who fails to comply with this rule.

§14

Smoking is prohibited throughout the hotel. Violation of the prohibition may

result in a automatic call to the fire department and is subject to a fine of
400,00 PLN.

§15

Please carry your magnetic key card with you
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and return it to reception desk before leaving the Hotel.
Loss of a room magnetic key card is subject to an extra charge of 50,00 PLN

§ 16

When leaving the hotel room, please check each time
that windows and doors are carefully closed and that the lights are turned off.

§17

The hotel is not liable for loss of or damage to money, securities, valuables
or objects of scientific or artistic value if these items are not stored in a
safe.

§18

Personal belongings left by Guests upon leaving shall be sent back to the
address specified by the guest at the guest's expense. It is the Guest's
responsibility to order a courier to pick up from the hotel the items left
behind.

If no instructions are left, belongings will be stored by hotel for a period
of 1 month.

§19

The hotel may refuse to accommodate a Guest who, during his previous stay,
has grossly violated the hotel regulations causing damage to hotel property
or Guests, or damage to the Guests, Hotel employees or other persons
staying at the Hotel, or otherwise interfered with the peaceful stay of Guests
or the operation of the Hotel.

§20

Payments are processed by “Fiserv Polska” spdtka akcyjna with its
registered office in Warszawa, address: Al. Jerozolimskie 100, 00-807
Warszawa, KRS: 0000061293, NIP 526-02-10-429 i REGON 012873434.
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PAYMENT REGULATIONS

§1

These regulations define the rules, conditions and procedures for making
payments for services provided by Ascot Hotel Malinowski, Wrzecionek
general partnership with its registered office in Krakéw.

§2

Payments are processed by Fiserv Polska” spd6tka akcyjna with its registered
office in Warszawa, address: Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa, KRS:
0000061293, NIP 526-02-10-429 i REGON 012873434.

Using the service requires the processing of the client’s personal data,
including: first name and surname, telephone number, e-mail address, home
address. The data will be processed by Ascot Hotel Malinowski, Wrzecionek

general partnership with its registered office in Krakéw, address: ul.

Radziwittowska 3, 31-026 Krakéow, KRS: 0000275799, NIP 6762341926 and

REGON 120424164, to the extent necessary to conclude and perform the
contract. Transaction data, including personal data, may be transferred to

Fiserv Polska” sp6tka akcyjna with its registered office in Warszawa, address:
Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa, KRS: 0000061293, NIP 526-02-10-429
i REGON 012873434, to the extent necessary to process payment for the order.
The client has the right to access and correct their data. Providing data is
voluntary, but necessary to use the service.

$3
Payment for the stay is collected from the Guest on the day of arrival at the
hotel (in advance). The exception is a non-refundable reservation - in this

case the hotel charges the total amount for the stay on the day the
reservation is made.

§4

The Hotel reserves the right to charge the credit/debit card with the amount
stated on the bill upon departure without the cardholder’s signature.

§5

To provide the services offered by the Hotel, the following payment methods
are used:
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Payment by bank transfer to the Hotel’s bank account indicated in the booking
confirmation.
Payment by payment card.
Online payment via the VPOS system operated by ,Fiserv Polska”.
Cash payment at the hotel reception.

§6

The wish to receive an invoice must be reported before making the payment;
otherwise issuing an invoice will not be possible.

§7

The Guest has the right to submit a complaint related to the functioning of
the service and the provision of Services by the Service Provider in a manner
inconsistent with the terms and rules set out in the Regulations.

§8

All complaints containing the Guest’s data (first name and surname), together

with an e-mail address and a concise description of the objections, should be

submitted via the contact address available on the main page of the service in
the “Contact” tab or in writing to the Service Provider’s address.

§9

The Service Provider considers the complaint within 14 days from the date of
its delivery. If the complaint concerns services provided electronically and
cannot be examined within 14 days, the Service Provider will inform the Guest
about the reasons for the delay and the expected date for handling the
complaint.
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Rules of pet accommodation

at Ascot Premium Hotel

For your comfort and safety during your stay at the hotel, please remember
that:

§1

In the hotel are allowed only pets (dogs and cats devoid of aggressive
behaviour).

§2
The cost of each pet's stay at the hotel is 70.00 PLN per day.
§3
Pets should be kept in their owners' rooms.
§4

Dogs must be walked on a leash, under the care of the owner or an authorized
person.

§5
It is strictly forbidden to bring pets to the restaurant and lobby bar.
§6

If the bedding in the room where the animal is staying is dirty (hair, mud) or
damaged by the animal, the owner is obliged to repurchase the entire set of
bedding at a price of 150.00 zloty / set.

§7

Dog owners are required to clean up waste left by dogs on the premises and in
the surroundings of the hotel.

§8

Cat owners must have a litter box with sand and empty it into a plastic bag,
which they will then dispose of in a container designated by a hotel employee.
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§9

None of the animals should be left alone in the room if they disturb other
guests during this time.

§10

All damages to hotel property or the property of other guests caused by
animals will be assessed by the hotel management, and the cost will be
charged to the owners. The hotel has the right to claim for damages caused on
the hotel premises.

§11
Hotel services do not clean a room in which an animal is left unattended by

the owner. Cleaning of the room takes place only when the owner is present.
Please contact the Reception to arrange cleaning hours.
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CHILD PROTECTION STANDARDS at ASCOT PREMIUM HOTEL

In consideration of the legal obligation arising from the Act of May 13, 2016, on counteracting threats of sexual
crimes and the protection of minors, and the United Nations guidelines on business and human rights,
recognizing the significant role of business in ensuring the respect of children's rights, ASCOT PREMIUM HOTEL
adopts the Child Protection Standards (also referred to as "CPS" or "Standards"). This document is a collection of
principles and procedures applied in cases of suspected harm to a child staying at ASCOT PREMIUM HOTEL, and
in the prevention of such threats, considering the situations of disabled children and children with special
educational needs. The Child Protection Standards at ASCOT PREMIUM HOTEL are implemented based on the
following principles:

1.

ASCOT PREMIUM HOTEL operates with respect for the rights of children as individuals particularly
vulnerable to harm.

ASCOT PREMIUM HOTEL acknowledges its role in conducting socially responsible business and
promoting desirable social attitudes.

ASCOT PREMIUM HOTEL particularly emphasizes the importance of the legal and social obligation to
report any suspected crimes against children to law enforcement authorities and commits to training its
employees in this regard.

Glossary

For the purposes of this document, the meanings of the following terms have been clarified:

Tourist facilities - hotel facilities and other establishments where hotel services are provided as defined
by the Act of August 29, 1997, on hotel services, tour leaders, and tourist guides.

Child/minor - for the purposes of these standards, a child is any person under 18 years of age.

Child's guardian - the legal representative of the child: parent or guardian; foster parent; temporary
guardian (i.e., a person authorized to represent a minor Ukrainian citizen who is on the territory of the
Republic of Poland without the care of adults).

Stranger - any person over 18 years of age who is not the child's parent or legal guardian.

Child abuse - understood as behavior that may constitute a criminal act to the detriment of a child by
any person, including an employee of the entity, or a threat to the child's welfare, including neglect; any
deliberate or accidental action/inaction by an individual, institution, or society as a whole, and any
result of such action or inaction that violates the rights, freedoms, and personal welfare of children
and/or disrupts their optimal development.

Forms of violence against a child:
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Physical violence against a child is violence resulting in actual physical harm to the child or
potential threat of harm. This harm occurs as a result of action or inaction by a parent or other
person responsible for the child or whom the child trusts or who has authority over the child.
Physical violence against a child can be a repeated or one-time act.

Psychological violence against a child is a chronic non-physical harmful interaction between
the child and the caregiver, including both actions and inactions. This includes emotional
unavailability, emotional neglect, hostile relationships with the child, blame, defamation,
rejection, developmentally inappropriate or inconsistent interactions with the child, failure to
recognize or respect the child's individuality and psychological boundaries between the parent
and child.

Child sexual exploitation involves engaging the child in sexual activity that they cannot fully
understand and consent to knowingly and/or for which they are not developmentally mature
and cannot legally consent, and/or which is contrary to the legal or social norms of the society.
Sexual exploitation occurs when such activity takes place between a child and an adult or
another child if these persons are in a relationship of care, dependence, or authority due to age
or developmental stage. Sexual exploitation may also take the form of sexual exploitation, i.e.,
any actual or attempted abuse of a position of vulnerability, power, or trust for sexual purposes,
including but not limited to financial, social, or political gain from the sexual exploitation of
another person. The threat of sexual exploitation is particularly high during humanitarian
crises and can occur against both children and their caregivers (definition by the UN Bulletin
ST/SGB/2003/13).

Neglect of a child is the chronic or incidental failure to meet their basic physical and
psychological needs and/or failure to respect their fundamental rights, resulting in health
disorders and/or developmental difficulties. Neglect occurs in the relationship between the
child and a person responsible for the child's care, upbringing, protection, and welfare.

Crime against a child includes all crimes that can be committed against adults and,
additionally, crimes that can only be committed against children (e.g., sexual exploitation
under Article 200 of the Criminal Code). Given the specificity of accommodation facilities
where it is easy to obtain isolation, crimes that are most likely to occur on their premises are
crimes against sexual freedom and morality, in particular, rape (Article 197 of the Penal Code),
sexual exploitation of insanity and helplessness (Article 198 of the Penal Code), sexual
exploitation of dependence or a critical situation (Article 199 of the Penal Code), sexual
exploitation of a person under 15 years of age (Article 200 of the Penal Code), grooming
(seduction of a minor using remote communication means - Article 200a of the Penal Code).

Other forms of child abuse than crimes against them - all forms of violence against a child that
do not meet the criteria of a crime prosecuted ex officio (e.g., shouting, humiliation, pushing,
calling names, neglecting needs, etc.).

Employee is a person employed under an employment contract or performing work under a
similar agreement (e.g., commission, B2B, contract for specific work), as well as an intern,
apprentice, volunteer, etc.
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o An employee working with children is anyone performing or delegated to perform tasks related
to the upbringing, education, recreation, medical treatment, providing psychological
counseling, spiritual development, sports practice, or other interests of minors, or caring for
them.

o Entrepreneur - the entity/person/organization managing a given facility or network of facilities
responsible for the proper operation of the facility in formal terms.

CHAPTER I: FACILITY EMPLOYEES

General principles ASCOT PREMIUM HOTEL commits to educating its employees about circumstances indicating
that a child staying at the facility may be harmed and about how to quickly and appropriately respond to such
situations. The facility may implement this education through various forms of training, such as external
training, internal training, e-learning, educational materials developed by the hotel, and educational materials
available for free, developed by other organizations. Every employee, before being allowed to work, is familiarized
with the CPS, which is confirmed by signing a declaration and committing to following the principles and
procedures contained in this document. Appendix 1. Employees employed to work with children are subject to
periodic training, which is documented by the employer. ASCOT PREMIUM HOTEL undertakes to consider the
situation of children with disabilities and children with special educational needs, adapting the guidelines from
Appendix 12 to the specificity and scope of the facility's operations.

Hiring individuals to work with children

e Individuals working with children must demonstrate in their employment history that they have not
harmed any child in the past.

e  Every person employed/delegated by ASCOT PREMIUM HOTEL to work with children must be checked in
the Register of Sexual Offenders. This also applies to underage employees, i.e., those under 18 years of
age. The person is checked in the Register by printing the search results from the restricted access
Register, which is then placed in the personal files of the person checked. The scope of personal data
necessary to check the person in the Register is found in Appendix 3.

e  Additionally, every person employed/delegated to work with children must provide information from the
National Criminal Register regarding crimes specified in chapters XIX and XXV of the Penal Code in
Articles 189a and 207 of the Penal Code and the Act of July 29, 2005, on counteracting drug addiction
(Journal of Laws of 2023, item 172 and 2022, item 2600), or for corresponding prohibited acts specified in
foreign law.

e If the person employed/delegated holds citizenship other than Polish, they should also provide
information from the criminal register of the country of their citizenship, obtained for the purposes of
professional or volunteer activities related to contact with children, or information from the criminal
register if the law of that country does not provide for issuing information for the above purposes.

e  The person employed/delegated must also provide a declaration regarding the countries of residence in
the last 20 years other than the Republic of Poland and the country of citizenship, made under penalty
of perjury. Appendix 4.
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If the law of the country from which the information on non-criminality is to be provided does not
provide for issuing such information or does not maintain a criminal register, then the person
employed/delegated makes a declaration under penalty of perjury regarding this fact. Appendix 5.

Under declarations made under penalty of perjury, a statement is made with the following content: "I am
aware of the criminal liability for making a false declaration.” This statement replaces the instruction
from the authority on the criminal liability for making a false declaration.

If external service providers are used, the facility should include an appropriate clause in the agreement
with this entity that allows enforcing the appropriate standard in terms of checking these employees for
their safety towards children. The clause will allow the facility to control the fulfillment of the
obligation under penalty of immediate termination of the agreement and a contractual penalty or other
sanctions related to non-compliance with the contract in this regard.

Scope of competence and responsibility of persons designated to implement the Child Protection Standards

The Entrepreneur supervises the implementation of the CPS.
The Entrepreneur appoints a CPS Coordinator (hereinafter referred to as "Coordinator").

The Coordinator is responsible for familiarizing employees with the content of the CPS and monitoring
their application at ASCOT PREMIUM HOTEL.

The Coordinator organizes and documents the process of educating employees on recognizing
symptoms that a child staying at the facility may be harmed and on how to quickly and appropriately
respond to such situations according to the procedures adopted by the facility.

The Coordinator describes each intervention or reported incident related to child abuse on the facility's
premises in a document created for this purpose (e.g., an incident log or intervention register).

In the case of a justified suspicion that a crime has been committed, the Coordinator is responsible for
securing evidence, including surveillance recordings, and handing them over to the authorities upon
request in the form of a copy by registered mail or personally to the prosecutor or police.

The Coordinator is responsible for conducting the procedure when a child has been harmed by a facility
employee or another adult who is not directly employed by ASCOT PREMIUM HOTEL but by a third

party.

The Coordinator is responsible for monitoring and updating the CPS and making them available to
employees, guests, and other entities cooperating with the facility.

The Coordinator's contact details are available to all employees and guests of the facility, including
children. The information must include how to contact the Coordinator (email address, phone number,
availability: days and hours of work).

Rules of safe employee-child relationships

All ASCOT PREMIUM HOTEL employees and other adults who have contact with children on the
premises of the facility are obliged to follow the rules below if this contact is with the facility's consent.
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The fundamental principle of all actions taken by employees in contact with children at ASCOT
PREMIUM HOTEL is to treat the child with respect, considering their dignity and needs.

It is unacceptable for employees and other adults to use any form of violence against a child.

Expected behavior and practices from employees

Be patient and respectful when communicating with a child.

Listen carefully to the child and respond appropriately to their age and the situation. When
communicating with a child, try to keep your face at the level of the child's face.

Reassure the child that if they feel uncomfortable in a situation, they can tell you or another designated
person and receive help.

Inform the child where the CPS is available in a version they can understand. Assure them that if they
have questions, they can come to you or another designated person.

Adhere to the equal treatment of children regardless of their gender, sexual orientation,
ability/disability, social, ethnic, cultural, religious, or ideological status.

Ensure a safe environment. If children are present in the area where you work, make sure that
equipment and furnishings are used as intended and that the environment is safe (e.g., check window
and stair safety, limited access to busy roads, open water, etc.).

If you see a child/children left unattended and the situation may indicate a threat to the child's safety,
take action to find the parent/guardian.

Unacceptable behavior and practices from employees towards children in the facility

You must not shout, shame, humiliate, ignore, or insult the child.

You must not hit, push, shove, or in any way violate the child's physical integrity unless the child's
health or life is in danger.

You must not engage in any romantic or sexual relationships with the child or make inappropriate
proposals. This also includes sexually suggestive comments, jokes, gestures, and providing children with
erotic and pornographic content in any form.

You must not capture the child's image for private or work-related purposes (recording, photographing)
without the consent of the parents/guardians and the child. This also applies to allowing third parties to
capture images of children. The exception is when the child's image is only a detail of a larger picture,
such as an assembly, landscape, public event; in this case, parental/guardian consent is not required.

You must not contact the child through private communication channels (private phone, email,
messengers, social media profiles) or meet the child outside the workplace.

You must not offer the child alcohol, tobacco products, or illegal substances.

Ascot Premium Hotel, ul. Radziwittowska 3, 31-026 Krakow
tel. +48 12 384 06 06, fax +48 12 384 06 07
www.hotelascot.pl, biuro@hotelascot.pl



* Kk Kk K

ASCOT PReMIUM

HOTeEeL

Never touch the child if they do not want to or in a way that may be considered inappropriate or
improper.

If you witness any of the above behaviors and/or situations from other adults or children, always inform the
person responsible for implementing and monitoring the CPS or your direct supervisor.

CHAPTER II: PROCEDURE FOR IDENTIFYING A CHILD DURING CHECK-IN AT THE RECEPTION

One effective way to prevent child abuse is to establish the identity of a child staying at the facility and their
relationship with the adult accompanying them. The reception staff should take all possible steps to identify the
child and their relationship with the adult accompanying them.

To identify the child and their relationship with the person they are with at the facility, you should:

Request the child's ID or other document proving that the adult has the right to care for the child.
Examples of documents that can serve for identification are: ID card, school ID, MObywatel app,
Internet Patient Account, court ruling. If the child does not have an ID or the adult refuses to present it,
ask for the child's details (name, surname, address, PESEL number).

If there are no documents indicating the child's relationship with the adult or if they refuse to present
them, ask the adult and the child about their relationship. A sample conversation script with the adult
and child is in Appendix 2.

If the adult is not the child's parent or legal guardian, they should be asked to present a document, e.g.,
a notarized consent from the parent allowing the person to travel with the child or a consent signed by
the child's parent, including the child's details, home address, contact number for the parent, and the ID
number/PESEL of the person entrusted with the child's care.

If the adult does not have any of the above documents, ask them to fill out an appropriate statement
prepared by the facility. The statement should include the child's details and those of the adult with the
child, along with the relationship between the child and the adult. If the adult is not the child's parent or
legal guardian, they should declare that the parents/legal guardians have given consent for the child's
care.

If the adult refuses to show the child's ID and/or specify the relationship, explain that the procedure is
to ensure the safety of children using ASCOT PREMIUM HOTEL and that, according to the Act of May 13,
2016, the facility's employees must comply with child rights regulations. After resolving the matter
positively, thank them for their time in ensuring that the child is under good care.

If the conversation does not dispel doubts about the adult and their intentions towards the child,
especially if they refuse to present ID or the child does not have such a document and also refuses to
make a written statement, discreetly inform your supervisor and security staff (if present at the facility)
in a way that does not raise suspicions (e.g., you can cite the need to use equipment in the back office of
the reception and ask the adult to wait with the child in the restaurant lobby or another area).
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e  From the moment the first doubts arise, both the child and the adult should be kept in the staff's line of
sight, and they should not be left alone.

e The supervisor informed of the situation takes over the conversation with the adult to obtain further
explanations.

e If the conversation confirms the suspicion of an attempt or commission of a crime against the child, the
supervisor informs the police. Then the procedure is followed as in the case of circumstances indicating
harm to the child (see Chapter III).

e If other department employees (e.g., housekeeping, room service, bar and restaurant staff, relaxation
area, security, etc.) witness unusual and/or suspicious situations, they should immediately notify the
supervisor, and in their absence, a decision-maker who will take appropriate action (see points 7 and 8
above).

e Depending on the situation and location, the supervisor verifies how justified the suspicion of child
abuse is. To do this, they select appropriate measures to clarify the situation or decide to intervene and
notify the police.

CHAPTER III: PROCEDURE IN THE EVENT OF CIRCUMSTANCES INDICATING CHILD ABUSE BY AN ADULT
Reasonable suspicion of child abuse occurs when:

e The child disclosed the fact of abuse to the staff member.

e The staff member observed abuse.

e The child shows signs of abuse (e.g., scratches, bruises), and when asked, they respond inconsistently
and/or chaotically or become embarrassed, or other circumstances suggest abuse, e.g., finding
pornographic material involving children in the adult's room.

The staff member who has reasonable suspicion that a child staying at the facility is or has been abused should
immediately inform the supervisor/decision-maker, who informs the police. In case of an existing threat to the
child's safety, the staff member who has a reasonable suspicion of child abuse should immediately inform the
police by calling 112 and describing the circumstances. Regardless of the above, the staff member informs the
ASCOT PREMIUM HOTEL Coordinator about the incident.

Efforts should be made to hinder or even prevent the child and the person suspected of child abuse from leaving
the facility. In the case specified in the Code of Criminal Procedure, a citizen's arrest can be made of the suspect.
In this situation, until the police arrive, the person detained remains under the supervision of security staff or
other hotel staff who can perform such actions without endangering their health or life.

In all cases, the child's safety must be ensured. The child should, as far as possible, remain under the care of the
staff until the police arrive. If possible, an attempt should be made to support the child. Appendix 10.

In the case of reasonable suspicion that a crime related to the child's contact with the perpetrator's biological
material (sperm, saliva, epidermis) has been committed, efforts should be made to prevent the child from
washing and eating/drinking until the police arrive. The child should be explained why such restrictions have
been applied.
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After the child is taken over by the police, surveillance material and other relevant evidence (e.g., documents)
concerning the incident should be secured and handed over to the Coordinator, who, at the request of the
authorities, will forward a copy by registered mail or personally to the prosecutor or police.

After the intervention, the incident should be reported to the Coordinator, who will describe it in the incident log
or other document designated for this purpose.

CHAPTER IV: PROCEDURE IN THE EVENT OF SUSPECTED OR DETERMINED CHILD ABUSE BY AN EMPLOYEE
OR ANOTHER ADULT

In the case of suspected child abuse by an employee or another adult who is not directly employed by the
[Facility/Hotel/Chain] but by a third party, the person who became aware of this information should immediately
inform the Coordinator, and in their absence, another person designated for this purpose.

If the child's life or health is in danger, the person who became aware of this information should immediately
inform the police by calling the emergency number 112, providing their details, the child's details (if possible),
the child's location, and a description of the circumstances, and inform the supervisor/decision-maker, who
informs the child's guardians/parents. The person who became aware of the incident also informs the
Coordinator, at least in writing/via email.

In the case where the employee has committed another form of abuse than a crime against the child, the
Coordinator, upon receiving the information, should investigate all the circumstances of the case, particularly
listening to the employee suspected of abuse and other witnesses of the incident. In a situation where the harm
to the child is significant, particularly when discrimination or violation of the child's dignity has occurred, the
Coordinator should recommend to the person managing the facility appropriate personnel actions concerning
the employee.

If the person who committed the abuse is not directly employed by ASCOT PREMIUM HOTEL but by a third party
(e.g., outsourcing), then it should be recommended that they be banned from entering ASCOT PREMIUM HOTEL,
and if necessary, terminate the contract with the third party.

CHAPTER V: PROCEDURE IN THE EVENT OF DETERMINED USE OF OTHER FORMS OF VIOLENCE AGAINST A
CHILD BY A PARENT/LEGAL GUARDIAN OR ANOTHER ADULT

In the event of determining child abuse by a parent/legal guardian or another adult with whom the child is
staying at the facility, any staff member witnessing such abuse should react firmly.

If the child's life or health is in danger, the person who became aware of this information should immediately
inform the police by calling the emergency number 112, providing their details, the child's details (if possible),
the child's location, and a description of the circumstances, and inform the supervisor/decision-maker. The
person who became aware of the incident also informs the Coordinator, at least in writing/via email.

If the facility's employee witnesses physical violence against a child (slapping, pushing, shouting, etc.), they
should try to stop the abuse and react. Possible forms and ways of responding to abusive behavior by the
parent/guardian/other adult towards the child can be found in Appendix 11.
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In a situation where a child under 7 years old is left unattended, the employee who received the information
about such an incident should notify the supervisor. The supervisor informed of the situation decides on further
actions considering the circumstances and bearing in mind the context of the provisions of the Criminal Code
and the Code of Misdemeanors. Depending on the situation, the supervisor tries to find the parent/legal guardian
or another adult with whom the child is staying at the facility and explains that they cannot leave the child
unattended. If finding the parent/legal guardian or another adult with whom the child is staying at the facility is
not possible or if the parent/legal guardian/other adult does not want to or cannot take over the child's care, the
supervisor notifies the police. In all cases, the child's safety must be ensured.

CHAPTER V: MONITORING AND EVALUATION OF THE CHILD PROTECTION STANDARDS

The Entrepreneur appoints a Coordinator responsible for the Child Protection Standards implemented at ASCOT
PREMIUM HOTEL and posts their contact details in a place easily accessible to employees and hotel guests,
including children.

The Entrepreneur defines the scope of tasks and competencies of the Coordinator regarding preparing employees
to apply the provisions of the CPS, the principles of preparing employees to apply them, and the method of
documenting these activities.

The Coordinator mentioned in the preceding point monitors and evaluates the CPS every two years. Monitoring
and evaluation include verifying the implementation of the Standards, responding to violations of principles and
procedures, and proposing changes to the document, especially in terms of adapting them to current needs and
compliance with applicable regulations.

The Coordinator conducts a monitoring survey on the implementation of the CPS among ASCOT PREMIUM
HOTEL employees every two years. The survey template is in Appendix 6.

In the survey, employees can propose changes and indicate violations of the CPS principles and procedures at the
facility.

The Coordinator analyzes the completed surveys, prepares a monitoring report, and submits it to the
Entrepreneur. The Entrepreneur makes the necessary changes to the document and announces the new version of
the Child Protection Standards to the employees.

Final Provisions
The Child Protection Standards come into force on August 15, 2024.

The Child Protection Standards are made available to all employees by posting them on the ASCOT PREMIUM
HOTEL website and at the reception.

The Child Protection Standards are made available to guests by posting them on the ASCOT PREMIUM HOTEL
website and at the reception.
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The Child Protection Standards are made available in an understandable and abbreviated version for children
staying at ASCOT PREMIUM HOTEL in a place accessible to them.
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