Solish

REGULAMIN HOTELOWY

Dyrekcja hotelu bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za
przestrzeganie niniejszego regulaminu, ktory ma stuzyc
zapewnieniu spokoju i bezpieczefstwa pobytu wszystkich
naszych Gosci.

I. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 do godziny |1.00.
3. Jesli gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj
przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedna dobe.

4. Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany

w dniu przybycia, gos¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w

recepcji do godziny 09:00 dnia, w ktéorym uplywa termin
najmu pokoju.

5. Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare
posiadanych mozliwosci.

6. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i
standardem. W przypadku zastrzezer dotyczacych jakosci
ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do recepcji, co
umozliwi niezwloczng reakcje.

7. Hotel ma obowiazek zapewni¢:

a) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy
informacji o gosciu

c) profesjonalng i uprzejma obstuge

d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy
urzadzen podczas nieobecnosci goscia, a w przypadku jego
obecnosci tylko wdwczas gdy wyrazi zgode i zyczenie

e) w miare posiadanych mozliwosci inny pokdj lub w inny
sposob ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy wystepujace w pokoju
usterki nie beda mogty by¢ usuniete.

8. Hotel obowiazany jest zapewni¢ wymiane bielizny
poscielowej i recznikdéw na kazdorazowe zyczenie goscia, lecz
nie czesciej niz raz na dobe. Wymiana bielizny poscielowe;j i
recznikéw odbywa sie pod nieobecnos¢ goscia hotelowego, a
w jego obecnosci jedynie na wyraznie zadanie goscia
hotelowego. Gos¢ hotelowy w momencie meldowania sie
hotelu ma prawo zastrzec, aby hotel nie dokonywat wymiany
bielizny poscielowej i recznikdw w okresie jego pobytu w
hotelu.
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HOTEL REGULATIONS

The Management of the Hotel will appreciate il if you fellow
these Regulations which are intended to maintain peace and
safety during the stay of all our Guests.

I. The room in the Hotel is rented for nights.

2. The hotel day runs from 4:00 PM to | 1:00 AM.

3. If the guest has not specified the length of stay, il is
assumed that the room is for one night.

4. If the guest wishes to extend their stay over the period
specified on arrival, they need to notify the

Reception until 09.00 AM hrs on the day of their scheduled
check-out.

5. The Hotel reserves the right to extend the stay, if it is
possible.

6. The Hotel provides services in accordance with its
category and standard. Should you have objections as to the
quality of rendered services, please notify the fact at the
Reception as soon as possible, which will enable us to take
immediate action.

7. The Hotel is obliged to ensure the following:

a) conditions for a full and comfortable stay for the guest
b)security during the stay, including confidentiality of the
guest's details

c) a professional and well-mannered service

d) room cleaning and rendering of necessary repairs while
the guest is out and, in case the guest is in, only if they agree
and wish so

e) if possible, offer a different room or otherwise minimize
the inconveniences if the defects in the room cannot be
corrected.

8. The Hotel is obliged to change the bed linen and

towels at every request made by the guest, but not more
often than once a day. The change of the bed linen and
towels will take place while the guest is out and, in case the
gu est is in, only if they expressly wish so. While checking-in
the guest has the right to request that their bed linen and
towels are not changed during their stay at the Hotel.
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9. Na zyczenie goscia hotel $wiadczy nieodpfatnie

nastepujace ustugi:

a) udzielania informacji zwiazanych z pobytem i podréza

b) budzenie o wyznaczonej godzinie

¢) przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych
w czasie pobytu goscia w hotelu

d) przechowywanie bagazu gosci zameldowanych w hotelu;
hotel moze odmowic przyjecia na przechowanie bagazu w
terminie innym niz daty pobytu goscia oraz rzeczy nie
majacych cech bagazu osobistego.

10. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie
rzeczy wniesionych przez korzystajace z jego ustug w zakresie
okreslonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego, o ile
strony nie postanowily inaczej.

[l . Go$¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowa o
wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu, nie
pbzniej niz w chwili wymeldowania z Hotelu.

[2. Odpowiedzialno$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia
pieniedzy. papierdw wartosciowych, kosztownosci albo
przedmiotdw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczng jest
ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do
depozytu w recepcji.

3. Gos¢ hotelowy ma prawo, za dodatkowa optata, do
zamieszkiwania ~w  pomieszczeniu  mieszkalnym  ze
zwierzeciem. Do hotelu nie wolno wprowadza¢ pséw
wpisanych do rejestru ras niebezpiecznych, a w

szczegdlnosci psdw wystepujacych ras: rottweiler, pitt

bull terier, bull terier, japanase tosas, dogo argentino,

fila brazilliero, staffordshire bull terier, amerykanski
staffordshire terier oraz innych pséw agresywnych a takze
innych zwierzat mogacych stworzy¢ zagrozenie dla zycia lub
zdrowia ludzkiego, w szczegdlnosci zwierzat jadowitych.

4. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za
wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw
wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu, powstate z jego
winy lub z winy odwiedzajacych go osdéb. W przypadku
spowodowania zanieczyszczenia biologicznego w pokoju lub
w pozostatych przestrzeniach obiektu, Hotel uprawniony jest
obciazy¢ gosci hotelowych zryczaltowana opfata w wysokosci
5000 zt.
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9. At the guesl's request, the Hotel will provide free of
charge the following:

a) information about the stay and travel

b) a wake-up call at a set time

c) storage of money and valuables during the guest's stay at
the Hotel

d) storage of luggage for guests checked inio the Hotel; the
Hotel may refuse to accept for storing any luggage or objects
which do not resemble personal luggage outside the dates of
the guest's stay.

10. Unless parties agreed otherwise, the Hotel is liable for
any loss and damage to the objects carried in by people
using their services as provided for by Art. 846- 849 of the
Polish Civil Code.

I'l. The guest should inform the Reception about any
damage immediately after finding, but not later than on the
check-out of the Hotel.

|2. The Hotel's liability for any loss or damage to money,
securities, valuables or objects of scientific or artistic value is
limited if the objects have not been deposited at the
Reception for storing.

|3. The guest has the right to keep a pet in their room at an
extra charge. It is prohibited to bring into the Hotel dogs
entered into the register of dangerous breeds such as:
rottweiler, pittbull terrier, bull terrier, Japanese tosas, dago
argentino, fila brazilliero, Staffordshire bull terrier, American
Staffordshire terrier and other aggressive dogs as well as
other animals which may pose danger to human health and
life, in particular, poisonous animals.

4. The guest is financially liable for " ly damage to or
destruction of Hotel property and technical appliances
caused due to their fault or the faul! of their visitors. In the
event that biological contamination is caused in the room or
in other areas of the facility, the Hotel is entitled to charge
the hotel guests a fiat fee of PLN 5,000
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I5. W pokojach i na balkonach obowiazuje catkowity zakaz palenia
papieroséw, e- papieroséw i innych substancji z zawartoscia tytoniu.
Hotel uprawniony jest obciazy¢é gosci hotelowych kara umowna w
wysokosci 1500 zt za kazde naruszenie zakazu.

W  przypadku, gdy koszty odswiezenia pokoju (w tym koszty
malowania, wymiany dekoracji i inne) przekrocza wartos¢ ww. kary
umownej Hotel moze dochodzi¢ swoich roszczen na zasadach
ogdlnych.

6. Kazdorazowo opuszczajac pokdj gos¢ powinien sprawdzié
zamkniecie drzwi.

I7. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywad pokoju osobom trzecim,
nawet jesli nie uptynat okres, za ktoéry uiscit nalezng za pobyt opfate.

8. Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywa¢ w pokoju
hotelowym od godziny 7:00 do godziny 22:00

9. W hotelu obowiazuje zachowanie ciszy od godziny 22:00 do
godziny 7.00.

20. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest
uzywanie w pokojach grzatek, zelazek elektrycznych i innych
podobnych urzadzeh nie stanowiacych wyposazenia pokoju
hotelowego.

21.Ze wzgledu na obowiazujace przepisy ochrony przeciwpozarowe;j
dla obiektu, na parkingu podziemnym Hotelu obowigzuje catkowity
zakaz wjazdu i parkowania pojazdéw:

—z instalacja gazowa (LPG, CNG, LNG),

— pojazddw elektrycznych,

— pojazdéw hybrydowych typu plug-in.

Zakaz ma charakter bezwzgledny, wynika z uwarunkowan technicznych
obiektu oraz przepiséw prawa i zostal wprowadzony w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przeciwpozarowego Gosci, pracownikéw
oraz mienia. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
niedogodnosci z tym zwiazane, a obowigzywanie niniejszego zakazu nie
stanowi podstawy do zglaszania roszczen, reklamacji ani zadania
obnizenia ceny pobytu.

22. Hotel moze odmowic przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego
pobytu razaco naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w
mieniu hotelowym lub gosci albo szkode na osobie gosci, pracownikéw
hotelu albo innych oséb przebywajacych w hotelu albo tez w inny
sposéb

zaktécit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowania hotelu.

23. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego
goscia w pokoju hotelowym beda odestane na adres wskazany przez
goscia. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, hotel przechowa
te przedmioty przez 3 miesigce, jednakze na koszt i ryzyko goscia
hotelowego.

W dalszej kolejnosci Hotel postapi stosownie do przepiséw o rzeczach
zagubionych i znalezionych.

24. Na terenie hotelu nie jest dozwolone zamawianie i spozywanie
positkdw oraz napojéw pochodzacych od zewnetrznych dostawcow.
Na teren hotelu nie beda wpuszczane osoby dziatajace w imieniu
zewnetrznych dostawcdw, o ktérych mowa powyzej.

25. Hotel uprawniony jest do Zzadania opuszczenia hotelu i
wymeldowania goscia, ktéry naruszyt regulamin hotelu.
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I5. Smoking cigarettes, e-cigarettes and other tobacco products is
strictly prohibited in rooms and on balconies.

The hotel is entitled to charge hotel guests a contractual penalty of
PLN 1,500 for each violation of the ban.

If the costs of refreshing the room (including the costs of painting,
replacing decorations and others) exceed the value of the above-
mentioned contractual penalty, the hotel may pursue its claims on
general terms.

|6. The guest should check if the door is closed every time they leave
the room.

I7. The guest must not give the room to any third party even during
their stay for which they have paid the due charge.

I8. Persons who have not been checked in may stay in the hotel room
from 7 .00 to 22.00 hrs.

I9. The Hotel request the guests to keep silent at night from 22.00 to
7.00 hrs.

20. Due to fire regulations, it is prohibited to use any heaters, electric
irons and other similar appliances which are non-standard equipment
of the room.

2|.Due to mandatory fire safety regulations and the provisions of the
fire safety expert opinion prepared for the Hotel building, the
underground car park is strictly prohibited for the following vehicles:

— vehicles equipped with gas installations (LPG, CNG, LNG),

— electric vehicles,

— plug-in hybrid vehicles.

The above prohibition is absolute, results from the technical conditions
of the building and applicable legal regulations and has been introduced
to ensure fire safety of Guests, staff and property.

The Hotel shall not be held liable for any inconvenience resulting from
this restriction. The existence of the above prohibition shall not
constitute grounds for any claims, complaints or requests for a
reduction of the accommodation price.

22. The Hotel may refuse to check in a guest who, during their
previous stay, flagrantly violated the Hotel regulations causing damage
to the Hotel's or a guest's property or injury to a guest, the Hotel
personnel or other people staying at the Hotel or otherwise created a
disturbance to the guests or the Hotel's functioning.

23. Any personal possessions left in the room by the leaving guest will
be sent to the address indicated by the guest. In case there is no such
indication, the Hotel will keep such possessions for 3 months at the
guest's cost and risk. Next, the Hotel will comply with the regulations
on lost and found property.

24. It t is not allowed to order any meals and drinks from outside
catering. Catering suppliers will be not allowed to get inside.

25. The Hotel may require that the guest leave the hotel and may
check out the guest who has violated the Hotel Regulations.
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