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REGULAMIN REZERWACII

I. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla warunki, na ktorych mozna dokonac rezerwacji
1 wynajmu miejsc noclegowych w wybranym pokoju/apartamencie. Dokonanie
rezerwacji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu.
Umowa pomiedzy Klientem, a Wynajmujacym zostaje zawarta w momencie

dokonania rezerwacji on-line, za pomoca poczty elektronicznej lub telefonicznie.

I1. Rezerwacja

1. Celem dokonania rezerwacji , Klient rezerwuje pobyt w wybranym okresie.
Na adres e-mail Klienta zostanie przestane potwierdzenie wstepnej rezerwacji
pokoju/ apartamentu. W przypadku braku potwierdzenia dokonania wplaty
zadatku, zgodnie z terminem uwzglednionym w potwierdzeniu rezerwacji,
Wynajmujacy zachowuje mozliwosc¢ anulacji rezerwacji.

2. Potwierdzenie rezerwacji wystane przez Wynajmujacego uwzglednia:

a) date pobytu Klienta
b) kwote nalezna do optaty za wynajem
c¢) informacje dotyczaca wysokosci zadatku
d) dane konta bankowego
e) ogolne warunki rezerwacji
3. W przypadku gdy kwota wplaconego zadatku, nie pokrywa catosci kwoty
rezerwacjl, Klient zobowiazany jest do oplaty pozostatej kwoty w chwili
zameldowania w obiekcie.
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II1. Warunki umowy najmu

1. Wynajecie pokoju/ apartamentu, obejmuje wszelkie oplaty za media,
przedmioty jednorazowego uzytku znajdujace si¢ na wyposazeniu apartamentu
(srodki czystosci, kosmetyki) oraz ushugi ogolnodostepne dla Gosci obiektu.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00 w dniu przyjazdu i konczy sie
0 godzinie 11:00 w dniu wyjazdu.

3. Wczesniejsze udostepnienie pokoju/ apartamentu w dniu przyjazdu
uzaleznione jest od aktualnego oblozenia obiektu i kazdorazowo rozpatrywane
jest indywidualnie przez Wynajmujacego. Niezaleznie od dobrej woli
Wynajmujacego, nie gwarantuje on wczesniejszego zameldowania w dniu

przyjazdu.

4. Przedluzenie doby Hotelowej uzaleznione jest od aktualnego obtozenia obiektu
1 kazdorazowo rozpatrywane jest indywidualnie przez Wynajmujacego.
Niezaleznie od dobrej woli Wynajmujacego, nie gwarantuje on przediuzenia doby
Hotelowej w dniu wyjazdu.

5. Wynajmujacy swiadczy ustugi w wybranym pokoju/ apartamentu zgodnie ze
swoja kategoria i standardem. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug, Gosc proszony jest o bezzwloczne zgloszenie
w Recepcji hotelowe;.

6. Klient ma obowiazek niezwlocznie zawiadomic¢c Wynajmujacego wszelkich
zdarzeniach, ktore moga narazic wlasciciela lokalu na szkode materialna lub
naraza bezpieczenstwo innych Gosci przebywajacych na terenie obiektu
7. Klient moze korzystac z apartamentu jedynie w celach mieszkaniowych i nie
moze go oddac w dalszy podnajem.

8. Dziecko do lat czterech, spiace na 1ozku z dorostymi lub we wlasnym 10zeczku
i niewymagajace poscieli, nie ponosi zadnych oplat za pobyt. Pozostale dzieci
rozliczne sa zgodnie z warunkami rezerwacji.

9. Na terenie Bialowiezy obowiazuje optata miejscowa zgodna z aktualna
uchwala Rady Gminy Bialowieza, ktora nie jest wliczona w cene pobytu.

IV. Zmiany w rezerwacji
1. Modyfikacja rezerwacji po jej dokonaniu, mozliwa jest wylacznie w drodze
indywidualnego porozumienia z wynajmujacym. Zatwierdzenie modylfikacji
rezerwacji nastepuje w formie potwierdzenia poczta elektroniczna.
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V. Zasady anulacji
1. Rezerwacja jest potiwerdzona po wplynieciu zadatku w wyskosci 40% na konto
hotelu w ciagu 6 godzin od otrzymania potwierdzenia rezerwacji.

2.Wplacony zadatek nie podlega zwrotowi w przypadku anulacji rezerwacji
badz w przypadku niedojazdu. Istnieje mozliwos¢ zmiany terminu rezerwacji
do 14 dni przed przyjazdem po uzgodnieniu z Dzialem Maketingu
(marketing@hotel.bialowieza.pl) lub Recepcja (recepcja@hotel.bialowieza.pl)

3.Rezygnacja z czesci sklfadowych pakietu (voucher do SPA, posilek, inne) nie
uprawnia do zwrotu naleznosci na te swiadczenia.

4.Hotel zastrzega sobie mozliwosc¢ dokonywania zmian w programie.

VI. Wystapienie sil wyzszych
1. Strony moga uchylic sie od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zawartej umowy, jezeli nastapito ono w wyniku zdarzenia sity
WYZSZe].

2. Do celow umowy, ,sila wyzsza” oznacza kazde zdarzenie uniemozliwiajace
wykonanie zobowiazania, pozostajace poza kontrola stron, ktorego strony nie
mogly przewidzie¢ w chwili zawierania umowy
i ktoremu nie mozna bylo zapobiec, w tym miedzy innymi: dzialanie sil przyrody,
stan wyjatkowy, stan wojenny, nowe ustawodawstwo lub decyzje administracyjne
organow panstwowych , awarie techniczne majace wplyw na wykonanie
niniejszej umowy i/lub wszelkie inne zdarzenia podobnej natury. W sytuacji, gdy,
zaistnienie takich zdarzen uniemozliwi jakiejkolwiek ze stron nalezyte
wykonanie umowy. Strona ubiegajaca sie o uchylenie odpowiedzialnosci, zgodnie
pkt. 1 powyzej, ma obowiazek niezwlocznie powiadomic na pismie druga strone o
zaistnieniu zdarzenia sity wyzszej uzasadniajacego takie uchylenie.

VII. Prawo wlasciwe
Prawem wlasciwym dla sporow pomiedzy wlascicielem a klientem jest prawo
polskie. Spory rozstrzygane beda przez Sad wlasciwy dla siedziby
Wynajmujacego.

VII. Korzystanie z placu zabaw, sali zabaw i animacji dla dzieci
1. Z sali zabaw oraz z placu zabaw dzieci moga korzystac wylacznie pod opieka
osob dorostych, podobnie jak dzieci uczestniczace w zajeciach z animatorem.
2. Odpowiedzialnosc za bezpieczenstwo swojego dziecka ponosza w kazdym
przypadku rodzice lub opiekunowie przez caly czas pobytu dziecka na zajeciach.
Animatorzy zapewniaja jedynie dzieciom program zajec, ich przeprowadzenie
oraz materialy techniczne, nie ponosza
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natomiast odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dziecka takze w
przypadku gdy rodzic lub opiekun pozostawia dziecko bez opieki. Zajecia
nie polegaja na przejeciu opieki nad dzieckiem, a jedynie maja na celu
zorganizowanie czasu wolnego.

3. Rodzice lub opiekunowie sa odpowiedzialni za swoje dzieci w pelnym
zakresie zarowno za wyrzadzone innym dzieciom krzywdy jak i za
spowodowane przez ich dzieci szkody w mieniu Hotelu.

4. Korzystanie z sali zabaw dla dzieci jest bezplatne. Obuwie zewnetrzne
nalezy pozostawic przed sala.

5. Po skorzystaniu z sali zabaw nalezy pozostawic porzadek.

6. Przez caly czas zajec rodzic lub opiekun ma obowiazek odpowiedniego
pilnowania dziecka, towarzyszeniu mu w zajeciach i dbania o jego
bezpieczenstwo.

7. Animacje czasu wolnego przewidziane sa dla dzieci w roznym wieku i
sa bezplatne.

8. Zajecia beda odbywac sie w zaleznosci od panujacych warunkow
pogodowych — na sali zabaw lub na swiezym powietrzu.

9. Animator moze odmowic prowadzenia zajec z dzieckiem, ktore nie
stucha jego polecen.

10. Rodzice/opiekunowie zobowiazani sa poinformowac animatora o
chorobach i alergiach dziecka bioracego udzial w zajeciach.

11. Animator nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci, ktore oddalaja sie od
miejsca prowadzonych animacji.

12. Zajecia moga zostac odwolane z przyczyn niezaleznych od Hotelu.
13. Uczestnictwo dziecka w zajeciach, jest jednoznaczne 7z akceptacja
powyzszego regulaminu przez jego rodzica lub opiekuna.

VIII. Postanowienia koncowe

1. Goscie korzystajacy z ustug Hotelu Bialowieski zobowiazuja sie
przestrzegac postanowien niniejszego Regulaminu, przepisow BHP i
przeciwpozarowych a takze stosowac sie do polecen kierownictwa i

obstugi Hotelu.
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2. Dane osobowe Gosci sa przetwarzane zgodnie 7z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (,RODO”). Administratorem danych jest Nature Travel
Czarny Sp.k.

3. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Hotel
moze odmowic swiadczenia uslug osobie, ktora je narusza. Osoba taka
jest zobowiazana do niezwlocznego zastosowania sie do zadan Hotelu,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia oraz do zaplaty
za ewentualne zniszczenia.

4. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2022 1.
Biatowieza, dnia 01.01.2022 .

Ochrona maloletnich:

W Obiekcie obowiazuja standardy ochrony maloletnich, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 poz.
1606). W zwiazku z powyzszym, przy kwaterowaniu w Hotelu
pracownicy Recepcji sa uprawnieni w indywidualnych i uznaniowych
przypadkach do sformulowania prosby o okazanie dokumentu
tozsamosci dziecka lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze osoba
dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem na terenie
Obiektu (upowaznienie od rodzicow dziecka poswiadczone notarialnie
lub orzeczenie sadowe).
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