HOTEL BIALOWIESKI

Conference, Wellness & Spa

REGULAMIN HOTELU

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla warunki, na ktorych mozna dokonac rezerwacji i wynajmu miejsc noclegowych
w wybranym pokoju/apartamencie. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowien
Regulaminu.

Regulamin dostepny jest w recepcji glownej, informatorze w pokoju hotelowym
oraz na stronie internetowej hotelu www.hotel.bialowieza.pl
Umowa pomiedzy Klientem, a Wynajmujacym zostaje zawarta w momencie dokonania rezerwacji on-line,
za pomoca poczty elektronicznej, telefonicznie lub osobiscie.

§2
DOBA HOTELOWA

1. Pokoj wynajmowany jest na okres doby hotelowej,
ktora rozpoczyna sie o godz. 16:00 i konczy sie o godz. 11:00 dnia nastepnego.
2. W przypadku braku okreslenia przez Goscia dlugosci pobytu,
przyjmuje sie, ze pokoj zostal wynajety na jedna dobe hotelowa.
3. Zyczenie przedtuzenia pobytu, Gos¢ zglasza w Recepcji do godz. 10:00 w dniu, w ktdrym uplywa termin pobytu.
Hotel zobowiazuje sie zrealizowac zgloszenie w miare posiadanych wolnych miejsc.
4.Jesli Gosc nie zglosil checi przedtuzenia doby do godziny 10.00, recepcja ma prawo obciazyc rachunek Goscia kwota
50 zt/osoba za kazda rozpoczeta godzine.

$3
REJESTRACJA W HOTELU

1.Hotel zastrzega sobie prawo niezameldowania Goscia bedacego w stanie nietrzezwym lub zagrazajacego
bezpieczenstwu innych Gosci.
2. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia jesli przy wcezesniejszym pobycie razaco naruszyl regulamin hotelowy.

$4
PEATNOSC

1. Gosc powinien dokonac rejestracji pobytu w Recepcji na podstawie dokumentu ze zdjeciem (np. dowod osobisty,
paszport, prawo jazdy).
2. NaleZznosc pobierana jest:
- za wynajem pokoju gotowka lub karta platnicza z gory za caly pobyt,
- 7za pozostale ushugi dodatkowe naleznosc regulowana jest przy wyjezdzie gotowka lub karta platnicza.
3. Faktury VAT moga byc¢ wystawiane na prosbe Goscia, pod warunkiem zgloszenia tego faktu najpozniej w chwili

wplacenia zadatku.
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§5
WARUNKI REZERWAC]I

1. Rezerwacja jest potwierdzona po wplynieciu zadatku na konto hotelu. Hotel zastrzega, iz wplacony zadatek w przypadku
anulacji rezerwacji nie podlega zwrotowi.
2. Brak koncowej wplaty w wyznaczonym terminie oznacza automatyczna anulacje rezerwacji i przepadek na rzecz Hotelu
wplaconego zadatku.
3. W przypadku skrocenia pobytu, kwota wplacona nie podlega zwrotowi.

S6
OSOBY ODWIEDZAJACE

1. Osoby odwiedzajace Goscia powinny opuscic¢ Hotel przed godzina 22:00.
2. Przebywanie na terenie Hotelu (z wylaczeniem restauracji) osob odwiedzajacych Gosci po godzinie 22:00 jest jednoznaczne
7 uznaniem zgody Goscia na obciazenie go dodatkowa oplata za dostawke zgodnie z cennikiem hotelowym.
3. Gosc nie moze przekazywac pokoju innym osobom, takze w sytuacji gdy nie uptynal jeszcze okres, za ktory uiscil nalezna
oplate za pobyt

§7
CISZA NOCNA

1. W Hotelu w godzinach od 22:00 do 07:00 obowiazuje cisza nocna. W przypadku jej zaklocenia, Hotel ma prawo podjac
interwencje, a nawet odmowic dalszego swiadczenia ustug noclegowych.

$8
DZIECI

1. Dzieci na terenie Hotelu nie moga pozostawac bez opieki dorostych.
Personel hotelu nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci pozostawione bez opieki opiekuna prawnego.
2. Opiekunowie prawni ponosza pelna odpowiedzialnosc¢ materialna za szkody powstale w wyniku dzialania ich dzieci.

§9
ZWIERZETA

1. Na terenie Hotelu dopuszcza sie obecnosc zwierzat (tylko po uzgodnieniu z recepcja) po uiszczeniu dodatkowej oplaty -
8ozl/ doba/jedno zwierze.
2. Wlasciciel psa zobowiazany jest do prowadzenia go na smyczy, a w stosunku psow agresywnych wymienionych w
rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych :
- amerykanski pit bull terrier
- pies z Majorki (Perro de Presa Mallorquin)
- buldog amerykanski
- dog argentynski
- pies kanaryjski (Perro de Presa Canario)
- tosa inu
- rottweiler
-akbash dog
- anatolian karabash
- moskiewsKki strozujacy
- owczarek kaukaski.

3. Dopuszcza sie przemieszczanie psow ww. ras po terenie hotelu tylko w zalozonym kagancu
4.Wlasciciel psa zobowiazanych jest do usuwania wszelkich nieczystosci przez niego pozostawionych.

HOTEL ,BIALOWIESKI"*** CONFERENCE WELLNESS & SPA,
UL. STOCZEK 218 B, 17-230 BIALOWIEZA,
WWW . HOTEL.BIALOWIEZA.PL



http://www.hotel.bialowieza.pl/

5. Wszystkie szkody w mieniu hotelu badz mieniu innych gosci spowodowane przez zwierzeta, beda wyceniane przez Dyrekcje
Hotelu, a ich kosztami beda obciazeni wlasciciele.
6. Wlasciciel zwierzecia zobowiazany jest do dopilnowania, aby jego pupil nie zachowywal sie glosno w pomieszczeniach
Hotelu, jak rowniez by nie zaklocal wypoczynku Gosci.
7.Za niepoinformowanie recepcji hotelu o posiadaniu zwierzecia w pokoju, zostanie natozona dodatkowa optata w wysokosci
3007t oraz — niezaleznie od tej oplaty - doliczona zostanie optata za pobyt zwierzecia razy wykorzystane doby hotelowe

§10
REKLAMAC(CJE

1. Goscie maja prawo do skladania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci swiadczonych ustug.
2. Wszelkie reklamacje w formie pisemnej przyjmuje recepcja hotelowa osobiscie badz mailowo na adres:
marketing@hotel.bialowieza.pl
3. Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie swiadczonych ustug.
4. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwlocznie, w przypadku kwestii spornych obowiazywac bedzie- zgodnie z kodeksem
prawa cywilnego- 14 dniowy termin na udzielenie odpowiedzi.

S11
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego Goscia, beda odestane na wskazany
przez Goscia adres na jego koszt.
2. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Hotel przechowa powyzsze przedmioty
na koszt wlasciciela przez okres 1 miesiaca, a po uplywie tego okresu przedmioty te zostana zutylizowane przez stuzby
hotelowe.

§12
DODATKOWE OPLEATY

1..Zgubienie lub uszkodzenie klucza/karty do pokoju spowoduje obciazenie Goscia oplata w wysokosci: klucz 150 71, karta 50 zl.
2..Minibar znajdujacy sie w pokoju jest dodatkowo platny wedlug cennika - oplata w recepcji.
3.Po wykwaterowaniu prosimy o pozostawienie w pokojach szlafrokow. Jednoczesnie informujemy, ze brak szlafroku w pokoju
spowoduje obciazenie Goscia oplata w wysokosci 150 7.
4. Zabrania sie palenia tytoniu w obiekcie.
5. Palenie w pokoju hotelowym i uaktywnienie alarmu p.poz spowoduje obciazenie Goscia kosztami przyjazdu Stuzb PPOZ w
wysokosci: 20007t
6.Wyraznie wyczuwalny zapach dymu tytoniowego, fakt stwierdzony komisyjnie przez personel i zgloszony w recepcji hotelu,
najpozniej przy wymeldowaniu Goscia, spowoduje obciazenie Go kosztami dearomatyzacji pokoju - 9oo zl;

§13
DZIAEANIA MARKETINGOWE

Hotel zastrzega sobie prawo do wykonywania materiatlu zdjeciowego podczas zorganizowanych atrakcji, w ramach pakietow
tematycznych,( tj. biesiady i ogniska pod hotelowa wiata, tematyczne warsztaty kulinarne, czy zorganizowane zajecia dla
dzieci) w celu wykorzystania do dzialan marketingowych.

W przypadku braku zgody, prosimy o kontakt z recepcja.

ZYCZYMY PRZYJEMNEGO POBYTU,
KIEROWNICTWO | PERSONEL
HOTELU BIALtOWIESKI
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