Reklamacny poriadok

K zabezpecleniu spravneho postupu pri vybavovani reklamacii nedostatkov na tovaroch a sluzbach
predavanych a poskytovanych v hoteli BOBOTY, sa na zaklade zakona ¢. 250/2007 Zb. o ochrane
spotrebitela a zakona €. 40/1964 Zb., Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov, vydava
tento reklamacny poriadok:

¢l 1.
Pravo na reklamaciu

1. Klient ma pravo na reklamaciu pripadnych nedostatkov poskytnutych sluzieb a vad zakdpenych
tovarov vratane prava na ich odstranenie, vymenu, doplnenie, pripadne na ndhradné poskytnutie
novej sluzby alebo primeranu zlavu z dohodnutej ceny zaplatenych sluzieb alebo tovarov.

CL .
Predmet reklamacie

1. Nedostatky akosti stravy a ndpojov uréenych k okamzitej spotrebe klient reklamuje v restauracii
ihned pri zisteni nedostatku, predovSetkym priamo u obsluhujiceho pracovnika.

2. Ak nedostatky stravy a napojov urcenych k okamzitej spotrebe sa tykaju mnoZzstva a hmotnosti,
musia byt reklamované este pred zacatim konzumidcie.

3. Reklamaciu nedostatkov ostatného tovaru alebo sluzieb klient uplatni predovsetkym v restaurdcii
alebo hoteli, kde tovar alebo sluzbu zakupil ihned, alebo bez zbyto¢ného odkladu, na zidklade dokladu
o zakupeni. Bez predloZenia dokladu o kiipe nemusi byt reklamacia uznana.

4. Reklamaciu nedostatkov v ubytovani je mozné uplatnit u sluzbukonajiceho prevadzkara a to bez
zbytocéného odkladu. Pravo na reklamaciu nedostatkov v ubytovani zanikne, pokial nebolo uplatnené
do odchodu klienta.

5. Klient pri uplatfiovani reklamacie predlozi vSetky relevantné doklady o poskytovani sluzby alebo
nadobudnuti reklamovaného tovaru.

L. .
Postup pri vybavovani reklamacie

1. Stravovacie sluzby

a) V pripade ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost, miera alebo teplota jedal alebo napojov, ma
klient pravo pozadovat bezplatné, riadne a okamzité odstranenie reklamacie

b) V pripade, ak nie je mozné odstranit chybu na jedlach a napojoch, ma zékaznik pravo na
kompletnu vymenu jedla, pripadne ndpoja, alebo na vratenie zaplatenej ceny, pripadne poskytnutie
zlavy.

2. Ubytovacie sluzby

Klient je opravneny pozadovat bezplatné, riadne a véasné odstranenie nedostatkov a to:



a) Vymena poskodeného, alebo doplnenie drobného vybavenia izby.

b) Pokial nie je mozné odstranit vady technického charakteru v izbe pridelenej klientovi (porucha
vykurovacieho systému, slaby tlak vody, nedostatok teplej vody, porucha v prikone elektrickej energie
a pod.), a ak hotel nemdze klientovi ponuknut iné, ndhradné ubytovanie, a ak bude izba napriek
tymto jej vadam poskytnuta klientovi, ma klient pravo na zfavu zo zdkladnej ceny ubytovania po
obojstrannej dohode alebo na odstupenie od zmluvy pred prenocovanim a na vratenie zaplatenej
ceny za ubytovanie.

3. Reklamaciu vybavuje prevadzkar, alebo nim povereny pracovnik, ktory je povinny reklamaciu
preskimat a rozhodnut o spdsobe jej vybavenia. Ak nie je mozné reklamaciu vybavit dohodou, je
prevadzkar alebo nim povereny pracovnik povinny spisat s klientom zaznam o reklamacii. V zazname
klient uvedie presné oznacenia poskytnutej sluzby alebo zakuipeného tovaru, ¢as kedy bola sluzba
poskytnuta alebo tovar zakdpeny a popis ich nedostatku. Riaditel hotela, alebo nim povereny
pracovnik je povinny po starostlivom preskimani rozhodnut o spésobe vybavenia reklamacie ihned, v
zlozitejSich pripadoch maximalne do 15 dni.

V pripade vyuZitia poukazov na pobyt, ktory je mozné vycerpat v priebehu kalendarneho roka, ma
zaplatend zaloha platnost jeden rok od datumu jej pripisania na uéet dodavatela (dalej len ,den
Uhrady“). Odberatel je povinny odobrat pobyt do jedného roka odo dria Ghrady zalohy. V pripade, ak
odberatel neodoberie pobyt do jedného roka odo dna Uhrady zalohy, objednavka sa rusi a dodavatel
vyuctuje odberatelovi storno poplatok ako pausalizovanu nahradu vo vyske zaplatenej zalohy.”
Stornovanie rezervdcie, objednavky alebo ich ¢asti sa vykondva pisomnym oznamenim
poskytovatelovi na adresu hotelboboty@vratna.sk. Stornovanie sa uplatiiuje aj v pripade, Ze
objednavatel neoznamil stornovanie rezervécie, objednavky alebo jej ¢asti a objednana sluzba nebola
vyCerpana. Storno poplatky sa netykaju osdb, ktoré nenasttpia na pobyt pre chorobu / lekarske
potvrdenie / alebo z vaZznych rodinnych dévodov.

4. Kazdy spotrebitel' ma pravo obratit sa s ciefom ochrany svojich spotrebitel'skych prav na subjekt
alternativneho rieSenia sporov. Pocas alternativneho rieSenia sporov spotrebitel spolupracuje so
subjektom alternativneho riesenia sporov v zaujme rychleho vyrieSenia sporu. V pripade
cezhrani¢ného sporu ma spotrebitel pravo obratit sa na Eurdpske spotrebitelské centrum, ktoré mu
poskytne adresu na dorucovanie, elektronicku adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu.

Identifikacné udaje spoloc¢nosti:
OMNITRADE a. s.

Cernysevského 48

851 01 Bratislava -mestskd ¢ast Petrzalka
Korespondencna adresa je:

Hotel Boboty

Vratna 515

013 06 Terchova



