Hotel Boboty, Vratna 515, 013 06 Terchova
Vseobecné obchodné podmienky

Clanok I. Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") sa vztahuju na rezervacie ubytovacich
sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom hotela, vyuZivanie online rezerva¢ného systému
prevadzkovatela hotela, platobné a storno podmienky rezervacii uskutoénenych klientom/klientmi,
ako aj vietky ostatné prava a povinnosti vyplyvajlce z pravneho vztahu vzniknutého pri rezervéciach.
2. Klient je opravneny vyuzivat rezervacie v pripade, Ze suhlasi s VOP. Klientovi sa odporuca vo
vlastnom zdujme oboznamit sa s tymito VOP pred uskutoénenim rezervacie. Pri opakovanom
vyuzivani online rezerviacie je klient povinny vidy sa oboznamit s aktualnym znenim VOP.
Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo jednostranne tieto VOP zmenit, pricom zmena VOP je
ucinna odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke prevadzkovatela hotela. Pokial klient
nesuhlasi s niektorymi ustanoveniami tychto VOP, prevadzkovatel hotela ho Ziada, aby uvedeny online
rezervacny systém nevyuzival. Potvrdenim rezervacie klient vyslovuje bezvyhradny suhlas s tymito
VOP.

3. Pouzivanim online rezervacného systému klient vyhlasuje, Ze dosiahol vek minimalne 18 rokov a je
sp6sobily vo vlastnom mene nadobudat prava a preberat na seba povinnosti.

4. Kazdy klient berie na vedomie, ze vSetky ceny a podmienky rezervdcie a poskytovania sluzieb berie
ako zmluvné podmienky pre ubytovanie a rezervaciu.V pripade, ze z technickych pric¢in nebude klientovi k

dispozicii bazén a sauna (sluzba gratis), nevznika klientovi narok na kompenzaciu.

Clanok II. Rezervécia . : . i . .
1. I§r| rezervacii te efaonlcky, emailom alebo online rezervacii ma klient moZnost overit si telefonicky,

aktudlne volné ubytovacie kapacity v hoteli podla zadanych poZiadaviek (datum prichodu, datum
odchodu a pod.).

2. Pri online rezervacii na internete po vybere vSetkych udajov pre zaciatok a koniec pobytu,
doplnkovych sluZieb a podobne klient vyplni vSetky poZzadované Udaje a odosle rezervacny formular.
3. Po vyplneni vSetkych poZzadovanych udajov, po realizacii uhrady v zmysle tychto VOP a po prevereni
udajov bude klientovi bezodkladne zaslané na nim zadanu e-mailova adresu potvrdenie rezervacie s
uvedenim rezervacného Cisla, ktoré je zhodné s ¢islom objedndvky. Pridelené rezervacné cislo slizi na
potvrdenie rezervacie, ako kontaktny tdaj pre realizaciu akychkolvek zmien alebo stornovania
rezervacie a potvrdenie pri ndstupe na pobyt. Z uvedeného dévodu je klient povinny rezervacné Cislo
bezpecne uschovat.

Clanok lIl. Platobné podmienky

Uhradu za pobyt rezervovany klientom pri online rezervacii je klient povinny uhradit v plnej vyke pri
na zaklade vystavenej faktury, ktora bude klientovi doru¢ena na adresu, ktoru klient uvedie pri
rezervacii (e-mailovd, postova adresa ).

Clanok IV. Storno podmienky

1. Akékolvek zmeny uskutocnenej rezervacie zo strany klienta je mozné uskutocnit elektronicky po
zadani e-mailovej adresy klienta zadanej pri rezervdcii a Cisla rezervacie pridelenom a klientovi
zaslanom pri realizacii rezervécie alebo pisomne, telefonicky alebo emailom prostrednictvom
rezervacného oddelenia prevadzkovatela hotela na telefénnom cisle: +421 902 969 205 e-mailova
adresa: hotelboboty@vratna.sk, poStova adresa: HOTEL BOBOTY, Vratna 515, 013 06 Terchova. Pri
poziadavke na zmenu uskutoénenej rezervacie je klient povinny vidy uvadzat rezervacné cislo
pridelené pri uskuto€neni rezervacie a zaslané klientovi na e-mail nim zadany pri uskuto¢fiovani
rezervacie. Pokial klient poZaduje zmenu uskuto¢nenej rezervacie, ktorej nie je mozné z kapacitnych



alebo inych prevadzkovych dévodov vyhoviet, prevadzkovatel hotela uskutoéni vsetky kroky za
ucelom vyhotovenia poziadavkdm klienta, avSak prevadzkovatel hotela nie je povinny poZiadavke
klienta na zmenu uskuto¢nenej rezervacie vyhoviet, a klientovi nevznika narok na nahradu Skody ci
akékolvek iné plnenie zo strany prevadzkovatela hotela z dévodu nemozZnosti zmeny uskutocnenej
rezervacie.

Sumu, ktoru si prevadzkovatel ponecha z dévodu odstupenia zakaznika od zmluvy, predstavuje
pausalne odskodnenie za odstupenie od zmluvy z dévodu nahrady skody, ktoru prevadzkovatel
utrpel v nadvaznosti na nesplnenie zavazku zo strany zakaznika a ktoré priamo nesuvisi so Ziadnou
odplatne poskytnutou sluzbou a ako taku za sumu, ktora nepodlieha dani.

2.V pripade odstupenia klienta a zrusenia rezervacie vznika prevadzkovatelovi hotela nérok na
storno poplatok nasledovne:

Stornovaci poplatok platny pre vietky pobyty s vynimkou Specialnych akciovych pobytov.

50 % z ceny objednanych a potvrdenych

sluzieb 13- 7 dni pred driom ndstupu na pobyt 75 % z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb 6 - 1
den pred nastupom na pobyt 100 % z ceny objednanych a potvrdenych sluZieb nenastipenie na
pobyt

3. Prevadzkovatel hotela je opravneny ponukat Specidlne akciové pobyty (first moment, last minute,
a pod.. ), ktoré su terminovo Specifikované. Vyska storno poplatku bude upravena osobitne na
objednavke.

4. Klient ma pravo poistenia stornovacich poplatkov na v poistovni Allianz - Slovenska poistovna, a.s.
https://online.allianzsp.sk/poistenie-storno-zajazdu/

5.V pripade nenastupenia klienta na rezervovany pobyt vznika prevddzkovatelovi hotela narok na
storno poplatok vo vyske 100% z ceny objednanych a potvrdenych sluZieb. a zruSenia rezervacie alebo
v pripade Ciastocného odstupenia klienta od zmluvy a Ciasto¢ného zruSenia rezervacie alebo
nenastupenia klienta na rezervovany pobyt v mimoriadnych pripadoch (choroba, umrtie, postihnutie
Zivelnou pohromou a pod.) je prevadzkovatel hotela opravneny vzdat sa naroku na Ghradu storno
poplatku na zaklade predloZzenia doveryhodného dékazu o vaznej pricine odstupenia klienta od
zmluvy a zruSenie rezervacie alebo Ciasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy a ¢iastoného zrusenia
rezervacie alebo nenastupenia klienta na rezervovany pobyt klientom.

6.V pripade odstupenia klienta a zruSenia rezervacie alebo Ciasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy
a Ciastocného zrusenia rezervacie alebo nenastipenia na pobyt zasle prevadzkovatel hotela klientovi
pisomne alebo e-mailom ozndmenie o uplatneni naroku prevadzkovatela na storno poplatok a jeho
vyske v zmysle tychto VOP do 14 dni odo dfia odstupenia klienta a zruSenia rezervacie alebo odo dna
Ciastocného odstupenia klienta a ¢iasto¢ného zrusenia rezervacie alebo odo dfa zadiatku pobytu v
pripade nenastupenia klienta na pobyt. Klient potvrdenim objedndvky a vyjadrenim suhlasu s tymito
VOP suhlasi a berie na vedomie, Ze prevadzkovatel hotela je opravneny v pripade odstupenia klient a
zrusenia rezervacie alebo ciastocného odstupenia klienta od zmluvy a ciastocného zrusenia rezervacie
alebo nenastupenia na pobyt jednostranne zapocitat pohladavku klienta na vratenie klientom
uhradenej ceny pobytu pri uskuto¢neni online rezervacie Hotel Boboty, Vratna 515, 013 06 Terchova
pobytu voci pohladavke prevadzkovatela hotela na Uhradu storno poplatku vo vyske uvedenej v
tychto VOP vo vyske, v ktorej sa tieto pohladavky kryjd, pricom sumu presahujicu vzajomné
pohladdvky klienta a prevadzkovatela hotela v prospech klienta uhradi prevadzkovatel hotela
klientovi bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet klienta, z ktorého bola realizovana
Uhrada ceny pobytu pri rezervécii pobytu, a to do 30 pracovnych dni odo dria nasledujuceho po dni
odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo ciasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy a
Ciasto¢ného zrusenia rezervacie alebo nenastupenia na pobyt. Bankové poplatky spojené s vratenim



ceny pobytu klientov znasa klient.

Clanok V. Osobitné ustanovenia

1.V pripade nejasnosti alebo otazok, ktoré vzniknu pri rezervacii, je klient opravneny obratit sa na
oddelenie prevadzkovatela hotela- recepciu telefonicky na telefénnom Cisle: +421 902 969 205,
emailova adresa: hotelboboty@vratna.sk, postova adresa: HOTEL BOBOTY, Vratna ¢.515, 013 06
Terchova.

2. Ubytovacia doba je mozna v den zaciatku pobytu v zmysle rezervacie od 14.00 hod do 20.00.. Klient
je povinny uvolnit izbu do 10.00 hod. V opacnom pripade bude klientovi zapocitany dalsi der.

3.V pripade osobitnych poZiadaviek (detska postielka, neskory nastup alebo odchod z pobytu (late
check-in alebo late check-out) alebo zaujmu o rezervaciu doplnkovych sluZieb je klient opravneny
obrétit sa na rezervacné oddelenie prevadzkovatela hotela telefonicky na telefonnom cisle: +421 902
969 205, e-mailova adresa: hotelboboty@vratna.sk, poStova adresa: HOTEL BOBOTY, Vratna ¢.515
,013 06 Terchova.

Clanok V1. Ochrana osobnych udajov

Ochrana sukromia

1. Prevadzkovatel spolo¢nost OMNITRADE, a.s, .so sidlom: Cernys$evského 48, 851 01

Bratislava mestska ¢ast Petrzalka, ICO: 35 724 633, zapisana v OR OS Bratislava |, oddiel: Sa, Vlozka
Cislo.:

5162/B (dalej len OMNITRADE, a.s.) vykonava spracivanie osobnych Gdajov v sulade so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon").

2. Prevadzkovatel spolo¢nost OMNITRADE, a.s., spractiva osobné tdaje klientov za Gcelom rezervicie,
predaja vyuZivania sluzieb klientmi v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatela a kontroly ich
vyuzivania. Osobné tdaje su spracuivané po dobu nevyhnutnu na splnenie ucelu spracuvania -
rezervacie, predaja vyuzivania sluzieb klientmi v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatela a kontroly
ich vyuZivania, avSak maximalne po dobu dvoch rokov od zberu tychto Udajov. Osobné Udaje
spracuvané na Ucel rezervdcie, predaja vyuzivania sluzieb klientmi v ubytovacich zariadeniach
prevadzkovatela a kontroly ich vyuZivania su prevadzkovatelom spolo¢nostou OMNITRADE, a.s.,
spracuvané na zaklade § 10 ods. 3 pism. b) Zakona bez suhlasu dotknutych osob.

3. Prevadzkovatel spolo¢nost OMNITRADE, a.s., spraciva osobné udaje klienta na ucely marketingu, v
pripade ich vyslovného suhlasu, ktory méze klient udelit vyplnenim tGdajov pri online rezervacii a
kliknutim na suhlas so spracovanim osobnych udajov.

4. Rozsah osobnych udajov spractivanych na tucel marketingu obsahuje: meno a priezvisko, adresa
elektronickej posty, mobilné telefédnne Cislo. Klient vyplnenim udajov pri online rezervacii Hotel
Boboty, Vratna 515, 013 06 Terchova a kliknutim na suhlas so spracovanim osobnych Gdajov v zmysle
§ 11 ods. 1 Zakona udeluje prevadzkovatelovi suhlas, aby spracované osobné Udaje v rozsahu meno a
priezvisko, adresa elektronickej posty, mobilné telefonne Cislo, poskytol aj svojim obchodnym
partnerom na marketingové ucely. Klient zaroven udeluje prevadzkovatelovi suhlas s prenosom
osobnych udajov do zahranicia v rdmci Eurdpskej unie. Prevadzkovatel spoloénost OMNITRADE, a.s.,
sa zavazuje, ze s osobnymi idajmi nebude nakladat a zaobchéadzat v rozpore so vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Suhlas so spracivanim osobnych Udajov sa udeluje po dobu 3 rokov a tento
stihlas moze klient kedykolvek pisomne odvolat zaslanim odvolania sthlasu na adresu sidla
prevadzkovatela, okrem pripadov, ked Zakon neustanovuje inak. Klient udelenim sihlasu zaroven
potvrdzuje, Ze bol pouceny o svojich pravach uvedenych v Zakone (najma § 28 Zakona), ako aj v
zédkone ¢. 40/1964 Zb. Obcianskom zéakonniku v zneni neskorsich predpisov, najma na informacie o
stave spracuvania osobnych Udajov v informa¢nom systéme, na opravu nespravnych alebo
neaktualnych spracivanych osobnych Udajov, na likvidaciu osobnych Udajov, ak bol splneny ucel
spracuvania a na likvidaciu osobnych udajov, ak doslo k poruseniu Zakona, a Ze nim poskytnuté



osobné Udaje sa zhoduju so skutoénostou, a Ze s Uplné, pravdivé a presné a zarover udeluje suhlas
na dobu 3 rokov na zasielanie obchodnych a reklamnych materialov (tzv. newsletterov) akoukolvek
elektronickou formou sprav (prostrednictvom e-mailu, SMS) tykajucich sa sluzieb poskytovanych
prevadzkovatelom a jeho obchodnych partnerov, pricom klient je opravneny udeleny suhlas
kedykolvek odvolat pisomnym ozndmenim zaslanym na kontaktnu adresu prevadzkovatela pripadne
na emailovu adresu uvedenu priamo v newslettri.

5. Prevadzkovatel spoloénost OMNITRADE, a.s., pocas spractivania osobnych Udajov moze vykonavat
spracovatelské operdcie, ktoré zahfiaju cezhrani¢ny prenos poskytnutych osobnych Udajov do
zahranicia v rdmci ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie, resp. pristup k tymto Udajom zo zahranicia
prostrednictvom vzdialeného pristupu z dévodu administracie informacného systému
sprostredkovatelom so sidlom v tejto krajine. Pocas prenosu prevadzkovatel dbd na maximalne
zabezpecenie ochrany osobnych udajov Sifrovanim a vyuzivanim softwarovych aj hardwarovych
nastrojov pre zabezpecenie prendsanych udajov.

6. Prevadzkovatel spolo¢nost OMNITRADE, a.s., pouziva vysoko etické standardy a respektuje
sukromie klientov. S vynimkou poskytnutia Gdajov vyZzadovanych zakonom alebo inymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, prevadzkovatel neposkytne ani nespristupni bez suhlasu klienta
Ziadne osobné udaje tretim stranam alebo inym prijemcom. Rezervacny systém vyuziva v sucasnosti
najmodernejsie systémy Sifrovania citlivych dat.

7. Prevadzkovatel spolo¢nost OMNITRADE, a.s., v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky
vykonava vsetky opatrenia a operacie na spracuvanie osobnych udajov tak, aby dotknuté osoby boli
riadne a v€as poucené o svojich pravach, ktoré im prislichaju z pravnych predpisov Slovenskej
republiky ale aj na zdklade eurdpskej legislativy a zdvaznych medzinarodnych zmldv a dohovorov. V
pripade obdrZania opravnenej Ziadosti dotknutej osoby, prevadzkovatel vybavi tuto Ziadost do 30 dni
odo dna dorucenia Ziadosti.

8. Dotknutd osoba ma prdvo najma na zadklade pisomnej ziadosti adresovane] prevadzkovatelovi
Ziadat informacie o tom, ¢i jej osobné Udaje su alebo nie st v informacénych systémoch
prevadzkovatela spractvané, z akého zdroja boli jej osobné Udaje ziskané, informdcie o rozsahu alebo
zozname spracuvanych osobnych udajov, opravu alebo likvidaciu svojich nedplnych, nespravnych
alebo neaktudlnych osobnych udajov, likvidaciu osobnych Udajov, ktorych ucel spracivania uz
pominul alebo ktoré su predmetom spracivania neopravnene.

9. Dotknuta osoba ma pravo namietat proti spractvaniu osobnych Gdajov na iné ucely ako na tie, na
ktoré boli osobné Udaje pravoplatne poskytnuté a proti spractivaniu osobnych udajov, ktoré by Hotel
Boboty, Vratna 515, 013 06 Terchova mohli neopravnene a odévodnene zasahovat do jej prav a
pravom chranenych zaujmov, pokial je tdto ndmietka opravnena. Prevadzkovatel je povinny takéto
osobné udaje bez zbytoéného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

10. Dotknuta osoba ma pravo v pripade podozrenia na neoprdvnené spractvanie osobnych udajov
podat navrh na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o
ochranu osobnych udajov.

11. Dotknuta osoba, ktord nema spdsobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu, uplatriuje svoje prava
prostrednictvom pravneho zastupcu.

12. Prava dotknutej osoby, ktora uz nezije, m6ze uplatnit blizka osoba podla osobitnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Clanok VII. Zavere&né ustanovenia

1. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zéklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

2. Pokial by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, nedcinnym alebo
nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, netcinnost alebo nevynutitelnost platnosti a
ucinnosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.



3. Klient pri potvrdeni online rezervacie vyjadruje svoj stihlas s tymito VOP a zavéazuje a ich dodrZiavat.
Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia
zmeny VOP je splnend umiestnenim zmenenych VOP na internetovej stranky prevadzkovatela hotela.
4. Tieto VOP nadobudaju platnost a G¢innost dria 01. 11. 2015. OMNITRADE, a.s.

Alternativny sposob riesenia spotrebitel'skych sporov

Vazeny spotrebitel. Ak sa domnievate, Ze sme porusili Vase prdva, alebo nie ste spokojny so
spbsobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu, svoju Ziadost o napravu nam zaslite na nasu
emailovu adresu: hotelboboty@vratna.sk

Ak Vam odpovieme na tato ziadost zamietavo, alebo na riu neodpovieme do 30 dni od jej odoslania
na uvedenu emailovu adresu, pripadne nebudete spokojny s nasim rieSenim, potom na zéklade
novelizovaného Zakona ¢. 102/2014 a Zakona ¢. 391/2015 o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov, mate pravo na alternativny (mimosudny) sp6sob rieSenia sporov.

Navrh mozete podat spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Na podanie navrhu mozete
vyuzit formular, ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle prislusného ministerstva a kazdého
subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov k datumu 10.4.2016 je

tu: http: NWW.MN K QZNdM-SUDJEKTOV-dItelNd neno-rieseniad-spo ' < N-SPOIo 698 .
Spotrebitel' ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych
sporov sa obrati.

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe na Slovensku obchodnt inSpekciu je ars@soi.sk.
Subjekt alternativneho riesenia sporov méze navrh spotrebitela odmietnut, napr.:
e ak vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur;

e ak je vzhladom na vsetky okolnosti zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné viest
len s vyvinutim neprimeraného usilia, a podobne.

Spotrebitel m6ze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov RSO,
ktora je dostupna online na:

Stainost tu moéze podat spotrebitel Zijuci v EU na obchodnika so sidlom v EU.

Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti
ich nahrady.

Alternativne riesenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajucim,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dialku. Alternativne riesenie sporov sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevys$uje sumu 20 EUR. Subjekt ARS méze od spotrebitela pozadovat
Uhradu poplatku za zacatie alternativneho riesenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.


http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
mailto:ars@soi.sk
mailto:ars@soi.sk
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SK
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SK

