REGULAMIN REZERWACJI LETNICH 2026

1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1
2.2
2.3.

24.

Regulamin obowigzuje na terenie Hotelu Bryza w miejscowos$ci Jurata (,,Hotel”).
Wiascicielem Hotelu jest spdtka pod firmg Bryza spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Juracie, adres: ul. Migdzymorze 2, 84-141 Jurata,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk Péinoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000153953,
NIP: 5870201015, REGON: 190040414.

Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ushug, rezerwacji ustug, zakres
odpowiedzialno$ci Gosci oraz Hotelu oraz zasad przebywania na terenie Hotelu.

Regulamin jest integralng cze$ciag umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez
dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub zaptate calej naleznosci za pobyt w
Hotelu, lub przez podpisanie karty rejestracyjnej. Dokonujac ktorejkolwiek z ww.
czynno$ci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ z regulaminem i akceptuje jego
warunki.

Regulamin jest dostgpny do wgladu w recepcji hotelowej oraz na stronie
www.bryza.pl

DOBA HOTELOWA

Pokoj hotelowy oddawany jest Gosciowi do uzywania na doby hotelowe.
Doba hotelowa w Hotelu trwa od godziny od godziny 15:00 do godziny 11:00.

Pokoju nie mozna przekazywac lub udostepnia¢ osobom trzecim, nawet jesli nie
uptynat okres, za ktdry uiszczona zostala optata.

W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 6.00 dnia
nastepnego.

3. USLUGI HOTELU

3.1.

3.2

1|Strona

Hotel $§wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig 1 standardem. Ewentualne
zastrzezenia dotyczace jako$ci Swiadczonych przez Hotel ustug nalezy zgtaszac
niezwlocznie w recepcji Hotelu.

Hotel zobowiazuje si¢ zapewni¢ gosciom:

3.2.1. dostgp i mozliwos¢ korzystania z pokoju zgodnego z kategorig I
standardem Hotelu,

3.2.2.  profesjonalng obstuge w zakresie wszystkich §wiadczonych przez Hotel
ushug,

3.2.3.  sprzatanie pokoju I wykonanie niezbednych napraw urzadzen podczas
nieobecnosci goscia, a w jego obecnos$ci tylko wowcezas, gdy wyrazi
takie zyczenie;


http://www.bryza.pl/

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

324, dostgp do pozostalych zamowionych lub dostepnych dla wszystkich
gosci §wiadczen oferowanych przez Hotel,

Hotel $wiadczy rowniez odptatnie (lub jesli to wyraznie wskazano nieodptatnie
badZz w ramach ceny zarezerwowanego pobytu) ustugi szczegdétowo wskazane w
ofertach skiecrowanych indywidualnie do klientow lub dostepnych na stronie

www.bryza.pl.

Na dodatkowe zyczenie goscia, Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
34.1. Basen,

34.2. Sauna,

343,  Silownia,

3.4.4.  Parking dozorowany

Korzystanie przez Goscia ze strefy basendw/strefy saun/sitowni/sali
fitness/kortow tenisowych/groty solnej z t¢znig solankowa jest mozliwe po
zapoznaniu si¢ z odpowiednim regulaminem dostgpnym w miejscu $wiadczenia
ww. ushug.

Pytania 1 uwagi zwigzane z pobytem w Hotelu Go$cie moga kierowac
bezposrednio do pracownikdéw recepcji Hotelu. Za catosciowa opieke na Go$émi
Hotelu odpowiadaja pracownicy recepcji Hotelu.

4. REZERWACJA, ANULACJA | MELDUNEK

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
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Hotel zastrzega sobie prawo do zameldowania wytacznie osob petnoletnich.

Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji przy
zameldowaniu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamos¢ niezbedng do
identyfikacji, a takze do uzupehienia przedstawionej przez pracownika recepcji
karty rejestracyjnej oraz ztozenia na niej podpisu.

W przypadku odmowy okazania przez Go$cia dokumentu ze zdjgciem
potwierdzajacego jego tozsamos¢, Hotel moze odméwi¢ zameldowania.

Hotel zastrzega sobie prawo do zablokowania $rodkow na karcie kredytowe;j
udostepnionej przez Goscia w celu dokonania rezerwacji w wysokos$ci naleznos$ci
za caly pobyt, przy czym Gos$¢ upowaznia niniejszym przedstawiciela recepcji
Hotelu do dokonania czynnosci pobrania naleznosci Hotelu z karty.

Osoby niezameldowane w hotelu moga goscinnie przebywa¢ w pokoju
hotelowym Goscia od godziny 8:00 do godziny 22:00.

Hotel moze odmoéwi¢ $wiadczenia ustug (w tym zameldowania) na rzecz Goscia,
ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin, w szczego6lnosci
poprzez wyrzadzenie szkody W mieniu hotelowym lub mieniu Gosci, szkody na
osobie Gosci, pracownika, badz pracownikow Hotelu lub innych o0s6b
przebywajacych w Hotelu. Hotel moze rowniez odméwié przyjecia kazdego
innego Goscia, ktory w ocenie obstugi zagraza bezpieczenstwu, zdrowiu, zyciu
lub wizerunkowi innych Gosci, pracownikow Hotelu lub wizerunkowi Hotelu.


http://www.bryza.pl/

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.
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Whiosek o przedtuzenie pobytu Gos¢, ktéry dokonat rezerwacji bezposrednio w
Hotelu Iub elektronicznie za posrednictwem strony www.bryza.pl, moze ztozy¢:

47.1.  przed przyjazdem do Hotelu w formie wiadomosci e-mail wystanej na
adres recepcja@bryza.pl wraz ze wskazaniem imienia i nazwiska
Goscia, daty przyjazdu oraz wyjazdu, a takze numeru rezerwacji; lub

4.7.2.  po przyjezdzie w recepcji Hotelu.

Hotel nie gwarantuje jednak mozliwosci przedtuzenia doby hotelowej (w tym
dostgpnosci pokoi) oraz nieodptatnosci takiego wydtuzenia.

Rezerwacji pokoju mozna dokona¢ bezposrednio w Hotelu lub elektronicznie za
posrednictwem strony www.bryza.pl.

W przypadku rezerwacji dokonywanej na odleglto$¢, elektronicznie zastosowanie
znajduje ,,Regulamin Rezerwacji Ustlug Noclegowych Droga Elektroniczng”
dostepny na stronie internetowej Www.bryza.pl.

W momencie dokonania rezerwacji Gos$¢ zobowigzany jest do uiszczenia
przedptaty w wysokosci co najmniej 50% ceny zarezerwowanego pobytu W
terminie do 14 dni od daty otrzymania potwierdzenia rezerwacji. Pozostalg czes$¢
ceny zarezerwowanego pobytu, Gos¢ zobowiazany jest uisci¢ najpozniej na
14 dni przed przyjazdem do Hotelu.

Niezalezenie od ceny zarezerwowanego pobytu Gos$¢ zobowigzany jest do
uiszczenia w recepcji Hotelu w dniu przyjazdu optaty klimatycznej — optata
klimatyczna pobierana jest na podstawie art. 17 ustawy o podatkach i optatach
lokalnych (Dz.U.2022.1452) oraz Uchwaty Rady Miejskiej w Jastarni z dnia 31
pazdziernika 2024 NR VI1/57/2024 a ptatno$¢ dokonywana jest na rzecz Gminy
Jastarnia.

W przypadku otwarcia rachunku za ustugi gastronomiczne, spa i inne podczas
pobytu w Hotelu, paragon fiskalny (albo faktura) zostanie wydany Gosciowi w
recepcji Hotelu po uiszczeniu platnosci za uslugi, najpdzniej w chwili
wymeldowania.

Gos$¢ moze anulowac ztozong rezerwacj¢ wedlug nastgpujacych zasad:

4.13.1. anulowanie rezerwacji w terminie powyzej 50 ( piecdziesiagt ) dni przed
planowang datg przejazdu — anulacja bezplatna;

4.13.2. anulowanie rezerwacji w terminie pomigdzy 50 ( piecdziesigt ) a 20
( dwadziescia ) dni przed planowang datg przyjazdu — Go$¢ obcigzany
jest optata w wysokosci 50% ceny zarezerwowanego pobytu;

4.13.3. anulowanie rezerwacji w terminie krotszym niz 20 ( dwadziescia ) dni
przed planowang data przyjazdu — Go$¢ obcigzany jest oplata w

wysokosci 100% ceny zarezerwowanego pobytu. (tj. przedptata nie
podlega zwrotowi).

Cena zarezerwowanego pobytu zawiera koszty parkingu.


http://www.bryza.pl/
mailto:recepcja@bryza.pl
http://www.bryza.pl/
http://www.bryza.pl/

4.14.

4.15.

W przypadku rezygnacji Go$cia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca
optaty za rozpoczeta dobe hotelowa. Za skrocenie pobytu Gos¢ obcigzony zostanie
kwota 100% warto$ci niewykorzystanych dob hotelowych.

Go$¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

5.  REKLAMACJE ORAZ POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku uchybien w jakosci
$wiadczonych przez Hotel ustug.

Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja Hotelu lub moga by¢ sktadane do
kierownictwa hotelu pod adresem e-mail: magdalena.bonar@bryza.pl lub inny
adres e-mail wskazany przez Hotel.

Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie nie pdzniej niz 14 (czternascie)
dni po zauwazeniu uchybien w standardzie $wiadczonych ustug i powinna
zawiera¢ imi¢, nazwisko, doktadny adres oraz numer telefonu i adres e-mail,
czytelny podpis Goscia, jak rowniez doktadny opis i powod sktadanej reklamacji.

Skorzystanie z dostgpnych pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma
charakter dobrowolny. Gos$¢ bedacy konsumentem ma mozliwos$¢ skorzystania z
pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w
ramach unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
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Osoby niepetoletnie powinny znajdowac si¢ na terenie Hotelu pod stalym
nadzorem opiekunéw prawnych.

Nieletni do 13 (trzynastego) roku zycia mogg korzysta¢ z wind hotelowych tylko
pod opieka dorostych.

Opiekunowie prawni 1 przedstawiciele ustawowi ponosza odpowiedzialnosé
materialng za wszelkie uszkodzenia przedmiotow wyposazenia 1 urzadzen
technicznych powstate w wyniku dziatania osob , nad ktérymi maja obowigzek
sprawowania opieki.

Gos¢ hotelowy ponosi pelng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia 1 urzadzen technicznych Hotelu,
powstate z jego winy.

Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej Goscia (do czego
gos$¢ upowaznia Hotel) takze po jego wyjezdzie za wyrzadzone szkody lub w
przypadku nieuregulowania przez Gos$cia ptatnosci za nocleg lub inne ushugi, a
takze za szkody wyrzadzone przez Goscia lub osoby go odwiedzajace.

W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Hotel ma prawo odmowic
swiadczenia ustug osobie, ktora je narusza.

Kazdorazowo Go$¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa powinien
zakreci¢ krany, zamkna¢ drzwi 1 okna oraz wylaczy¢ telewizor i radio.


mailto:magdalena.bonar@bryza.pl

6.8.

6.9.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach hotelowych grzatek, grilli i innych podobnych wurzadzen nie
stanowigcych wyposazenia pokoju.

Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez
Goscia do hotelu w przypadku opdznienia z uregulowaniem platnosci za pobyt lub
nieuregulowaniem naleznosci za $wiadczone ushugi.

7. ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez osoby korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu
cywilnego o ile strony nie postanowity inacze;j.

Go$¢ powinien umiesci¢ wszelkie kosztowno$ci, wazne dokumenty, pienigdze
oraz inne przedmioty o znacznej warto$ci w sejfie.

Hotel oferuje nieodptatnie mozliwos¢ umieszczenia tych przedmiotow w sejfie
depozytowym znajdujacym si¢ przy recepcji. Hotel zastrzega sobie prawo do
odmowy przyjecia do depozytu Hotelowego przedmiotéw o duzej wartosci,
znacznych kwot pieni¢znych, przekraczajacych mozliwosci przechowywania w
depozycie hotelowym, a takze przedmiotow wielkogabarytowych, ktorych
zdeponowanie jest utrudnione.

Hotel odpowiada z tytulu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
warto§ciowych, kosztownosci albo przedmiotdw majacych warto§¢ naukowa lub
artystyczng wylacznie, jesli przedmioty te zostaly oddane na przechowanie do
depozytu hotelowego w recepcji.

W przypadku wystgpienia szkody Go$¢ powinien zawiadomi¢ recepcje o
wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia i utrate¢ samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotow w nim pozostawionych oraz zywych
zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazd ten zostat zaparkowany na parkingu
hotelowym czy poza terenem hotelu.

8. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

8.1.

8.2.

8.3.
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Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez
wyjezdzajacego Goscia beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego
koszt.

Zgodnie z Kodeksem Cywilnym w przypadku nieotrzymania od Goscia
dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, hotel przechowa powyzsze
przedmioty na koszt wiasciciela przez okres 6 ( sze$ciu ) miesiecy, a po uptywie
tego okresu przedmioty te przejda na wtasnos¢ hotelu.

W przypadku braku mozliwosci wezwania Goscia do odebrania rzeczy
znalezionej w ciggu 2 (dwoch) lat od dnia jej znalezienia rzecz pozostawiona staje
si¢ wlasnos$cig znalazcy.



8.4,

8.5.

Roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z utraty rzeczy wniesionych do hotelu
przedawniajg si¢ z uptywem roku od dnia zaprzestania korzystania z ustug Hotelu
przez Goscia.

Hotel nie przechowuje artykutow spozywczych, lekow, badz innych artykutoéw,
ktore moga ulec zniszczeniu, badz przeterminowaniu.

9. POSTANOWIENIA DODATKOWE

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.
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Szczegdtowy regulamin pobytu zwierzat dostgpny jest na stronie www.bryza.pl .

W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych lub
podobnych (np. papierosow elektronicznych). W razie naruszenia zakazu Gos$¢
zostanie obcigzony kosztami od$wiezenia pokoju. W przypadku uruchomienia
systemu DSO i przyjazdu strazy pozarnej Gos$¢ rdwniez zostanie obcigzony
kosztami. W obu przypadkach jest to koszt 500 zt.

W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych
prawem srodkow odurzajacych. W razie stwierdzenia famania tego zakazu, fakt
ten zostanie zgloszony na Policje a Gos¢ begdzie musial niezwlocznie opuscic
Hotel bez prawa do zwrotu kosztow wynikajacych ze skrocenia pobytu w Hotelu.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac przedmiotow niebezpiecznych
W tym broni, amunicji, materiatlow tatwopalnych, trujacych, promieniotwoérczych,
zracych itp.

Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosne;.

Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania
nieprzyjemnych zapachow ani wykonywania innych czynnosci, ktore
przeszkadzaja lub szkodzg pozostatym Gosciom Hotelu.

Gos$ciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych ich
Wyposazeniu poza nieznacznym przestawieniem mebli 1 wyposazenia, nie
naruszajac przy tym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa Gosci.

Aktualny cennik ustug i optat w hotelu znajduje si¢ w recepcji Hotelu oraz na
stronie internetowej www.bryza.pl.

Monitoring prowadzony jest w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob oraz mienia
znajdujacych si¢ na terenie hotelu — na podstawie prawnie uzasadnionych
interesOw realizowanych przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
Szczegbdtowa informacja na temat monitoringu oraz Twoich uprawnien w tym
zakresie udostepniona jest w recepcji Hotelu.

Administratorem danych osobowych jest Bryza spdtka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Juracie, adres: ul. Miedzymorze 2, 84-141 Jurata,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000153953,
NIP: 5870201015, REGON: 190040414.

Szczegdtowe informacje dotyczace polityki prywatnosci sg dostepne na stronie
internetowej www.bryza.pl/pl/privacy.



https://wa-uploads.profitroom.com/hotelbryza/173463075245_REGULAMIN-POBYTU-ZWIERZAT-W-HOTELU-BRYZA.pdf?_gl=1*19hcapf*_gcl_au*MTE0NTk5MDQwOS4xNzY3NDQ1MTEx
http://www.bryza.pl/
http://www.bryza.pl/pl/privacy

9.12. Zmiany Regulaminu wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.
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