VOUCHERY

1.1. Wystawca Vouchera moze by¢ wylacznie Bryza spdtka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Juracie, adres: ul. Migdzymorze 2, 84-
141 Jurata, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk Polnoc w
Gdansku, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000153953, NIP: 5870201015, REGON: 190040414
(,,Wystawca”).

1.2. Voucher moze by¢ wykorzystany przez Nabywce (lub osob¢ wskazang
przez Nabywce przy zakupie Vouchera) wylacznie w ramach ushug
$wiadczonych przez Hotel.

1.3. Hotel nie akceptuje Voucheréw innych niz te wystawione przez
Wystawce.

1.4. Nabywca Vouchera moze by¢ osoba
1.4.1. fizyczna lub
1.4.2. osoba prawna
nabywajaca Voucher od Wystawcy (,,Nabywca”).

1.5. Nabywca ma mozliwos$¢ zakupu od Wystawcy nastepujacych Voucherdw:
kwotowe oraz na okreslone ustugi. Kazdy z Voucheréw: posiada swoj
indywidualny numer identyfikacyjny (Wystawca prowadzi rejestr
Voucherow), jest wazny wylacznie przez okres wskazany na Voucherze
(termin wazno$ci Vouchera nie ulega przedluzeniu), moze zawiera¢ logo
Nabywcy oraz moze posiada¢ ograniczenia w zakresie dostgpnych
terminow.

1.6. Voucher nie uwzglednia optaty klimatycznej jaka Gos¢ korzystajacy z
Vouchera obowigzany jest uisci¢ w recepcji Hotelu.

1.7. Od daty przekazania Vouchera Nabywcy, Wystawca ani Hotel nie ponosza
odpowiedzialnosci za utracenie lub uszkodzenia Vouchera.

1.8. Nabywca Vouchera (lub osoba wskazana przez Nabywce przy zakupie
Vouchera) jest zobowigzany do uprzedniej rezerwacji pobytu w Hotelu
lub danej ustugi, z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem. Podstawa do
wykonania ushugi przez Hotel jest uprzednie okazanie w recepcji Hotelu
oryginatu Vouchera.

1.9. W przypadku anulacji rezerwacji dokonanej na podstawie Vouchera na
mniej niz 14 (czternascie) dni przed data pobytu Voucher traktowany jest
jako zrealizowany.

1.10. Nabywcy (lub osobie wskazanej przez Nabywce przy zakupie Vouchera)
nie przystuguje prawo do zwrotu reszty, w przypadku nie wykorzystania
catej kwoty (lub wszystkich ustug), jaka wystawiony zostal Voucher.



1.11. W przypadku, gdy cena za ustuge przewyzsza wartos¢ Vouchera Nabywca
lub posiadacz Vouchera jest zobowigzany do zaptaty réznicy najpdznie;j
w dniu zameldowania w Hotelu.

1.12. Hotel ma prawo odmowi¢ realizacji Vouchera w nastgpujacych
przypadkach:

1.12.1. uptywu terminu waznos$ci Vouchera;
1.12.2. braku dokonania uprzedniej rezerwacji;
1.12.3. uszkodzenie Vouchera uniemozliwiajace jego odczytanie.

1.13. Nabywcy Vouchera bedacemu konsumentem przysluguje prawo do
odstapienia od umowy zawartej na odleglo$§¢ w terminie 14 dni od dnia
doreczenia Vouchera bez podawania przyczyny lub ponoszenia kosztow.

1.14. Nabywca Vouchera bgdacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy,
sktadajac Wystawcy o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, przed
uplywem terminu do odstgpienia, o ktérym mowa w pkt. 5.14
Regulaminu. W przypadku prawidtowego ztozenia przez konsumenta
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, Wystawca dokonuje zwrotu
kosztéw w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstagpieniu. Zwrot platnosci nastepuje, przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, chyba ze Nabywca w formie pisemnej wyrazil zgode
na inny sposéb zwrotu.

1.15. Prawo do odstgpienia nie przystuguje w przypadku wykonania catosci lub
czesci ustugi przez Hotel.

1.16. Niezaleznie od postanowien pkt 6 Regulaminu, prawo do ztozenia
reklamacji przystuguje kazdemu Nabywcy, w terminie 14 dni od daty
otrzymania Vouchera lub wykonania ustugi. Reklamacja powinna by¢
ztozona w formie pisemnej listem poleconym na adres Wystawcy
wskazany w pkt 5.1. Regulaminu.

1.17. Reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko, doktadny adres oraz numer
telefonu i adres e-mail, czytelny podpis Nabywecy, jak rowniez doktadny
opis 1 powdd sktadanej reklamac;ji.

1.18. Wraz z otrzymaniem Vouchera Nabywca o$wiadcza, ze zapoznatl si¢ z
treScig Regulaminu 1 akceptuje w calo$ci jego postanowienia oraz
zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

1.19. Platnosci za zakupiony u Wystawcy Voucher mozna dokona¢ online na
stronie internetowej www.bryza.pl, badZz przelewem na uprzednio
wskazany przez Wystawce rachunek bankowy, gotowka, kartg przy
odbiorze Vouchera w siedzibie Wystawcy.

1.20. Potwierdzeniem dokonania zakupu Vouchera jest nota ksiggowa
obcigzeniowa lub potwierdzenie dokonania rezerwacji przestane droga



elektroniczng na wskazany adres mailowy, a za ustuge kurierska faktura
VAT.

1.21. Nota ksiggowa obcigzeniowa sktada si¢ z nastepujacych danych: dane
Wystawey i Nabywcy, data wystawienia, ilo$¢ voucherow, wartos$¢
brutto, form¢ zaptaty (przelew, gotowka, karta) oraz podpis Wystawcy.

1.22. Nota obcigzeniowa i ewentualnie faktura VAT, z tytulu ushugi kurierskiej
zostang przestane/wydane Nabywcy wraz z zakupionym Voucherem.

1.23. Wystawca realizuje dostaw¢ Voucherow za posrednictwem firmy
kurierskiej. Koszt dostawy na terenie Polski uzalezniony jest od metody
platnosci oraz sposobu dostawy. Dostawa zamowionych Voucherow
odbywa si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

1.24. Przed realizacja Vouchera Wystawca kazdorazowo dokonuje jego
weryfikacji.

1.25. Po realizacji Vouchera Wystawca wystawia fakture VAT. Gos¢ wyraza
zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

1.26. Szczegotowych informacji na temat zakupu Voucheréw udziela Pani
Izabela Lewandowska lub inna osoba wskazana przez Hotel pod
numerem tel.: 58 675 54 41 oraz e-mail: i.lewandowska@bryza.pl lub
inny adres e-mail wskazany przez Hotel.

REKLAMACJE ORAZ POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

2.1. Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku uchybien w jakosci
$wiadczonych przez Hotel ustug.

2.2. Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja Hotelu lub mogg by¢ sktadane do
kierownictwa hotelu pod adresem e-mail: i.lewandowska@bryza.pl lub
inny adres e-mail wskazany przez Hotel.

2.3. Reklamacja powinna by¢ zloZzona niezwlocznie nie poézniej niz 14
(czternascie) dni po zauwazeniu uchybien w standardzie swiadczonych
uslug 1 powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko, doktadny adres oraz numer
telefonu i adres e-mail, czytelny podpis Goscia, jak rowniez doktadny
opis 1 powdd sktadanej reklamac;ji.

2.4. Skorzystanie z dostepnych pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu
procedury reklamacyjnej 1 ma charakter dobrowolny. Gos¢ bedacy
konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh w ramach unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

3.1. Osoby niepetoletnie powinny znajdowac si¢ na terenie Hotelu pod statym
nadzorem opiekunow prawnych.
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3.2. Nieletni do 13 (trzynastego) roku zycia moga korzysta¢ z wind hotelowych
tylko pod opieka dorostych.

3.3. Opiekunowie prawni i przedstawiciele ustawowi ponoszg odpowiedzialnos¢
materialng za wszelkie uszkodzenia przedmiotow wyposazenia |
urzadzen technicznych powstale w wyniku dziatania oséb , nad ktérymi
maja obowigzek sprawowania opieki.

3.4. Go$¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia 1 urzadzen
technicznych Hotelu, powstate z jego winy.

3.5. Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej Goscia (do
czego gos$¢ upowaznia Hotel) takze po jego wyjezdzie za wyrzadzone
szkody lub w przypadku nieuregulowania przez Gos$cia platnosci za
nocleg lub inne ustugi, a takze za szkody wyrzadzone przez Goscia lub
osoby go odwiedzajace.

3.6. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Hotel ma prawo
odmoéwié swiadczenia ustug osobie, ktora je narusza.

3.7. Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgleddw bezpieczenstwa
powinien zakreci¢ krany, zamkng¢ drzwi i okna oraz wytaczy¢ telewizor
I radio.

3.8. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie
w pokojach hotelowych grzalek, grilli 1 innych podobnych urzadzen nie
stanowigcych wyposazenia pokoju.

3.9. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych
przez Goscia do hotelu w przypadku opdznienia z uregulowaniem
platnos$ci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za $wiadczone
ustugi.

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

4.1. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utratg¢ lub uszkodzenie rzeczy
wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug w zakresie
okreslonym przepisami kodeksu cywilnego o ile strony nie postanowily
inaczej.

4.2. Gos$¢ powinien umiesci¢ wszelkie kosztownosci, wazne dokumenty,
pieniagdze oraz inne przedmioty o znacznej wartosci w sejfie.

4.3. Hotel oferuje nieodptatnie mozliwo$¢ umieszczenia tych przedmiotow w
sejfie depozytowym znajdujgcym sie przy recepcji. Hotel zastrzega sobie
prawo do odmowy przyjecia do depozytu Hotelowego przedmiotéw o
duzej warto$ci, znacznych kwot pieni¢znych, przekraczajacych
mozliwo$ci przechowywania w depozycie hotelowym, a takze
przedmiotow  wielkogabarytowych, ktorych zdeponowanie  jest
utrudnione.



4.4. Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieni¢dzy, papierow
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartos¢
naukowg lub artystyczng wylacznie, jesli przedmioty te zostaty oddane
na przechowanie do depozytu hotelowego w recepcji.

4.5. W przypadku wystgpienia szkody Gos¢ powinien zawiadomié recepcj¢ o
wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

4.6. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia i utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotéw w nim
pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazd
ten zostat zaparkowany na parkingu hotelowym czy poza terenem hotelu.

ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

5.1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez
wyjezdzajacego Goscia beda odestane na wskazany przez Goscia adres
na jego koszt.

5.2. Zgodnie z Kodeksem Cywilnym w przypadku nieotrzymania od GoS$cia
dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, hotel przechowa powyzsze
przedmioty na koszt wtasciciela przez okres 6 ( szeSciu )miesiecy, a po
uptywie tego okresu przedmioty te przejda na wlasnos¢ hotelu.

5.3. W przypadku braku mozliwos$ci wezwania Goscia do odebrania rzeczy
znalezionej w ciggu 2 (dwoch) lat od dnia jej znalezienia rzecz
pozostawiona staje si¢ wlasno$cig znalazcy.

5.4. Roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z utraty rzeczy wniesionych do
hotelu przedawniajg si¢ z uptywem roku od dnia zaprzestania korzystania
z ustug Hotelu przez Goscia.

5.5. Hotel nie przechowuje artykutow spozywczych, lekéw, badz innych
artykutoéw, ktore moga ulec zniszczeniu, badz przeterminowaniu.

POSTANOWIENIA DODATKOWE
6.1. Hotel nie akceptuje pobytu zadnych zwierzat w tym zwierzat domowych.

6.2. W Hotelu obowiagzuje catkowity zakaz palenia wyroboéw tytoniowych lub
podobnych (np. papierosow elektronicznych). W razie naruszenia zakazu
Gos¢ zostanie obcigzony kosztami odswiezenia pokoju. W przypadku
uruchomienia systemu DSO 1 przyjazdu strazy pozarnej Go$¢ réwniez
zostanie obcigzony kosztami. W obu przypadkach jest to koszt 500 zt.

6.3. W Hotelu obowiazuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych
prawem S$rodkow odurzajacych. W razie stwierdzenia lamania tego
zakazu, fakt ten zostanie zgloszony na Policj¢ a Go$¢ bedzie musial
niezwlocznie opusci¢ Hotel bez prawa do zwrotu kosztow wynikajacych
ze skrocenia pobytu w Hotelu.



6.4. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé¢ przedmiotow
niebezpiecznych w tym broni, amunicji, materialow tatwopalnych,
trujacych, promieniotworczych, zracych itp.

6.5. W pokojach hotelowych obowigzuje system zarzadzania elektrycznoscia
oparty na kartach do pokoi. Karty wydane w recepcji nalezy umieszczac
we wilacznikach pradu po wejsciu do pokoju.

6.6. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy
obnosne;j.

6.7. Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania
nieprzyjemnych zapachéw ani wykonywania innych czynno$ci, ktore
przeszkadzaja lub szkodza pozostatym Gosciom Hotelu.

6.8. Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w pokojach
hotelowych ich wyposazeniu poza nieznacznym przestawieniem mebli i
wyposazenia, nie naruszajac przy tym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa Gosci.

6.9. Aktualny cennik ustug i optat w hotelu znajduje si¢ w recepcji Hotelu oraz
na stronie internetowej www.bryza.pl.

6.10. Monitoring prowadzony jest w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob oraz
mienia znajdujacych si¢ na terenie hotelu — na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora (art. 6 ust.
1 lit. f) RODO). Szczegotowa informacja na temat monitoringu oraz
Twoich uprawnien w tym zakresie udostepniona jest w recepcji Hotelu.

6.11. Administratorem danych osobowych jest Bryza spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Juracie, adres: ul. Migdzymorze 2,
84141 Jurata, wpisana do rejestru przedsigbiorcoéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk Poinoc w
Gdansku, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000153953, NIP: 5870201015, REGON: 190040414.

6.12. Szczegdlowe informacje dotyczace polityki prywatnosci sg dostepne na
stronie internetowej www.bryza.pl/pl/privacy.

6.13. Zmiany Regulaminu wymagaja  formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.



