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REGULAMIN HOTELU

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu Centrum
Sosnowiec.

Pokoj w hotelu wynajmowany jest na doby. Jesli Gos$¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac
pokoj przyjmuje sig, ze pokoj zostal wynajety na jedna dobe.

Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny 12.00. Zyczenie przedhuzenia pobytu
poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien zglosi¢ w Recepcji do
godziny 10:00 dnia, w ktorym uplywa termin najmu pokoju. Hotel uwzglednia zyczenia
przediuzenia pobytu w miar¢ posiadanych mozliwosci.

Hotel §$wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do Recepcji, co
umozliwi nam niezwloczng reakcje.

Hotel ma obowigzek zapewnic:

a) warunki pelnego i nieskrgpowanego wypoczynku Goscia,

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,

c) profesjonalng i uprzejmg obstuge,

d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezb¢dnej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego obecnosci tylko, gdy wyrazi zgodg i
zyczenie,

e) w miar¢ posiadanych mozliwosci inny pokéj lub w inny sposdb ztagodzié
niedogodnosci, gdy wystepujace w pokoju usterki nie bedg mogly by¢ usunigte.

Na zyczenie GoScia hotel $wiadczy nieodptatnie nastgpujace ustugi:

a) udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podroza,

b) budzenie o wyznaczonej godzinie,

C) przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu
Goscia w hotelu,

d) przechowywanie bagazu Gos$ci hotelowych.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnos¢ za utratg lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
Gosci na teren Hotel Centrum Sosnowiec.

Odpowiedzialno$¢ hotelu z tytutlu utraty lub uszkodzenia pienigdzy, papierow
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub
artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w
Recepcji.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utratg samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia.
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Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotoéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego
winy lub z winy odwiedzajacych go o0sob.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju
hotelowym beda odestane na adres wskazany przez Goscia. W przypadku nie otrzymania
takiej dyspozycji, hotel przechowa te przedmioty przez 1 miesigc. Po tym terminie
przedmioty te zostang zutylizowane.

Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyl regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo
szkode na osobie Gosci, pracownikow hotelu albo innych 0séb przebywajacych w hotelu
albo tez w inny sposob zaktocit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania hotelu.

Go$¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje hotelows o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi.

W przypadku utraty karty do pokoju nalezy niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Recepcji. Kara
za utratg karty wynosi 50 ztotych.

Gos$¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uplynat
okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt opftate.

Osoby nie zameldowane w hotelu mogg przebywa¢ w pokoju hotelowym od godziny 6.00
do godziny 22.00.

W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 6.00.

Osoby niepetnoletnie nie mogg zosta¢ zameldowane w hotelu bez opiekuna prawnego.
Dzieci ponizej lat 12 powinny znajdowac si¢ pod statym nadzorem opiekunéw prawnych.
Na terenie Hotelu Centrum Sosnowiec obowiazuje catkowity zakaz palenia.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest wnoszenie i uzywanie
w pokojach grzalek i innych podobnych urzadzen nie stanowiacych wyposazenia pokoju
hotelowego.

Na terenie hotelu obowigzuje catkowity zakaz posiadania broni, amunicji oraz fadunkow
niebezpiecznych.

Za dodatkowg optata Hotel Centrum Sosnowiec akceptuje zwierzgta w wybranych
pokojach, jednakze wtasciciel zwierzecia zobowiazany jest do opieki nad nim i usuwania
wszelkich nieczystosci pozostawionych przez zwierze. W miejscach ogoélnodostepnych
wiasciciel ma obowigzek trzymania psa na smyczy lub w kagancu. Zabrania si¢
wprowadzania zwierzat do baru i restauracji.

Go$¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celow meldunku oraz
umieszczenia danych Goscia w bazie danych hotelu zgodnie z Ustawg z dn. 29
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pazdziernika 1997 o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. nr 133, 1997r., poz. 883 z p6z.
zm.).

Hotel Centrum Sosnowiec stosuje Standardy Ochrony Maloletnich zgodnie z ustawa
,Dz.U. 2023 poz 1606 USTAWA z dnia 28.07.2023r”. W oparciu o ustawe kazdy gosé
podrézujacy z matoletnim ( osoba do ukonczenia 18 roku zycia) jest zobowigzany do
okazania waznego dokumentu ze zdjeciem matoletniego i/lub stosownego o$wiadczenia.

Zyczymy Panstwu przyjemnego pobytu,
Dyrekcja i Personel Hotelu Centrum Sosnowiec
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