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HOTEL CESARSKIE OGRODY*** Regulamin Bazy Zabiegowej, Strefy Wellness oraz Salonu
Kosmetycznego

spa@cesarskieogrody.pl Hotelu Cesarskie Ogrody*** w Swinoujsciu

Skorzystanie z oferty i przystapienie do zabiegu jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacja “Regulaminu SPA" oraz
potwierdza brak przeciwwskazan zdrowotnych “Goscia” do korzystania z ustug oferowanych w Bazie Zabiegowej, strefy
Wellness lub Salonu Kosmetycznego Hotelu Cesarskie Ogrody** w Swinoujéciu (dalej SPA).

Wnoszenie urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek oraz rejestrowanie obrazu lub dzwigku jest mozliwe tylko za zgoda
Managera SPA.

SPA jest strefg ciszy i relaksu. Personel SPA ma prawo wyprosi¢ Gosci, ktorzy nie dostosowuja sie do zasad przestrzegania ciszy
lub w jakikolwiek sposdb powodowac beda dyskomfort u innych Gosci korzystajgcych ze SPA. W strefach zabiegowych
obowigzuje zakaz wnoszenia oraz korzystania z telefonu komaoérkowych i przenosnych urzadzen multimedialnych.

Rezerwacje zabiegow w SPA dokonywane sg codziennie od 08.00 do 20.00.

Mtodziez do lat 16 moze korzystac z ustug tylko za zgoda i w obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego. Dzieci i mtodziez moga
korzystac z zabiegdw wyraznie do nich skierowanych poprzez okreslenie wieku.

Na terenie SPA obowigzuje zakaz:

= palenia tytoniu, = wprowadzania zwierzat,
= spozywania alkoholu, = handlu i akwizycji,
= wnoszenia opakowan szklanych, m naklejania i pozostawiania reklam.

= uzywania narkotykéw i innych srodkéw odurzajacych,

W przypadku braku wczesniejszej rezerwacji Gos¢ moze skorzystac z ustug, jesli SPA posiada wolne miejsca.
Rezerwacja wykonania ustugi w SPA nastepuje po sprawdzeniu przez Personel SPA danego terminu i potwierdzeniu rezerwacji
dokonanej stownie lub za posrednictwem poczty elektronicznej (spa@cesarskieogrody.pl; kosmetologia@cesarskieogrody.pl)
lub pisemnie.
Rezerwacja ustugi w SPA jest wazna do maksymalnie 10 minut po umowionym terminie.
W przypadku spéznienia sie Goscia powyzej 10 minut od umdwionego terminu rezerwacji, SPA zastrzega sie prawo anulowania
rezerwacji lub skrécenia czasu zabiegu bez mozliwosci obnizenia jego ceny.
Naszych Gosci chcacych korzysta¢ ze SPA, zachecamy do wczesniejszej rezerwacji zabiegdw, dzieki czemu odbeda sie one w
najbardziej dogodnym dla Panstwa terminie. Wykwalifikowany personel udzieli Panstwu wszelkich informacji dotyczacych
naszej oferty oraz doradzi przy wyborze zabiegow.
Zalecamy przybycie do SPA bez bizuterii oraz przedmiotéw wartosciowych. W innym przypadku zostang Parstwo poproszeni o
zdjecie bizuterii przed zabiegiem. SPA nie odpowiada za elementy bizuterii pozostawione w gabinecie lub szatni.
Rozumiemy, ze plany moga ulec zmianie, dlatego tez istnieje mozliwos¢ anulacji zabiegu, na co najmniej 5 godzin przed
planowana godzing zabiegu bez ponoszenia kosztéw. Jezeli anulacja nastapi w czasie krétszym niz 5 godzin do momentu
planowanego rozpoczecia zabiegu, SPA zastrzega sobie prawo do obcigzenia 50% wartosci zabiegu. W przypadku nie
odwotania zabiegu, SPA zastrzega sobie prawo do obcigzenia 100% wartosci zabiegu.
Wszystkie zmiany dotyczace zaplanowanych ustug, zabiegdw oraz ich termindw musza by¢ zatwierdzane przez recepcje SPA.
SPA zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia, grafiku zaje¢ odbywajacych sie w SPA, z przyczyn niezaleznych, jak np.
sita wyzsza czy problemy techniczne.
Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowa za wszelkie spowodowane przez niego lub osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialnos$¢, uszkodzenia, zniszczenia wyposazenia SPA.
SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szafkach czy na terenie SPA.
Zaleca sie przebranie w kabinach przebieralni i pozostawienie rzeczy osobistych w przeznaczonych do tego szafkach. Kluczyk
do szafki nalezy woéwczas przypia¢ do nadgarstka.
Do SPA nie beda wpuszczane osoby:

a. ktoérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych,

b. z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skéry, dla ktérych wykonania ustugi w SPA moze stanowi¢ zagrozenie zycia

lub zdrowia,

c. ktérych zachowanie stanowi¢ moze zagrozenie dla innych Gosci i pracownikéw SPA,

d. ktdérych stan higieny osobistej odbiega od ogdlnie przyjetych norm.
Gos¢ naruszajacy porzadek publiczny lub przepisy regulaminu SPA bedzie usuwany z obiektu bez zwrotu poniesionych
kosztéw wstepu lub zabiegu.
Przeciwwskazania do zabiegdw w SPA:

a. Ogodlne przeciwwskazania do zabiegdw kosmetycznych na twarz, stopy, dtonie:

= grzybice, = zmiany dermatologiczne rozsiane lub ropne,

m stany zapalne, ropne i alergiczne, m Ccigza,

m rozrusznik serca i kardiostymulator, jako m skoéra tradzikowa, jako przeciwwskazanie do
przeciwwskazanie do niektérych zabiegow, niektdrych zabiegow

= nietypowosc¢ plytki paznokciowej, = uczulenie na sktadniki zawarte w preparatach,

» pekniecia naskdrka miedzy palcami, » nadwrazliwos¢ skéry, stany zapalne,

® niezagojone rany, m Swieze blizny,

= brodawki, m epilepsja,

» choroby zyt. = nowotwory.

Stan na dzien 22.06.2026r.
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b. Ogdlne przeciwwskazania do masazy i zabiegdw na ciato:

niewyrownane wady serca,
rozrusznik serca, endoprotezy,
zaawansowana choroba nadcisnieniowa,

iv. czas menstruacji,
V. cigza w pierwszym i ostatnim trymestrze, karmienie piersig,
vi. zapalenie zyt, duze zylaki i tetniaki,
vii. nowotwory ztosliwe i nieztosliwe,
viii. choroby narzagdow wewnetrznych,
iX. zmiany dermatologiczne,
x. krwotoki i tendencje do ich wystepowania,
xi. ostre i podostre stany zapalne,
xii. przerwanie ciggtosci skory,

Regulamin Bazy Zabiegowej, Strefy Wellness oraz Salonu
Kosmetycznego
Hotelu Cesarskie Ogrody*** w Swinoujsciu

Zakres w/w przeciwwskazan obejmuje wszystkie masaze i zabiegi na ciato.

Przed przystagpieniem do zabiegu w SPA Goscie zobowigzani s3 do zapoznania sie z przeciwwskazaniami do wybranego
zabiegu i wypetnienia ankiety zdrowotnej.

Przeciwwskazania do realizacji zabiegoéw fizjoterapeutycznych i zdrowotnych musza zosta¢ okreslone przez lekarza. Wizyty
lekarskie realizowane s3 jedynie w niedziele oraz poniedziatki, wymagaja wczesniejszego umowienia terminu oraz sg odptatne
(o ile nie s3 czesciag sktadowa oferty pobytowej. Koszt wizyty lekarskiej nieobjetej oferta pobytowa wynosi 100zt w niedziele oraz
poniedziatek; 200zt w pozostate dni tygodnia.

Wszystkie zabiegi objete pakietem wymagaja wczesniejszej kwalifikacji lekarskiej. Ostateczna decyzja o mozliwosci wykonania
zabiegu podejmowana jest przez lekarza na podstawie oceny stanu zdrowia Goscia. Odmowa wykonania zabiegu z przyczyn
zdrowotnych nie stanowi podstawy do roszczen finansowych.

W przypadku przeciwwskazan do wykonania konkretnego zabiegu, mozliwe jest zaproponowanie innego zabiegu o
poréwnywalnej wartosci, zgodnie z aktualnymi mozliwosciami strefy SPA.

Bedziemy wdzieczni Panstwu za zgtaszanie Personelowi SPA wszelkich nieprawidtowosci, usterek, uwag, ktére moga miec
wplyw na eksploatacje SPA i jakos¢ swiadczonych w nim ustug.

W trosce o wiasne bezpieczenstwo oraz bezpieczenstwo innych prosimy o stosowanie sie do powyzszych regut.

Stan na dzien 22.06.2026r.



