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§ 1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin okreéla zasady udzielania rabatéw Gosciom Hotelu Crystal Mountain w Wisle, posiadajgecym wazng Karte Duzej Rodziny
(dalej: ,KDR").

2. Organizatorem programu znizkowego jest WIStA MOUNTAIN RESORT OPERATOR SP. Z O.O. SP. K. z siedzibq w Warszawie (00-023), ul. Widok
8, wpisana do KRS pod numerem 0000678720, NIP: 5213782029, REGON: 367315943, prowadzgca Hotel Crystal Mountain przy ul. Bukowej
19A w Wisle (43-460).

3. Regulamin ma zastosowanie wylqcznie do rezerwacii dokonanych bezposrednio - telefonicznie, za posrednictwem poczty elekironicznej lub
poprzez strone infernetowq hotelu.

4. Tre$¢ niniejszego  Regulaminu  dostepna  jest w  recepcji Hotelu oraz na  stronie  internetowe]  www.crystal-mountain.pl

§ 2. DEFINICIJE

1. Karta Duzej Rodziny - oznacza Karte wydang w ramach programu wsparcia rodzin wielodzietnych, zgodnie z ustawg z dnia 5 grudnia 2014 1. o

Karcie Duzej Rodziny.
2. Gos¢ - osoba fizyczna, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug z Hotelem.
3. Znizka - rabat w wysokosci 10% na wskazane w Regulaminie ustugi $wiadczone bezposrednio przez Hotel Crystal Mountain.

4. Bezposrednia rezerwacja - rezerwacja dokonana drogq telefoniczng, mailowq lub poprzez stroneg internetowq Hotelu, bez udziatu posrednikéw.

§ 3. WARUNKI KORZYSTANIA ZE ZNIZKI

1. Znizka przystuguje Gosciowi Hotelu Crystal Mountain, kiory:

e a) dokonat rezerwaciji bezposrednio,

e b) posiada waznq Karte Duzej Rodziny,

o ¢) okaze dokument tozsamosci potwierdzajgey zgodno$é danych z KDR.

2. Znizka obowigzuje wylgcznie w przypadku zgtoszenia checi jej wykorzystania przed realizacjq ustug, i.:

e na efapie rezerwacii — w odniesieniu do noclegéw i usfug,

e przed Zlozeniem zaméwienia w Restauracji Crystal (& la carte), Lobby Barze lub Pool Barze.

3. Okazanie KDR i dokumentu tozsamosci odbywa sie wylgeznie do wglgdu personelu. Hotel nie sporzqdza kopii dokumentow.

4. Brak zgloszenia przed rozpoczeciem realizacii ustugi skutkuje brakiem mozliwosci naliczenia znizki.

5. Znizka nie fgczy sie z innymi rabatami, promocjami, kodami rabatowymi, pakietami specjalnymi ani programami lojalnosciowymi.

6. Znizka ma charakter imienny i nie moze zostaé przeniesiona na osoby frzecie.
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§ 4. ZAKRES ZNIZEK

1. Znizka 10% obowigzuje na:
e a) ustugi hotelowe,/noclegowe - rezerwacije bezposrednie (telefon, e-mail, strona hotelu),

e b) cate menu w Restauracji — z wylgczeniem napojéw alkoholowych.

§ 5. OGRANICZENIA | ZASTRZEZENIA

1. Znizka dotyczy wylgcznie ustug $wiadczonych bezposrednio przez Hotel Crystal Mountain.

2. Znizka nie obowigzuje przy rezerwacjach dokonanych za posrednictwem portali internetowych, biur podrézy lub innych posrednikéw.
3. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia znizki w przypadku niespetnienia warunkéw Regulaminu.

4. Hotel moze wprowadzaé zmiany w Regulaminie z zachowaniem zasad obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Powyzsze uprawnienia mozna zrealizowag, zgtaszajqc je w recepciji Crystal Mountain, na podany wyzej adres Crystal Mountain lub poprzez e-mail
na adres: rodo@crystal-mountain.pl.

6. Gosciowi przysfuguje prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego.

§ 6. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Gosci w zwigzku z realizacjq niniejszego Regulaminu jest Organizator.

2. Dane przetwarzane sq w celu weryfikacji uprawnier do znizki oraz realizacii ustug hotelowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO.

il

Szczegdtowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych dostepne sq w Polityce Prywatnoéci na stronie www.crystal-mountain.pl.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg Regulamin Hotelu Crystal Mountain oraz powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa.
2.  Wszelkie pytania nalezy kierowaé na adres: recepcja@crystal-mountain.pl

3. Regulamin obowiqzuje od dnia jego publikaciji i pozostaje w mocy do odwotania.



