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REGULAMIN HOTELU CRYSTAL MOUNTAIN™**** MQUNTAIN

§ 1. PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin (zwany dalej: Regulaminem) okresla przedmiot $éwiadczenia ustug, odpowiedzialno$¢ oraz zasady przebywania na terenie hotelu Crystal
Mountain ***** (zwanego dalej: Hotelem) i jest infegralng czesciq umowy, do kiérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty pobytowej lub
inne czynnosci, opisane w § 2 Regulaminu (zwanej dalej: Umowq). Podpisujac karte pobytowq lub dokonujqc rezerwacii w trybie okreslonym w § 2
Regulaminu, gosé¢ Hotelu (zwany dalej: Gosciem) potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Hotel prowadzony jest przez spotke: WIStA MOUNTAIN RESORT OPERATOR Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa
z siedzibq w Warszawie (00-023), przy ul. Widok 8, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS: 0000678720,
NIP: 5213782029, REGON: 367315943, adres do doreczer: ul. Bukowa 19q; 43-460 Wista, e-mail: recepcja@crystal-mountain.pl, tel.: +48 33
44 34 801

Regulamin dosfepny jest: (1) na stronie internetowej: www.crystal-mountain.pl, (II) w recepcji Hotelu (zwanej dalej: Recepciq) oraz (Ill) w kazdym
pokoju hotelowym.

Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw (w rozumieniu Kodeksu cywilnego), jok i do oséb, niebedqeych konsumentami, w szczegélnosci

przedsiebiorcow.
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W dalszej czeéci Regulaminu okreélenie ,Hotel” oznacza — w zaleznosci od kontekstu — hotel Crystal Mountain albo spotke wskazang w ust.

2 powyzej.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY ZA POSREDNICTWEM SERWISU REZERWACYJNEGO
(UMOWA ZAWIERANA NA ODLEGtOSC)

W celu dokonania rezerwacji na odlegtos¢ (zwanej dalej: Rezerwacijq) Gosé jest uprawniony do zawarcia Umowy z Hotfelem za posrednictwem
systemu rezerwacyjnego Hotelu (zwanego dalej: Systemem), dostepnego na stronie internetowej: www.crystal-mountain.pl.

Go$¢ dokonuje Rezerwacji w Systemie poprzez wykonanie wskazanych przez System czynnosci, w tym wypetnienie formularza rezerwacyjnego
(zwanego dalej: Formularzem). Podanie danych osobowych Goscia w formularzu jest niezbedne w celu mozliwosci skorzystania z niego i dokonania
Rezerwadij.

Gos¢ ofrzymuje mozliwos¢ wyboru oferowanych usfug, w tym standardowych noclegéw ze $niadaniomi oraz pakietéw pobytowych zawierajacych
wiecej ustug.

Ceny przedstawione w Systemie sq podane w ztotych polskich i zawierajq podatek VAT. Za ustugi nieobjete Rezerwacjq Go$¢ viszcza naleznosé
bezposrednio w Hotelu.

Po dokonaniu przez Goscia wyboru oferty w ramach Rezerwaciji, w Systemie wyswietlane jest podsumowanie Rezerwacji. Akceptacja warunkéw
oferty nastepuje poprzez wybér opcji ,Zarezerwuj" oraz dokonanie wptaty zadatku (zwanego dalej: Zadatkiem) albo cafej ceny, w zaleznosci
od wyswietlonych warunkéw wybranej oferty. Aby dokonaé Rezerwacii, konieczne jest dokonanie przez Goscia zaptaty zgodnie z wyswietlonymi
warunkami wybranej oferty. Po dokonaniu zaptaty Hotel przesle na wskazany przez Goscia adres e-mail potwierdzenie dokonanej Rezerwacii
(zwane dalej: Potwierdzeniem Rezerwaciji), okreslajgce m.in. dane Goscia, Hotelu, opis zaméwionej oferty oraz wysoko$¢ zadatku na poczet ceny
albo wysoko$¢ ceny za zarezerwowane usfugi. 6. Dokonanie przez Goscia zaptaty Zadatku albo cafej ceny, w zaleznosci od wybranej oferty, jest
warunkiem zawarcia Umowy. Umowa zostaje zawarta wytqcznie po zapfacie Zadatku. Zadatek winien zosta¢ zaptacony w terminie wskazanym
w Potwierdzeniu Rezerwacii.

Zoplata Zadatku albo catej ceny jest dokonywana za posrednictwem systemu ptamosci online PolCard.pl, do kidrego Gos¢ zostanie przekierowany
na ostamim etapie dokonywania Rezerwaciji w Systemie. Go$¢ nie ponosi dodatkowych optat za dokonanie ptatnosci przez system pfamosci online
PolCard.pl. Hotel nie jest wiascicielem ani operatorem systemu pfatnosci online PolCard.pl. Gos¢ powinien zapoznaé sie z zasadami ochrony
prywatnosci stosowanymi przez operatora PolCard.pl.
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Umowe pomiedzy Gosciem i Hotelem uznaije sie za zawartq poprzez System z chwilq zaptaty przez Goscio Zadatku albo catej ceny, w
zaleznosci od wybranej oferty.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Gosciowi tresci zawieranej Umowy nastepuje poprzez: (1) udostepnienie Regulaminu na stronie
Systemu w formie mozliwej do pobrania przez Goécia oraz (2) przestanie Gosciowi wiadomosci e-mail z Potwierdzeniem Rezerwacii. Tres¢
Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Hotelu.

Brak wplaty przez Goscia Zadatku albo catej ceny, w zaleznosci od wybranej oferty, w terminie wskazanym w podsumowaniu Rezerwacii, skutkuje
niezawarciem Umowy miedzy Gosciem a Hotelem.

Umowa miedzy Gosciem a Hotelem obejmuje mozliwo$é¢ korzystania przez Goscia z najmowanego apartamentu i ewentualnych ustug

dodatkowych przez czas okreslony, wskazany przez Goscia podczas dokonywania Rezerwacji. Go$é ma mozliwo$é indywidualnego

uksztattowania tresciUmowy, w tym uprawnienia do anulowania lub zmiany Rezerwacji, wybierajgc odpowiedniq dla siebie oferte. Jezeli warunki
wybranej przez Gojcia i potwierdzonej Rezerwacii nie stanowiq inaczej, Gosé jest uprawniony do bezkosztowego odstgpienia od Umowy
(anulowania potwierdzonejRezerwacii) na nie mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem 1. doby hotelowe| przewidzianego pobytu. W takim
przypadku Hotel zwréci Gosciowiw catoéci wplacony Zadatek na wskazany przez Goscia rachunek bankowy. Odstgpienie od Umowy winno
nasftgpi¢ na pismie (na adres ddoreczen Hotelu, wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu) lub w formie e-mailowej na adres: rezerwacja@crystal-
mountain.pl.

W przypadku, gdy Gos¢, kiéry wptacit Zadatek: (1) odstapi od Umowy na mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem 1. doby hotelowej przewidzianego
pobytu lub (II) nie stawi sie w Hotelu w zaplanowanym dniu przyjazdu, wéwczas zatrzymanie lub zwrot Zadatku nastepuje na zasadach
okreglonych w art. 394 Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem ust. 13.

Przewidziane w ustepach poprzedzajgcych lub w fresci oferty postanowienia ograniczajgce mozliwoéé¢ anulowania Rezerwacii (odstgpienia,
wypowiedzenia Umowy) lub zwrotu wptaconych naleznosci na poczet Rezerwacii nie ograniczaijq ani nie wytgczajq uprawnien Goscia
dotyczqeych anulowania Rezerwaciii zwrotu wpfaconych naleznosci, wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa ani
uprawnien przysfugujgcych Gosciowi w sytuacii niewykonania Umowy z przyczyn lezqgcych po stronie Hotelu bqdz wystapienia sity wyzszej, w tym
uprawnien wynikajgcych z wpfacenia Zadatku, okreslonych w art. 394 Kodeksu cywilnego.

W przypadku rezerwacji dokonywanych w bezposrednim kontakcie telefonicznym lub e-mailowym z Hotelem, Hotel przesyla informacje
o warunkach umowy w ofercie przestanej Gosciowi na podany adres e-mail. Oferta zawiera m.in. termin jej waznosci rozumiany jednoczeénie
jako termin do zaptaty zadatku albo cafej ceny. Do przyjecia oferty i tym samym zawarcia umowy miedzy Goéciem a Hotelem dochodzi z chwilg
zaptaty zadatku albo catej ceny, w zaleznosci od warunkéw oferty, w okresie obowigzywania tej oferty. Do tak zawartej umowy postanowienia
niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

W przypadku rezerwacji dokonywanych za posrednictwem posrednikéw, np. portali rezerwacyjnych, zasady dokonywania rezerwacii i rezygnacii
z dokonanych rezerwacii wynikajq z postanowier regulaminéw i treéci ofert obowigzujgeych u tych posrednikéw.

Zgodnie z art. 38 pki 12 ustawy z dnia 30 maja 20 14 r. o prawach konsumenta, Gosciowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegto$é na mocy niniejszego paragrafu (z zastrzezeniem wyjatkéw, o kiérych mowa w ust. 1 1 powyzej).

§ 3. DOBA HOTELOWA

Gos¢ okresla termin pobytu w Hotelu.
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00 dnia pierwszego i koriczy o godzinie 11:00 dnia nastepnego.

Istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia doby hotelowej w ramach dostepnosci pokoi. Przedfuzenie doby hotelowej do god2:00 bedzie skutkowato
naliczeniem opfaty w wysokosci 350 zt. Przedfuzenie doby hotelowej o wiecej niz 4 godziny jest mozliwe za zaptatg 1 00% wartosci doby
hotelowej z wybranej przez Goscia oferty.

Che¢ przedfuzenia pobytu, Gos¢ powinien zgtosi¢ w Recepciji do godz. 09:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

Opiekunami Goscia sq pracownicy Recepcjj, tel. wew. 801.
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§ 4. REJESTRACJA POBYTU

Podstowq rejestracji pobytu Gosécia w Hotelu jest okazanie w Recepciji waznego dowodu osobistego lub paszportu oraz podpisanie karty pobytu.
Jezeli Gosé nie uiscif catej naleznosci za pobyt podczas dokonywania Rezerwacii, Gos¢ jest obowigzany do jej uiszczenia podczas rejestracii.

Osoby niezarejestrowane na pobyt w Hotelu mogq przebywaé goscinnie w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do godziny 22:00.
Go$¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jedli nie uptynat okres, za kiéry viscif nalezng za pobyt optate.

Hotel moze odméwi¢ przyjecia Goscia, kiéry podczas poprzedniego pobytu (poprzednich pobytéw) w Hotelu razgco naruszyt Regwlamin,
szczegdlnosci poprzez wyrzqdzenie szkody na mieniu Hotelu lub Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikéw Hotelu lub innych oséb
przebywajqeych w Hotelu.

Hotel moze dokona¢ zablokowania $rodkéw na karcie platniczej udostepnionej przez Goscia lub zazqda¢ od Goscia uiszczenia kaucji, w celu
zabezpieczenia wszelkich ptatnosci, np. nieviszczonej jeszcze naleznosci za pobyt, w wysokosci nie wyzszej niz wysoko$¢ naleznej opfaty za caly
pobyt, przy czym Gos¢ upowaznia Hotel réwniez do pobrania naleznosci z tej karty.

Rezygnacja Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, nie wplywa na wysoko$é naleznoéci za caly pobyt, chyba ze przepisy prawa
bezwzglednie obowigzujgcego stanowiq inacze;.

Gos¢ wyraza zgode na wystawienie fakiury VAT bez podpisu.

Podpisujac karte pobytowq, Goéé moze wyrazié¢ zgode na otwarcie rachunku hotelowego na potrzeby rozliczenia transakcji dokonywanych na
terenie Hotelu podczas pobytu Goscia (np. dokonywania zakupéw w barze, restauracii, korzystania z dodatkowo odptatnych usfug). Rachunek
hotelowy jest przypisywany do numeru pokoju Goscia. Gosé ma mozliwos¢ dokonywania zakupéw za pomocg rachunku hotelowego do kwoty
300,00 PLN albo do wysokosci limitu preautoryzacii karty ptatniczej Goscio, wskazanego przez Goscia. W celu umozliwienia Gosciowi

korzystania z rachunku hotelowego w ramach wybranego przez Goscia limitu Hotel moze zazqda¢ podania danych karty ptaticzej Goscia oraz
dokona¢ preautoryzacii karty platniczej w celu zabezpieczenia zaptaty z tytutu zakupionych dodatkowo ustug i towaréw.

Jesli Go$¢ wyrazi zgode na otwarcie rachunku hotelowego, o kidrej mowa w ust. 8 powyzej, Gos¢ uzyskuje mozliwos¢ nabywania towaréw lub
ustug w Hotelu z terminem pfatnosci odroczonym nie pdzniej niz do chwili wyrejestrowania pobytu. Nabyte przez Goscia podczas pobytu w

Hotelu towary lub ustugi zostajq dopisane do rachunku hotelowego Goscia. Aby skorzysta¢ z opciji dopisania towardw lub usfug do rachunku
hotelowego, nalezy podczas nabywania towaru lub ustugi:

a. wyrazi¢ personelowi Hotelu wole dopisania naleznoséci za nabyte towary lub ustugi do rachunku hotelowego przed ich nabyciem,

b. okaza¢ personelowi Hotelu karte dostepu do pokoju hotelowego, celem jej wezytania do systemu informatycznego Hotelu i potwierdzenia, czy
do pokoju hotelowego Goscia zostat przypisany za zgodg Goscia rachunek hotelowy i czy nie zostat przekroczony limit na rachunky,

¢. celem weryfikacji uprawnienia do postugiwania sie kartg dostepu do pokoju hotelowego i uprawnienia do nabywania towaréw lub ustug

d. w ramach rachunku hotelowego, poda¢ dodatkowe dane weryfikujgce wskazane przez personel Hotelu, fj. numer pokoju lub nazwisko Goscia
podane w karcie pobytowej podczas rejestracji pobytu w Hotelu, lub liczbe oséb objetych rezerwaciq, w ramach ktérej nastepuje zakup
towaréw lub ustug,

e. podpisa¢ wydrukowany przez personel Hotelu rachunek potwierdzajgey nabycie towaru lub ustugi.

Do nabywania towaréw lub usfug z wykorzystaniem rachunku hotelowego Go$¢ moze upowazni¢ inne osoby, w szczegdlnosci poprzez
udostepnienie im karty dostepu do pokoju hotelowego i dodatkowych informacii weryfikujgcych, o ktérych mowa w ust. 9 lit. ¢).

Go$¢ jest zobowigzany do uiszczenia zapltaty za zakupione fowary lub ustugi dopisane do jego rachunku hotelowego przed zakonczeniem
pobytu w Hotelu albo niezwlocznie po przekroczeniu limitu okreslonego w ust. 8, jesli Gos¢ w dalszym ciqgu chee korzysta¢ z rachunku
hotelowego. Nie jest mozliwe dopisanie do rachunku hotelowego naleznosci, jesli po ich dopisaniu przekroczony zostanie limit wskazany w ust. 8.
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12. Gos¢é nie powinien udostepnia¢ karty dostepu do pokoju wraz z dodatkowymi danymi weryfikujgcymi osobom, kiérych Gos¢ nie upowaznif do
nabywania towaréw lub ustug z wykorzystaniem rachunku hotelowego. Go$¢ powinien niezwlocznie powiadomié¢ Recepcie Hotelu o utracie karty

dostepu do pokoju.

§ 5. UStUGI HOTELOWE

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategorig i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczaeych jakosci ustug, Goéé jest proszony o niezwloczne zgfaszanie zastrzezen w Recepcii, co umozliwi
pracownikom reakcje i poprowe standardu $wiadczonych ustug.

3. Hotel zapewnia Gosciom:
a. warunki do pefnego i nieskrepowanego wypoczynku w ramach wykupionej oferty,
b. bezpieczehstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informaciji o Gosciu,
c. profesjonalng i uprzejmq obsfuge w zakresie obowigzujqcej oferty

d. sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego obecnosci, tylko

woéwcezas, gdy wyrazi zgode i fakie zyczenie,

e. sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku wystgpienia usterek, kiére nie bedg mogty by¢ usuniete niezwtocznie, Hotel

dotozy wszelkich staran, by w miare mozliwosci zZlagodzié te niedogodnosé.

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

a. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézq,

b. budzenie o wyznaczonej godzinie,

¢. przechowywanie bagazu Goéci zarejestrowanych na pobyt w Hotelu,

d. zamowianie taxi.
5. Goscie mogq korzysta¢ nieodplatnie:

a. ze strefy Aquaparku Blue Lagoon w godzinach jego otwarcia 8.00,/9.00 - 21:00 (basen, jacuzzi, sauny, strefa relaksu).

b. z dostepu do Internetu,

c. z sali gier Game Room

d. z Sali zabaw Kids Club

e. z sifowni.

6. Korzystanie z bufetu $niadaniowego i obiadokolacyjnego jest jednorazowe i odbywa sie wylgcznie w sali jadalnej. Zabrania sie wynoszenia
jakichkolwiek produktéw spozywczych oraz napojéw poza sale jadalng. W przypadku naruszenia tego zakazu Hotel naliczy opfate
odpowiadajqgcqg petnej wartoéci danego positku, tj. 90 zt za éniadanie oraz 125 zt za obiadokolacie.

7. Dzieci w wieku ponizej B lat powinny korzysta¢ z bufetu wylgcznie pod nadzorem pefnoletnich opiekunéw, aby unikng¢ poparzenia, skaleczenia

lub odniesienia badz spowodowania innej szkody.

8. Osoby posiadajgce jokiekolwiek nietolerancie zywieniowe, przed spozyciem oferowanych w Hotelu dari lub napojéow powinny zapoznaé sie
z informacjq o alergenach w oferowanych produktach, znajdujacq sie w widocznym miejscu w salijadalnej, w ktérej okreslone produkty sq

oferowane.
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§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 13 lat powinny znajdowa¢ sie pod statym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni mogq
ponosi¢ odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci, na zasadach okreslonych w przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Go$¢ ponosi odpowiedzialnoé¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw, wyposazenia i urzqdzen technicznych

Hotelu, powstate z jego winy lub z winy towarzyszqcych mu lub odwiedzajgcych go oséb.

Gos¢ powinien poinformowaé Recepcie o wysigpieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu. W szczegdlnosci Gos¢ powinien niezwlocznie
poinformowa¢ Recepcie o jakichkolwiek szkodach w pokoju hotelowym, stwierdzonych po wejsciu do pokoju po zarejestrowaniu pobytu.

Hotel moze obcigzy¢ karte pfaticzg Goscia po jego wyjezdzie za wyrzadzone przez niego szkody w Hotelu lub tytutem zapfaty za towary lub ustugi
zakupione dodatkowo w trakcie pobytu, a nie zgloszone lub nieuregulowane przez Goscia przed opuszczeniem Hotelu. Zgode na preautoryzacie
karty ptatniczej Goéé moze wyrazi¢ podpisujqc karte pobytowq. W takim przypadku Gosé upowaznia Hotel do dokonania czynnosci pobrania
naleznosci Hotelu z karty ptatnicze.

W przypadku razgcego naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odméwié¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba
taka zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania sie do zaleceh przedstawiciela Hotelu, uregulowania naleznoéci za dotychczasowe

$wiadczenia, do zaplaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

Podczas kazdorazowego opuszczania pokoju, ze wzgledéw bezpieczehstwa Go$é powinien sprawdzi¢ zamkniecie okien i drzwi, a takze wylqczy¢
telewizor, zgasi¢ $wiatto, zamknqg¢ krany i sprawowaé staranng piecze nad kartq dostepu do pokoju.

Zabronione jest uzywanie hotelowych recznikéw do czyszczenia obuwia oraz czyszczenia jakichkolwiek innych, zabrudzonych przedmiotéw.

Kategorycznie zabronione jest zabieranie recznikéw i innych przedmiotéw wyposazenia pokoi po zakohczeniu pobytu w Hotelu.

Niedozwolone jest spozywanie w miejscach ogdlnodostepnych Hotelu jedzenia, napojéw lub alkoholu niezakupionych w Hotelu. Niedozwolone

jest rowniez zamawianie z dostawq do Hotelu zewnetrznego cateringu.

§ 7. UZYWANIE DRONOW

Na wewnetrznym i zewnetrznym ferenie Hotelu zakazuje sie wykonywania jakichkolwiek operaciji z uzyciem bezzatogowych statkéw
powiefrznych i wyposazenia do zdalnego sterowania tymi statkami (dalej jako: ,Drony”), za wyjgtkiem operacji na zewnetrznym terenie Hotelu, na
ktére uzyskano uprzedniq zgode Hotelu w trybie przewidzianym w ust. 2-4 ponize.

Che¢ wykonania operacii z uzyciem Drona na terenie Hotelu nalezy zgtosi¢ wiadomosci e-mail, na adres poczty elekironicznej:
krystian.kubski@crystal-mountain.pl

Zgloszenie powinno zawierac:
a. cel oraz charakter planowanej operacii;
b. cechy techniczne Drona oraz jego numer rejestracyiny;

¢. dane operatora Drona — imie i nazwisko oraz data urodzenia (w przypadku oséb fizycznych) oraz nazwa i numer identyfikacyjny (w
przypadku oséb prawnych), adres, adres e-mail i numer telefony;

d. inne informacje, ktérych zazqda Hotel przed udzieleniem zgody na wykonanie operacii.

Po rozpatrzeniu zgtoszenia, Hotel informuje o wyrazeniu zgody badz o braku zgody. Hotel moze odméwi¢ wyrazenia zgody w szczegélnosci ze
wzgledu na koniecznoéé ochrony prywatnoséci oséb przebywajgcych na obszarze Hotelu.
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W razie uzyskania zgody, operator jest obowigzany do zapewnienia, aby operacja z uzyciem Drona zostata przeprowadzona zgodnie z informacjomi
przekazanymi w zgloszeniu, a takze z wszelkimi majgeymi zastosowanie przepisami unijnymi i krajowymi, kiére jej dotyczg, w szczegélnosci w
odniesieniu do ochrony prywatnosci, ochrony danych, odpowiedzialno$ci, ubezpieczenia oraz ochrony $rodowiska. W' szczegélnosci operator
powinien zapewni¢ zgodnoéé z prawem przetwarzania wizerunku oséb fizycznych.

§ 8. ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Hotel ponosi wobec Goscia odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu
cywilnego. Zasady odpowiedzialnosci Hotelu za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia okreslajq przepisy Kodeksu cywilnego.

Pieniqdze, papiery warto$ciowe i cenne przedmioty, w szczegdlnoéci kosztownosci i przedmioty majqce warto$é naukowq lub artystyczng powinny
by¢ skladane przez Goscia do depozytu w Recepcii lub przechowywane w sejfie, znajdujgcym sie w kazdym pokoju hotelowym. Hotel moze
odméwié przyjecia tych rzeczy na przechowanie, jezeli zagrazajq one bezpieczenstwu albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu Hotelu
maijq zbyt duzg warto$¢ lub gdy zajmujg zbyt duzo miejsca.

Hotel $wiadczy ustuge przechowywania pojazdéw na parkingu strzezonym Hotelu. Warunki i zasady korzystania z miejsc postojowych na parkingu
strzezonym Hotelu (w tym zasady odpowiedzialnoéci) okresla regulamin Parkingu parkingu strzezonego.

§ 9. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym bedq odestane na wskazany przez Goscia adres
na jego koszt. W przypadku nieofrzymania takiej dyspozycii, Hotel przechowa powyzsze przedmioty na koszt wiasciciela przez okres 1 miesigca,
a po uplywie tego okresu przedmioty te stang sie wiasno$cig Hotelu. Ze wzgledu na swoje wiaéciwosci artykuly spozywcze przechowywane bedq
przez okres 24 godzin.

§ 10. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Gofécie majq prawo do skiadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybied w jakoséci éwiadczonych ustug lub w innym zakresie.
Hotel ma obowigzek $wiadczyé ustugi bez jakichkolwiek uchybien i innych wad.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Goscia na przykiad:

a. pisemnie na adres do doreczer Hotelu, wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminy;

b. w formie elekironicznej za posredniciwem poczty elekironicznej na adres: recepcja@crystal-mountain.pl.

Zaleca sie podanie przez Goscia w opisie reklamacii: (1) informacii i okolicznosci dotyczqeych przedmiotu reklamaciji, w szczegélnosci rodzaju
i daty wystgpienia uchybienia czy innej wady oraz (2) danych kontakiowych sktadajacego reklamacje — ufatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacii przez Hotel. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maijq forme jedynie zalecenia i nie wplywaijq na skutecznosé reklamacii zZtozonych

z pominieciem zalecanego opisu reklamacii.

Hotel ustosunkuje sie do ofrzymanej od Goécia reklamacii i poinformuje go o sposobie rozpatrzenia reklamacii w szczegélnosci w formie pisemnej
lub za posrednictwem poczty elekironicznej, jesli Gos¢ w tym celu podat adres e-mail. Hotel udzieli Gosciowi odpowiedzi na reklamacije w terminie
do 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy odrebne stanowiq inacze.
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§ 11. POLUBOWNE (POZASADOWE) SPOSOBY ROZPOZNANIA REKLAMACJI ORAZ
DOCHODZENIA ROSZCZEN | ZASADY DOSTEPU DO TYCHZE POSTEPOWAN

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Goscia, bedgcego konsumentem, z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sq w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacii spofecznych, do kidrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich
Inspekforatow Inspekeji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

http:/ /www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
hitp:/ /www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
hitp:/ /www.uokik.gov.pl /wazne_adresy.php

Gos¢, bedaey konsumentem, posiada nastepuigce przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasqdowych sposobéw rozpatrywania reklamacii
i dochodzenia roszczen:

a. Gos$¢ uprawniony jest do zwrécenia sie do stafego polubownego sqdu konsumenckiego, o kibrym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy; regulamin organizaciji i dziatania statych
polubownych sqdéw konsumenckich okresla rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 1. w sprawie okreélenia regulaminu
organizaciji i dziatania sfatych sqdéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekeji handlowych;

b. Gos$¢ uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000
r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu migdzy Gosciem
a Hotelem; informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna
jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekeji Handlowe;

c. Gos¢ moze uzyska¢ bezptaing pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Goéciem a Hotelem, korzystajqe takze z bezptatnej pomocy
powiatowego [miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do kiérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich); porady udzielane sq przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email: porady@dlakonsumentow.pl.

d. Go$¢ moze skorzysta¢ z europejskiej platformy ODR (Online Dispute Resolution), dosfepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/
odr, ulatwiajqcej niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasqdowe rozstrzyganie przez Infernet sporéw miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami, zgodnie z przepisami rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524,/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie infernetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006,/2004 i dyrektywy

2009/22/WE (Dz. Urz. UE.LNr 165, s. 1).

§ 12. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Hotel ma charakter wypoczynkowy. W zwigzku z tym w Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 dnia nastepnego. Goscie
powinni korzysta¢ z usfug Hotelu w sposéb nienaruszajqcey ciszy nocnej, a takze z poszanowaniem prawa do spokojnego wypoczynku innych Gosci.
Goécie powinni niezwtocznie zgtasza¢ w Recepcii zaktdcanie ciszy nocnej przez innych Gosci, aby umozliwi¢ reakcje personelowi Hotelu. Hotel
moze odméwi¢ dalszego $wiadczenia ustug hotelowych Gosciom uporczywie naruszajgcym cisze nocng pomimo inferwencii pracownikéw Hotelu.
Osoby takie zobowigzane sq do niezwlocznego zastosowania sie do zqdar Hotelu, uregulowania naleznoéci za dotychczasowe $wiadczenia, do
zaplaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu. W przypadku, gdy w zwigzku z niedogodnosciomi spowodowanymi naruszeniem
przez Goscia ciszy nocnej Hotel obnizy cene pobytu innym Gosciom na skutek ztozonych przez nich reklamacii, Hotel dziafajgc na podstawie
i w granicach przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego moze dochodzi¢ odszkodowania lub regresu od Goscia naruszajgcego cisze nocng

Pobyt dzieci do lat 4 jest bezpfatny. W takim przypadku dzieci otrzymujq wyzywienie w zakresie, joki przewiduje oferta zakupiona przez opiekunéw
dziecka. Ponadto dzieci ofrzymujq do dyspozyciji reczniki. Dzieci nie majq natomiast zapewnionego oddzielnego od opiekunéw miejsca do spania

ani poscieli.
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Hotel akceptuje obecno$¢ zwierzat o wadze do 30 kg, poza zwierzetami gatunkéw lub ras powszechnie uznawanych za grozne lub agresywne,
w tym ras pséw uznanych za agresywne na mocy obowigzujgeych przepiséw prawa. Warunkiem mozliwosci pobytu zwierzat w Hotelu jest
uprzednie zgloszenie tego fakiu w momencie dokonywania Rezerwacji oraz potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem pobytu ze zwierzetami
Zwierzeta mogq przebywaé na terenie obiektu za dodatkowq optatq w pokoju hotelowym. Wiasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania
go w taki sposéb, aby nie stanowif zagrozenia dla innych Gosci, personelu oraz innych oséb. Goéé ma obowigzek usungé wszelkie nieczystosci
pozostawione przez zwierze na terenie Hotelu i wokét Hotelu. W przypadku wprowadzenia na teren Hotelu niezgtoszonych zwierzat przez
Goécio badz przez osoby odwiedzajace Goscia, Go$é — poza opfatq, o kidrej mowa powyzej — moze zosta¢ obcigzony optatg wynoszqcq
500,00 PLN, tytutem kosztéw zwigzanych z oczyszczeniem i dearomatyzacijg pokoju, chyba ze koszty usuniecia skutkow pobytu takiego

zwierzecia w pokojubedq wyzsze.

Na terenie Hotelu znajdujq sie ptatne miejsca parkingowe na podziemnym parkingu strzezonym. Lliczba miejsc parkingowych jest ogranicziona
obowigzuje wczeéniejsza rezerwacja z podaniem numeru rejestracyjnego samochodu. W przypadku braku wymaganej rezerwacji, Hotel nie
gwarantuje dosfepnosci miejsc parkingowych. Po dokonaniu przez Goscia rezerwaciji miejsca parkingowego, Goéé moze korzystaé z wybranego
przez siebie wolnego miejsca parkingowego. Goéé moze parkowaé pojazd wylgcznie na przeznaczonym do parkowania miejscu. Regulamin
parkingu dostepny jest przed wiazdem na parking, w Recepcji, w kazdym pokoju hotelowym, a takze na stronie internetowej www.crystal-
mountain.pl.

Korzystanie z ustug Salonu Dr Irena Eris Beauty Pariner, Strefy 3 & Wellness oraz Aquaparku wigze sie z uprzedniq akceptaciq odpowiednich
regulaminéw dostepnych w ww. punktach, w Recepcii, w kazdym pokoju hotelowym oraz na stronie internetowej www.crystal-mountain.pl.

Zgodnie z ustawq z dnia 9 listopada 995 1. o ochronie zdrowia przed nasfepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych na terenie Hotelu
obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu. Zakazem objefe sq rowniez wszystkie pokoje hotelowe. W przypadku nierespekiowania
powyzszego zakazu Go$é moze zostac obcigzony opfatg w wysokosci 1 000,00 PLN, tytutem dearomatyzaciji pokoju.

Ze wzgledéw bezpieczehstwa na obszarze Hotelu, ze szczegdlnym uwzglednieniem pokoi, zabronione jest posiadanie, przechovybvanie
uzywanie fadunkéw niebezpiecznych, broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych lub iluminacyjnych, w tym sztucznych ogni
i fajerwerkow. W przypadku nierespekiowania powyzszego zakazu Goéé moze zostaé obcigzony opfatq w wysokosci 2500,00 PLN.

Zakazuje sie prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak réwniez dziatalnosci hazardowei.

Go$¢ nie powinien powodowa¢ wydostawania sie nieprzyjemnych zapachéw z pokoju hotelowego, przeszkadzania w inny sposéb, szkodzenia
czy tez irytowania pozostatych Gosci.

10. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nie naruszajgeym ich funkcjonalnoéci i bezpieczeristwa korzystania, Gosciom nie wolno

dokonywa¢ w pokojach hotelowych lub ich wyposazeniu jakichkolwiek zmian.

11. Gosciom nie wolno uzywaé urzqdzen i przedmiotéw mogacych powodowaé ryzyko zwigzane z uszkodzeniem mienia hotelowego i innych

Gosci, w szczegdlnosci urzqdzen mogqgeych spowodowac pozar lub zalanie. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej zabrania
sie zastaniania lub wylgczania czujnikéw dymu.

12. Dopuszczalne jest uzywanie w pokoju hotelowym czajnikéw oraz innych urzqdzen, ktére znajdujq sie na wyposazeniu poszczegdlnych pokoi.

13. W budynku Hotelu obowiqzuje zakaz poruszania sie na rolkach, wrotkach, deskorolkach, rowerach, hulajnogach i innych urzqdzeniach transportu

osobistego, a takze zakaz uzywania dronéw.

14. Sgdem wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem a Hotelem jest sqd powszechny, okreslony w przepisach powszechnie

obowigzujgcego prawa.

15. Regulamin obowigzuje od dnia 30.11.2020 r.



* %k Kk

CRYSTAL
MOUNTAIN

§ 13. POLITYKA PRYWATNOSCI | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Gosci, a takze danych innych oséb przebywajagcych na terenie budynku Hotelu i wokét budynku Hotelu na
obszarze objetym monitoringiem (zwanych dalej: Danymi Osobowymi) jest WIStA MOUNTAIN RESORT OPERATOR Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa z siedzibg w Warszawie (00-023), przy ul. Widok 8, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sqdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqgdowego, pod numerem KRS: 0000678720, NIP: 5213782029, REGON: 367315943 (zwana dalej réwniez: Administratorem). Hotel moze by¢
réwniez wspdfadministratorem Danych Osobowych, o czym informuje Gosci. Hotel wyznaczyt inspekiora ochrony danych, z kiérym mozna sie
skontakiowa¢ pod adresem Hotelu lub adresem e-mail: [...].

W zwiqzku z procesem Rezerwacii i pobytem Goscia w Hotelu Administrator przetwarza lub moze przetwarzaé Dane Osobowe:

a. w celu podjecia czynnosci przed zawarciem umowy oraz realizacji umowy o $wiadczenie usfug hotelowych tgczgcej Gosci z Administratorem,
a fakze w celu realizacji uczestnictwa Gosci w programie lojalnosciowym, jezeli biorg w nim udziat [art. 6 ust. 1 lit. b) RODO]; jezeli w trakcie
pobytu Goscie bedg nabywali dodatkowe ustugi lub towary z opcjg dokonania rozliczenia po zakonczeniu pobytu w ramach rachunku
hotelowego, w celu dokonania rozliczen bedq gromadzone dane o tych towarach lub ustugach;

b. dlo wypetnienia obowigzkéw nafozonych na Administratora przez przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci obowigzkéw podatkowych,
rachunkowych i statystycznych [art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO];

c. dla celéw wynikajgeych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, fi. w celu realizacji uczestnictwa Klientéw
biznesowych w programie lojalnosciowym, jezeli osoba, ktérej dane dotyczq nie jest uczestnikiem programu lojalnosciowego, lecz korzysta
z profitéw wynikajgcych z uczestnictwa w programie [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO];

d. jezeli Gos¢ dokonat rezerwacii pobytu przez zewnetrzny portal rezerwacyiny (np. Travelist, Booking itp.) albo portal realizvjgey program
motywacyijny dla pracownikéw, dane o pobycie mogq by¢ przetwarzane w celu realizacji umowy fqczgcej Administratora z operatorem takiego
portalu [np. w celu dokonania rozliczen, informowania o zgloszonej reklamacii), co stanowi prawnie uzasadniony inferes realizowany przez
Administratora [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO]:

e. dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, takich jak marketing bezposredni, obsfuga
reklamacji, dochodzenie lub obrona roszczen, kontakt z Gosémi w razie nieprzewidzianych zdarzed (np. btedu przy realizacji ptatnosci),
archiwizacja, realizacja uméw wigzgcych Administratora z innymi podmiotami, jesli przetwarzanie Danych Osobowych jest w tym celu niezbedne,
np. gdy Goscie biorg udziaf w pobycie grupowym lub gdy jest to niezbedne do likwidaciji szkody, cele administracyjne grupy przedsigbiorstw
[art. 6 ust. 1 lit. f) RODO];

f. w celach marketingowych po zakoriczeniu pobytu w Hotelu w oparciu o wyrazong zgode na ofrzymywanie informacji marketingowych [art. 6 ust.
1 lit. @) RODO] lub joko prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora w zwigzku z wyrazong zgode na otrzymywanie informacii
handlowych drogq elekironiczng [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO];

g. dlo celéw wynikajacych z prownie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, 1j. dla wzgledéw bezpieczenstwa i ochrony
informacii oraz mienia poprzez monitoring wizyjny [art. 6 ust. 1 lit. ff RODO];

h. w celu $wiadczenia ustug SPA & Wellness (w tym w ramach usfug Salonu Dr Irena Eris Beauty Partner) w oparciu o wyrazng zgode Goscia na
przetwarzanie Danych dot. zdrowia, udzielong przed skorzystaniem z ww. ustug [art. @ ust. 2 lit. a) RODO].

Szczegdtowe zasady przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z uczestnictwem w programach lojalnosciowych zawierajg regulaminy
programéw lojalnosciowych, z kiérymi Goscie powinni zapoznad sie przed przystgpieniem do programu lojalnosciowego lub przed skorzystaniem
z korzyséci wynikajgeych z uczestictwa w programie lojalnosciowym.

Szczegdtowe zasady przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z korzystaniem z ustug SPA & Wellness (w tym z usfug Salonu Dr Irena Eris
Beauty Partner), a takze informacja o wspétadministrowaniu Danymi Osobowymi przez Adminstratora oraz Kosmetyczne Instytuty Dr Irena Eris
Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, jak réwniez zasady przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z korzystaniem z innych ustug dodatkowych,
jezeli objete sq odrebnym regulaminem, sq Gosciom udostepniane przed skorzystaniem z ww. ustug.
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Gos¢ moze wyrazi¢ zgode na ofrzymywanie od Administratora informacii handlowych, w tym informaciji o promocjach, z wykorzystaniem fgcznosci
elekironicznej (e-mail, SMS). Nieudzielenie takiej zgody nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z usfug hotelowych Administratora.

W wybranych lokalizacjach budynku Hotelu, w tym parkingu, oraz na terenie wokét budynku Hotelu stosowany jest monitoring wizyjny za pomocgq
kamer monitoringu. Informacja o przetwarzaniu Danych Osobowych poprzez monitoring dostepna jest przed wjazdem na teren Hotelu, przy wejsciu
do Hotelu oraz w Recepciji Hotelu. Teren objety monitoringiem dodatkowo jest oznaczony znakiem graficznym wraz z informacjq pisemna.

Informacja o obowigzku lub braku obowigzku podania Danych Osobowych, a takze o skutkach niepodania Danych Osobowych, znajduje sie
kazdorazowo w obowigzku informacyjnym, z kiérym Gos¢ powinien zapoznad sie przed dokonaniem okreslonej czynnosci zwigzanej z podaniem
Danych Osobowych. Podanie Danych Osobowych podczas dokonywania Rezerwacii jest dobrowolne, ale jest niezbedne w celu dokonania
Rezerwacii i mozliwosci skorzystania z ustug Hotelu. Jesli Gos¢ chee ofrzyma¢ fakiure VAT, obowiqzek podania danych osobowych do faktury VAT
iich zakres wynika z przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug. Niepodanie danych osobowych uniemozliwi wystawienie faktury VAT.

Jesli Gos¢ bierze udziat w pobycie grupowym albo dokonat Rezerwacji pobytu poprzez zewnetrzny portal rezerwacyiny, Dane Osobowe
niezbedne do realizacji pobytu sq przekazywane Administratorowi przez organizatora pobytu grupowego albo operatora zewnetrznego portalu
rezerwacyjnego. Zazwyczaj sq to dane identyfikacyine i kontakiowe oraz informacje na temat zakupionej lub zarezerwowanej ustugi.

Administrator powierza wykonywanie niektérych ustug swoim ustugodawcom (odbiorcom Danych). Z tego wzgledu moze by¢ konieczne ujawnienie
Danych Osobowych w niezbednym dla danej ustugi zakresie podmiotom wspétpracujgeym przy $wiadczeniu usfug hotelowych, podmiotom
$wiadczgeym usfugi pocztowe, kurierskie, informatyczne (w tym obstugi Systemu), hostingowe, obstugi mailingu, ochrony, prawne, ptatnicze, bankowe
lub ustugi markefingowe. Odbiorcg Danych Osobowych w procesie Rezerwacii w Systemie jest operator systemu ptatnosci online PolCard.pl. Dane
Osobowe mogg zostaé ujawnione ubezpieczycielowi Administratora, jesli bedzie to niezbedne do likwidacji szkody. Jezeli Gos¢ bierze udziaf
w pobycie grupowym, Dane Osobowe moggq zostaé ujawnione organizatorowi pobytu grupowego, a jesli Gosé dokonat Rezerwacii pobytu poprzez
zewnetrzny portal rezerwacyjny badz biuro podrézy, dane o pobycie, w tym o ztozonych reklamacjach, mogq zosta¢ ujawnione operatorowi tego
portalu lub prowadzqcemu biuro podrézy. Dane Osobowe mogq zostaé¢ udostepnione wiasciwym organom wladzy publicznej, jezeli wymagaiq

tego obowigzujgce przepisy prawa.

Co do zasady Dane Osobowe bedq przechowywane do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczern zwigzanych z redlizacjg
umowy zawarte] przez Goécia z Administratorem. Dane Osobowe przetwarzane na podstawie zgody bedq przetwarzane do czasu cofniecia
zgody. Dane Osobowe przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora bedq przetwarzane przez czas istienia
tego prawnie uzasadnionego interesu lub do wniesienia sprzeciwu, chyba ze wystgpi inna podstawa przetwarzania. Jezeli Gos¢ bierze udziaf
w programie lojalnodciowym Administratora lub korzysta z profitéw programu lojalnosciowego, Dane Osobowe bedq przetwarzane przez czas
udziatu w programie lojalno$ciowym i do uptywu okresu przedawnienia roszczeh. Dane Osobowe zawarte na dokumentach ksiegowych bedq
przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa. Dane Osobowe zarejestrowane przez kamery monitoringu bedq przechowywane przez
ok. 30 dni, z tym, ze je$li nagrania z moniforingu stanowiq dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub mogq one stanowi¢

dowdéd w postepowaniu, nagrania te bedq przechowywane do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.
Gofdcie posiadajqg prawo:

a. zqdania dostepu do swoich Danych Osobowych oraz prawo zqdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo
do przenoszenia danych;

b. sprzeciwu wobec przetwarzania niezbednego do celéw wynikajgeych z prawnie uzasadnionych intereséw, realizowanych przez Administratora;
¢. sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych na potrzeby markefingu bezposredniego;

d. do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania, kiérego dokonano na podstawie zgody przed
iej cofnieciem, jezeli podstawq przetwarzania jest zgoda.
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