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I Wstep

Majac na uwadze wynikajacy z ustawy dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, obowigzek wprowadzenia
na podmioty §wiadczace ustugi hotelarskie oraz turystyczne, a takze prowadzace inne miejsca
zakwaterowania zbiorowego standardow w zakresie niezbednym do zapewnienia ochrony
matoletnich oraz uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw Dzieci, w
szczegb6lnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia Hotel
Dal Kielce przyjmuje niniejszy dokument jako wzoér standardéw, zasad i procedur w przypadku
podejrzenia, ze Dziecku, ktore przebywa w Hotelu Dal Kielce dzieje si¢ krzywda oraz
zapobiegania takim zagrozeniom.

Szczegdlnie wazna jest ,,identyfikacja relacji” miedzy dzieémi a dorostymi przebywajacymi w
obiekcie noclegowym, co oznacza, ze hotelarze sa zobowigzani do weryfikacji, czy dorosty gos¢
jest prawnym opiekunem matoletniego. W praktyce oznacza to, ze personel hotelu musi zada¢
proste pytania dotyczace relacji migedzy dorostymi a dzie¢mi, a takze obserwowac interakcje
miedzy nimi, aby upewni¢ si¢, ze nie ma zadnych zagrozen. W przypadku jakichkolwiek
watpliwos$ci co do bezpieczenstwa dziecka, personel ma obowiazek podja¢ odpowiednie kroki, w
tym powiadomi¢ odpowiednie organy.

I1 Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Personelem a
Dzieckiem. Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1. Zachowania i praktyki oczekiwane od pracownikow

* Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel jest dzialanie dla dobra
Dziecka i w jego najlepszym interesie.

* Sthuchaj uwaznie Dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej sytuacji.
Komunikujac si¢ z Dzieckiem staraj si¢, by twoja twarz byta na poziomie twarzy dziecka.

* Personel traktuje Dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne
jest stosowanie przemocy wobec Dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziata
w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych organizacji oraz swoich kompetenc;ji.

* Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z Dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dzialanie wobec Dziecka sg adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych Dzieci.

* Personel zobowigzany jest do zapewnienia Dzieci, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuaciji,
wobec konkretnego zachowania czy stdw, moga o tym powiedzie¢ Personelowi hotelu i moga
oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

* Poinformu;j dziecko, gdzie w obiekcie znajduja si¢ SOM w wersji dla niego zrozumialej. Zapewnij, ze
jezeli bedzie miato pytania moze zgtosi¢ si¢ do Ciebie lub innej wyznaczonej osoby.

* Zapewnij dziecko, ze jezeli si¢ czuje nickomfortowo z jaka$ sytuacja, moze o tym powiedzie¢ tobie
lub innej wskazanej osobie aby uzyskac¢ pomoc.

* Przestrzegaj roOwnego traktowania dzieci bez wzgledu na ich ple¢, sprawnos$¢/niepelnosprawnosc,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad.

* Zadbaj o bezpieczng przestrzen. Jesli w obszarze, w ktorym pracujesz przebywaja dzieci, upewnij sie,
Ze sprzgt i wyposazenie sg uzywane w sposob zgodny z przeznaczeniem, a otoczenie jest bezpieczne.

* Jesli widzisz dziecko pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywa¢ na zagrozenie
bezpieczenstwa dziecka, podejmij dziatania, aby odnalez¢ rodzica/opiekuna.

* Kontakt z Dzie¢mi powinien odbywac¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkoéw Personelu.



2. Zachowania i praktyki niedopuszczalne wobec matoletnich ze strony
pracownikow

* Nie wolno krzycze¢, zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka.

* Nie wolno bié, szturchaé, popychaé¢ ani w jakikolwiek sposob naruszaé integralnosci fizycznej
dziecka, chyba, ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub zycia dziecka.

* Nie wolno nawigzywaé z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
ani sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze seksualnie komentarze, zarty, gesty oraz
udostgpnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

* Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych (nagrywanie,
fotografowanie) bez zgody rodzicéw/opiekundéw dziecka i zgody samego dziecka. Dotyczy to takze
umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy wizerunek
dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, wtedy
zgoda rodzica/opiekuna dziecka nie jest wymagana.

* Nie wolno nawigzywa¢ kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych) ani spotykac si¢ z dzieckiem poza
miejscem pracy.

* Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych Dziecka wobec o0sob nieuprawnionych,
w tym wobec innych Dzieci. Informacji o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawnej.

* Nie wolno proponowa¢ dziecku alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji.
*Nigdy nie dotykaj dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposob, ktory moze by¢ uznany
za nieprzyzwoity lub niestosowny.

*Nie wolno zaprasza¢ Dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z nimi poza godzinami

pracy. Obejmuje to takze kontakty z Dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osob¢ odpowiedzialng w obiekcie za wdrazanie
i monitorowanie SOM lub bezposredniego przetozonego.

III Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajacego w
obiekcie hotelarskim i jego relacji w stosunku do osoby dorostej z
ktora przebywa w obiekcie

Jedng z form skutecznego zapobieganiu krzywdzenia dzieci jest ustalenie tozsamos$ci dziecka. Podczas
meldowania pracownik recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do przeprowadzenia
identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktorg przebywa w obiekcie:?

a. Jezeli osoba przybywajaca do hotelu z dzieckiem twierdzi, ze JEST rodzicem /opiekunem
prawnym maloletniego:

T W obiekcie w widocznym miejscu znajduja sie: tabliczka oraz plakaty w wersji skréconej ze zrozumiata trescig dla
matoletnich, ze hotel dba o bezpieczenstwo dzieci i stosuje odpowiednie procedury ochrony dzieci. Dzigki takim
praktykom, pracownikom obiektu tatwiej powota¢ sie na te zapisy i tym samym weryfikowa¢ dane goscia
i dziecka/dzieci.



- nalezy poprosi¢ 0 dokument tozsamos$ci matoletniego, moze to by¢: dowod osobisty,
legitymacja szkolna. Nalezy tez wskazaé¢ relacj¢ dziecka w stosunku do osoby, z ktorg bedzie
przebywa¢ w obiekcie?(zapis na Karcie pobytu zalgeznik 1 ). Przyktadowy schemat rozmowy
z dorostym i dzieckiem znajduje si¢ w zalaczniku nr 2
- rowniez W sytuacji braku posiadania dokumentu tozsamo$ci matoletniego nalezy poprosi¢ o
wypetnienie o$wiadczenia na Karcie pobytu(zalacznik 1) - podanie danych dziecka (imig,
nazwisko, numer PESEL)® i wskaze relacje z dzieckiem jw.

b. Jezeli osoba dorosta przybywajaca do hotelu z dzieckiem twierdzi, ze NIE jest rodzicem
/opiekunem prawnym maloletniego:
- posiada dokument tozsamosci dziecka oraz dokument zgody rodzicoéw wowczas na Karcie
pobytu(zalacznik 1) okresla relacje z matoletnim a recepcjonista kseruje dokument zgody i
zatacza do Karty pobytu, dodatkowo wypetnia oswiadczenie - Zalacznik nr 3,
- nie posiada dokumentu tozsamos$ci dziecka ale posiada dokument zgody rodzicow
woOwczas postepujemy jw.

- posiada dokument tozsamosci dziecka ale nie posiada dokument zgody rodzicéw
wowczas na Karcie pobytu(zatacznik 1), okresla relacje z matoletnim, dodatkowo wypetnia
oswiadczenie - Zalgcznik nr 3,

- nie posiada dokumentu tozsamosci dziecka oraz nie posiada dokument zgody rodzicow
wowczas postepujemy jw.

c. Jezeli Go$¢ jednak odmoéwi podania jakichkolwiek danych dziecka, wskazania relacji oraz
potwierdzenie, iz moze sprawowa¢ opieke nad maloletnim recepcjonista wypeknia
notatke(zatacznik 4) i zatacza jg do karty meldunkowej,

d. W przypadku, gdy rozmowa i obserwacje w pierwszym kontakcie(meldunek w
hotelu)nasuwa podejrzenia wobec dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy
powiadomic¢ przetozonego i pracownikow poszczegdlnych dziatow.

e. Od momentu, kiedy pojawity si¢ pierwsze watpliwosci, zardéwno dziecko, jak i osoba dorosta
powinni by¢ pod obserwacja personelu(recepcja, ochrona, stuzba pigter, restauracja, dziat
techniczny).

f.  Przelozony, ktory zostal powiadomiony o sytuacji, po obserwacji i potwierdzeniu podejrzen,
ze dziecko moze by¢ krzywdzone podejmuje decyzje o zawiadomieniu Policji lub w razie
watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorosta w celu uzyskania dalszych
wyjasnien.

g. W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popetnieniu przestepstwa na
szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie Policje. Dalej stosuje si¢ procedurg w
przypadku okoliczno$ci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka.

IV Przyklady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywa¢
na krzywdzenie dziecka

2Wz6r komunikatu, jest publikowany na stronie www.hoteldal.pl oraz w stopce mailowej i wysytany do go$ci wraz

z potwierdzeniem rezerwacji. Tre$¢ komunikatu: ,W zwigzku z wprowadzeniem do stosowania Standardéw Ochrony
Matoletnich osoby doroste meldujace sie na pobyt w naszym Hotelu z dzieckiem (osoba ponizej 18 r.z.) proszone sa
dodatkowo o wskazanie danych osobowych dziecka (w tym jego adresu zamieszkania oraz numeru PESEL) oraz relacji
pokrewienstwa/powinowactwa wystepujgcych pomiedzy nimi a dzie¢mi. W wypadku, gdy osoba dorosta nie jest
rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, proszona jest o ztozenie oswiadczenia, ze posiada zgode rodzica/opiekuna
prawnego na pobyt w Hotelu z dzieckiem, wraz ze wskazaniem danych osobowych tego rodzica/opiekuna prawnego.
Nalezy okazac przy meldunku dokument tozsamosci dziecka.”

3 W przypadku odmowy podania danych dziecka mozna wskazaé dodatkowo na okoliczno$é, ze dziecko/jego rodzice
sg wspotodpowiedzialni za ewentualne szkody w obiekcie, obok osoby zamawiajacej nocleg.


http://www.hoteldal.pl/

Jednym z najwazniejszych czynnikiem jest obserwacja zachowania rodzicow oraz dzieci
i ich wzajemnych relacji.

1. Recepcja
Sytuacje niepokojace:
- Gos¢ nie chee poda¢ swoich danych osobowych ani danych dziecka.

- Go$¢ zabiera dziecko bezposrednio do pokoju, sprawia wrazenie jakby nie chciat, zeby dziecko
nawigzalo kontakt z osobg pracujacg w recepcji.

- Go$¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentdéw swoich i/lub dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnien.

- Go$¢, ktory melduje si¢ z dzieckiem, zaprasza inne osoby, ktore nie sg gosémi obiektu (osoby takie
moga pojawiac si¢ na krotki czas).

- Gos¢ placi gotowka. Placi codziennie (nie wie, na ile si¢ zatrzyma) albo prosi kogo$ innego, zeby
optacit nocleg. Gos¢ wynajmuje pokodj na godziny albo nie na caly dzien; lub wynajmuje pokoj
na bardzo dtugi okres.

- Go$¢ przywozi ze soba gadzety czy przedmioty, ktore moga by¢ przekazywane dzieciom jako
prezenty.

- Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma bagazu albo przyjezdza z bardzo malym bagazem
(podrgczna torba/aktowka).

- Gos¢ pojawia si¢ w obiekcie z dzieckiem, z ktorym wcze$niej nie meldowat si¢ w recepcji.

-Gos¢ zachowuje sig¢ wobec dziecka w sposob nacechowany seksualnie, a relacja miedzy osoba dorosta
a dzieckiem nie wydaje si¢ naturalna i opiekuncza.

- Gos¢ z dzieckiem powyzej piatego roku zycia wynajmuje pokoj, w ktorym jest mniej t6zek niz
meldowanych osob — np. 16zko matzenskie.

- Dziecko jest ubrane w sposob nicodpowiedni do pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby doroste;,
z ktorg przyjechato do obiektu.

- Podczas meldunku dziecko wydaje si¢ niespokojne, zestresowane czy zmuszone do przebywania w
obiekcie z osoba dorostg.

- Dziecko przychodzi do obiektu p6zno w nocy lub w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole. Dziecko nie
wie, gdzie jest albo pytane o cel podrozy podaje niespojne odpowiedzi.

- Dzieci czekaja na holu recepcji na osobe dorosta, ktora je odbiera i nie wydaje si¢ ich rodzicem czy
opiekunem (mozliwe, ze jest to klient, sutener albo handlarz ludzmi).

Wystapienie niektérych wskaznikow nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do
wykorzystywania matoletniego. Wazne jest, zeby zachowa¢ czujno$¢ i zwraca¢ uwage na
sytuacje, ktére mogg wzbudzi¢ niepokoj. Sytuacja niepokojaca bedzie rowniez taka, w ktorej
relacja osoby dorostej i dziecka nie wydaje si¢ swobodna i opiekuncza.

2. Stuzba pieter

- Wywieszka “Nie przeszkadzac” ciaggle widoczna na drzwiach pokoju, w ktorym przebywaja dzieci.
- Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caly pobyt goscia.

- Duzo banknotdéw/gotowki zauwazonych w pokoju (moze $wiadczy¢ o nielegalnych ptatnosciach).
Dzieci pozostawione bez opieki przez dhugi czas w pokoju lub w ogdle nie wychodza z pokoju (np.
donoszone jest im jedzenie).

- Zauwazone w pokoju w duzej liczbie komputery, telefony komorkowe, czytniki do kart ptatniczych.
Osoba dorosta i dzieci nieczesto wychodzg z pokoju, prawie wcale nie wychodza albo wychodzg tylko
w godzinach, kiedy mato gos$ci przemieszcza si¢ po obiekcie.

- W pokoju znajduja si¢ ubrania dziecigce albo zabawki, mimo ze dziecko nie zostato zameldowane
w obiekcie(dziecko wprowadzone poza meldunkiem do hotelu z zewnatrz). Osoby doroste, ktore nie sg
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go$émi obiektu, przebywajg w holu recepcji zdajg si¢ obserwowaé okolice 1 kontaktuja z gosciem
obiektu, ktory przyjechat z dzieckiem.

- Zauwazona wigksza niz znikoma ilo$¢ alkoholu albo narkotyki w pokoju, w ktérym osoba dorosta
zameldowala si¢ z dzieckiem.

- W pokoju, w ktorym osoba dorosta zameldowata si¢ tylko z dzieckiem/dzie¢mi, znajduja si¢
prezerwatywy etc.

3. Restauracja
- Dzieci wydajg si¢ niespokojne, zdenerwowane i unikajg kontaktu wzrokowego. Podczas pobytu osoba
dorosta i dziecko nie przychodza do sali na $niadanie- pomimo wskazania pokoju na liscie $niadan.

- Osoba dorosta zachowuje si¢ w sposdb nacechowany seksualnie wobec dziecka — nie jest to naturalna
i opiekuncza relacja.

- Dorosty podaje dziecku alkohol.
- Gos¢ przychodzi na $niadanie/do restauracji z dzieckiem, z ktérym nie byt zameldowany w obiekcie.

- Gos$¢ dopytuje si¢ o ustugi seksualne dla dorostych, w tym z mlodymi osobami (np. zastyszana
rozmowa w restauracji).

- Dzieci, ktore wydaja si¢ by¢ bez opieki, prosza o jedzenie, napoje czy pieniadze.
4. Ochrona

- Obserwacja zachowan oraz gestow dorostych wobec matoletnich z ktorymi sag w obiekcie.

- Obserwacja czy do pokoju z dzie¢mi nie sa zapraszane inne osoby, ktore nie sg go§¢mi obiektu (osoby
takie mogg pojawiac si¢ na krotki czas).

- Pracownik majac sprawe¢ do goscia i idac do pokoju nie wchodzi do niego zamykajac drzwi a stara si¢
wywota¢ goscia do drzwi- samemu pozostajac w zasiegu kamer ulokowanych w komunikacji-chodzi o
nie stwarzanie sytuacji, w ktorej zostanie posagdzony o kradziez, molestowanie itd. Chyba, ze jest on w
asyscie innego pracownika obiektu.

4. Dziat techniczny

- Obserwacja tozsamo patrz pkt. 2 Stuzba pigter,

- W przypadku, gdy pracownik ma usterk¢ do naprawienia a go$¢ przebywa w pokoju(w tym matoletnie
osoby) idac do pokoju nie wchodzi do niego sam a stara si¢ przebywacé w asyscie innego pracownika
obiektu, stara si¢ nie zamykac drzwi -chodzi o nie stwarzanie sytuacji, w ktorej zostanie posagdzony o
kradziez, molestowanie itd.

W przypadku gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy hotelu powinni
oni o tym niezwlocznie zawiadomi¢ przetozonego, ktory zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.
W zalezno$ci od sytuacji i miejsca przelozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest
zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie §rodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje
decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia Policje.



V Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie
dziecka

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obickcie jest krzywdzone, nalezy
niezwlocznie zawiadomi¢ policj¢, dzwonigc pod numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia.
W zaleznos$ci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim
$wiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Je§li zawiadamiajacym jest pracownik, jednocze$nie
0 zdarzeniu informuje swojego przetozonego oraz Koordynatora ds. SOM w obiekcie.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:
a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,
b. pracownik zaobserwowal krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie §lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada niespojnie
i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badZz wystepuja inne okolicznosci mogace wskazywac na
krzywdzenie np. znalezienie materiatdw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby dorostej.

3. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka
oddalenie si¢ z obiektu.

4. W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé¢ obywatelskiego zatrzymania* 0soby podejrzewanej.
W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymaé t¢ osobe pod nadzorem dwoéch
pracownikow w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.

5. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno przebywaé pod
opieka pracownika do czasu przyjazdu policji. O ile to mozliwe nalezy podjac¢ probe wsparcia dziecka.
zalacznik nr 5. O ile to mozliwe, Dziecko nie powinno by¢ §wiadkiem stosowania $rodkow przymusu
wobec zatrzymanego dorostego.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popelienia przestepstwa powigzanego
z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, §lina, naskorek), nalezy w miare
mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko mylo si¢ oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji. Wylacznie w
wypadku, w ktorym zachodzi uzasadniona obawa, ze dowdd w postaci materiatu biologiczne sprawcy
ulegnie zniszczeniu lub utracie albo wyrzadzi Dziecku powazng szkodg, jezeli nie zostanie szybko
zabezpieczony, nalezy wykona¢ dokumentacje fotograficzna lub video zastanej sytuacji (np. materiatu
biologicznego na ciele Dziecka), po czym materiat biologiczny, w mozliwie sterylny sposob, przenies¢
do czystego, szklanego pojemnika (np. za pomoca tyzeczki, szpatultki, pgsety).

7. Po odbiorze dziecka przez policje¢ nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz inne istotne
dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekaza¢ ich kopig listem poleconym
lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

8. Po interwencji nalezy spisac notatke ze zdarzenia i przekaza¢ przetozonemu oraz Koordynatorowi ds.
SOM w obiekcie.

4 Art. 243. Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375). § 1. Kazdy ma
prawo ujgé osobe na goracym uczynku przestepstwa lub w poscigu podjetym bezposrednio po popetnieniu
przestepstwa, jezeli zachodzi obawa ukrycia sie tej osoby lub nie mozna ustali¢ jej tozsamosci. Uzyte w § 1 okreslenie
»na goracym uczynku” oznacza ujecie sprawcy w toku realizacji ktérejkolwiek z form stadialnych przestepstwa (ale nie
wykroczenia), tj. w fazie karalnego przygotowania, usitowania lub dokonania. W praktyce najczesciej bedzie to
usitowanie, jako ze zatrzymanie z reguty udaremnia dokonanie czynu zabronionego. Do podjecia czynnosci zatrzymania
wystarczy dostrzezenie samej tylko strony przedmiotowej przestgpstwa. K. Dudka [w:] M. Janicz, C. Kulesza, J. Matras,
H. Paluszkiewicz, B. Skowron, K. Dudka, Kodeks postepowania karnego. Komentarz, wyd. Il, Warszawa 2020, art. 243.
§ 2. Osobe ujeta nalezy niezwtocznie oddac w rece policji. Wyjasnienie: Obiekt nie ma mozliwosci weryfikacji swojego
podejrzenia na podstawie faktow czy dowodoéw, od tego jest organ procesowy. W ust. 2 opisaliSmy sytuacje, kiedy
zachodzi uzasadnione podejrzenie. Do zatrzymania obywatelskiego nie jest konieczne wystgpienie dokonania czynu
zabronionego (zatem ,,najscia” dorostego w trakcie obcowania z dzieckiem), do zatrzymania wystarczajace sg formy
stadialne czynu, zatem przygotowanie, usitowanie, czy dokonanie. Zatrzymanie w momencie usitowania (a zatem
bezposredniego zmierzania do dokonania czynu) jest jego zapobiezeniem. Usitowaniem bedzie juz wynajecie pokoju z
dzieckiem.



VI Procedura w przypadku stwierdzenia stosowania innych form
przemocy wobec dziecka przez rodzica opiekuna prawnego lub inng
osobe dorosia.

1.Jezeli pracownik hotelu jest §wiadkiem przemocy fizycznej, psychicznej zastosowanej wobec dziecka
(np. klapsy, szarpanie, krzyk, ponizanie i inne wymienione w Formach przemocy wobec dziecka —
patrz stowniczek) powinien stanowczo zareagowac i starac si¢ przerwac krzywdzenie. Przyktadowe
formy i sposoby reagowania na krzywdzace zachowania rodzica/opiekuna/ innej osoby dorostej wobec
dziecka znajduja si¢ w zalgczniku nr 6.

2.Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktora po ocenie, Ze istnieje problem przemocy
wobec maloletniego, powinna niezwtocznie zawiadomi¢ policj¢, dzwonigc po numer alarmowy 112,
podajac dane wtlasne, dane dziecka ( o ile to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznosci
sprawy, musi powiadomi¢ takze przetozonego/ Koordynatora o zdarzeniu w formie mailowej/pisemne;j.

3.W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej 7 r.z. bez opieki, pracownik. Ktory zaobserwowat sytuacje,
powinien powiadomi¢ o tym fakcie przetozonego. Przetozony podejmuje decyzje o dalszym
postepowaniu, biorgc pod uwage okolicznosci majac na wzgledzie kontekst zapisow Kodeksu Karnego
i Kodeksu Wykroczen®. W zaleznoSci od tego przetozony podejmuje probe odnalezienia
rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktora dziecko przebywa na terenie obiektu
i wyjasnia, ze nie moze on pozostawia¢ dziecko bez opieki. W sytuacji, kiedy odnalezienie
rodzica/opieckuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktorg dziecko przebywa w hotelu nie jest
mozliwe, lub rodzic/opiekun prawny/ inna osoba dorosta nie chce lub/i nie jest zdolna przeja¢ opieki
nad dzieckiem, hotel zawiadamia o tym fakcie policje. W kazdym przypadku nalezy zadbaé
o0 bezpieczenstwo dziecka.

4. W sytuacji pozostawienia Dziecka powyzej 7 r.z. bez opieki, pracownik. ktory zaobserwowat
sytuacje, powinien zbadaé sytuacje i w zaleznos$ci od okolicznosci, w tym po uwzglednieniu sposobu
zachowania Dziecka oraz stopnia jego rozwoju psycho-fizycznego, podja¢ dziatania analogiczne, jak w
punkcie 3 powyzej. W ramach badania sytuacji pracownik w szczegdlnosci powinien nawigza¢ kontakt
z Dzieckiem i oceni¢, czy sytuacja wymaga podjecia dalszych dziatan.

VII Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o
podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego

1. W pierwszej kolejnosci nalezy ustali¢ istotne informacje dotyczace zdarzenia.

2. W przypadku zaistnienia podejrzenia popetnienia czynu zabronionego nalezy okre$li¢ w miare
mozliwosci jego charakter, osoby pokrzywdzone, sprawcoéw a takze ewentualnych $wiadkow oraz
zabezpieczy¢ dowody — w szczegodlnosci zabezpieczy¢ odnosne zapisy monitoringu.

3. Rozwazy¢ czy jest to czyn popetniony przez nieletniego czy osobe dorosta.
4. W zaleznosci od uzyskanych informacji podja¢ decyzje o zasadnosci ztozenia zawiadomienia
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa.

5. Decyzje¢ o ztozeniu zawiadomienia oprze¢ o ustalenia we wspolpracy z przetozonym/Koordynatorem
ds. SOM w obiekcie (w sytuacjach krytycznych a wystgpujacych np. w nocy decyzj¢ po ocenie sytuacji
1 stopnia zagrozenia pracownik recepcji podejmuje samodzielnie).

Osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o popelnieniu przestgpstwa na szkodg matoletniego
w obiekcie:

5 Kodeks Karny art. 160 par.1i 2: art. 210 par.1, Kodeks Wykroczen art. 106



- Dyrektor hotelu,
- Koordynatos ds. SOM w obiekcie,
- pracownik recepcji pozostajacy na zmianie w momencie zdarzenia,

- pracownik ochrony pozostajacy na zmianie w momencie zdarzenia.

VIII Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
personelu obiektu do stosowania standardow

1. Koordynator jest osoba odpowiedzialng za zapoznanie pracownikow z trescia SOM
i ich wdrozenia jak tez stosowanie w obiekcie Hotel Dal, ul. Piotrkowska 12, Kielce,

2. Koordynator organizuje i dokumentuje proces wdrazania SOM w obiekcie,

3. Koordynator dokumentuje kazdg interwencje lub zgloszone =zdarzenie zwigzane
z krzywdzeniem dziecka na terenie obiektu w Rejestrze Interwencji,

4. Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizacje SOM oraz ich dostepnosci
zaréwno dla pracownikow, goéci jak i innych podmiotéw wspodtpracujacych z obiektem,

5. Koordynator, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym raz na dwa lata dokonuje monitoringu
i ewaluacji SOM

6. Dane Koordynatora sa dostgpne dla wszystkich pracownikéw i gosci obiektu, rowniez dla
dzieci.

IX Stowniczek

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:
1. Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

2. Obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktéry nie jest dla dziecka jego rodzicem
lub opiekunem prawnym.

3. Krzywdzenie dziecka oznacza popelnienie na jego szkode przestepstwa.
4. Formy przemocy wobec dziecka:

* przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje faktycznej krzywdy
lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastgpuje w wyniku dziatania badz zaniechania
dzialania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ktdrej dziecko ufa, badz
ktéra ma nad nim wiladzg. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynno$cia powtarzalng lub
jednorazowa.

* przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem a opiekunem, obejmujaca zaréwno dzialania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.:
wyzwiska wobec matoletniego, niedostepno$¢ emocjonalng (dziecko niewidziane), zaniedbania
emocjonalne, relacj¢ z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu ( zimny
chow), nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub
nieuznawanie indywidualno$ci dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem a dzieckiem.

* wykorzystanie seksualne dziecka to witacznie dziecka w aktywnos$¢ seksualng, ktorej nie jest ono w
stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig swiadomej zgody i/lub na ktorg nie jest dojrzate rozwojowo i
nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposob i/lub ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub
obyczajowymi danego spoteczenstwa.

* zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych potrzeb
fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace zaburzenia
jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobag, ktora
jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

* Inne formy krzywdzenia dziecka niz popetnienie przestgpstwa na jego szkodg - wszystkie formy
przemocy stosowane wobec dziecka, ktdre nie spetniajg znamion przestepstwa Sciganego z oskarzenia
publicznego (np. krzyk, ponizanie, szarpanie, wyzywanie, zaniedbywanie potrzeb itp.)
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5. Przestgpstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci mogg by¢ popelnione wszystkie przestepstwa,
jakie mogg by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestgpstwa, ktore mogag by¢
popetione wylacznie przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego).
Z uwagi na specyfike obiektow turystycznych, w ktorych tatwo mozna uzyskaé mozliwos¢
odosobnienia, przestepstwami, do ktérych najczesciej moze doj$¢ na ich terenie bgdg przestgpstwa
przeciwko wolnos$ci seksualnej i obyczajnosci, w szczegolnosci zgwaltcenie (art. 197 kodeksu karnego),
seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradno$ci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie
zalezno$ci lub krytycznego polozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku
zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie maloletniego za pomoca §rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ - art. 200a kk).
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Zalacznik nr 1 Karta pobytu dla gosci hotelowych- uwzglednienie niezbednych danych

jakie nalezy uzyskac od osdb przebywajacych w obiekcie z matoletnimi

Karta pobytu
Residence card

Data przyjazdu Data wyjazdu Nr pokoju Ilo$¢ osob Cena

Nazwisko  ...ccceeeveveecencnnnne
Surname

Imie e
Firstname

Nrtelefonu ......ccccevevvnrannenneas
Phone number

EMAIL ............cccoeeeeeeeel.

Email

Nr Dokumentu tozsamosci/ Paszportu
Passport number

Nr rejestracyjny samochodu
Carplate number

sAdministratorem Pani/Pana danych osobowych jest P.P.U.H. Dekom Sp. z o0.0. z siedzibg w Gdansku,
adres: ul. Waty Piastowskie 24, 80-855 Gdansk”

Wyrazam zgode Hotelowi Dal na:

DTAK / O NIE przetwarzanie moich danych osobowych w celu objecia mnie statym gosciem Hotelu
Dal. Mam swiadomos$¢ ze wyrazona przeze mnie zgoda moze byé w kazdym momencie odwotana.

Crak/ LI NiE wykorzystywanie telekomunikacyjnych urzadzen koficowych i automatycznych
systemow wywotujacych (e-mail, sms) dla celéw marketingu bezposredniego oraz przesytania informacji
handlowych.

Inspektor Ochrony Danych: Tel: + 48 22 211 18 60 E-mail: iod@auraco.pl

Oswiadczam, ze przepisy regulaminu Hotelu Dal sa mi znane. Zobowiazuje sie przestrzega¢ zawartych w
regulaminie postanowien. Regulamin hotelu dostepny jest przez cata dobe w Recepcji i w kazdym pokoju
hotelowym.

| declare | have read and accept the hotel rules. The hotel rules documents is available at the Reception at all
times & in every room.

Hotel Dal ***, ul. Piotrkowska 12, 25-510 Kielce P.P.U.H. Dekom Sp. z 0.0., ul. Waty Piastowskie 24, 80-855
Gdansk

»OSwiadczam, ze przebywam w obiekcie z dzieckiem lat , (imie i nazwisko) , adres
zamieszkania dziecka , PESEL dziecka
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Moja relacja wzgledem dziecka: rodzic / opiekun prawny / osoba upowazniona przez rodzica lub opiekuna
prawnego (wybraé odpowiednia)”

I declare that | am staying in the facility with a child aged
child's address , the child's ID

, (hame and surname) , the

My relationship with the child: parent / legal guardian / person authorized by the parent or legal guardian
(select the appropriate one).

Podpis Goscia/Guest signature

Zalqcznik nr 2 Przykladowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas
identyfikacji

Podczas rozmowy z osoba dorosta nalezy zachowac spokoj, by¢ uprzejmym 1 cierpliwym.
Na poczatku rozmowy warto poinformowac osobe dorosta, ze w hotelu obowigzujg procedury ochrony

dzieci i w zwigzku z tym pracownik moze zada¢ dodatkowe pytania w celu weryfikacji danych dziecka
lub relacji taczacej go z dorostym.

Moga zaistnie¢ sytuacje, w ktorych osoba dorosta bedzie czula si¢ niekomfortowo, wyrazi swoj
sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznaczaé, ze jest ona potencjalnym przestepca.

Przyklad rozmowy z gosciem:

W Hotelu Dal Kielce obowiazujg procedury ochrony dzieci, w zwigzku z tym, w momencie rejestracji
prosimy o przedstawienie dokumentéw tozsamosci dzieci. Czy maloletni posiada dokument
tozsamosci? (legitymacja, dowod osobisty, paszport, inne).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze osoba dorosta jest
prawnym opiekunem dziecka, mozemy zadaé ponizsze pytania, ktore pomoga okresli¢ sytuacje (nie
trzeba zadawa¢ wszystkich pytan — nalezy kazdorazowo dostosowac ilo$¢ i tres¢ pytan do konkretnej
sytuacji):

1. Jak nazywa si¢ dziecko, ile ma lat?

2. Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panig spokrewnione?
Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajacy do sprawowania opieki nad dzieckiem?

3. Czy ma Pan/Pani za§wiadczenie od opiekunoéw dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani opiekg?
4. W jakim celu podrézuje Pan/Pani z dzieckiem?

Przykladowa rozmowa z dzieckiem (nie nalezy jej przeprowadzac, jezeli nie wystepuja zadne
niepokojace sygnaty. Nie trzeba zadawac wszystkich pytan — nalezy kazdorazowo oceni¢ sytuacje):

1. Jak si¢ nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?
2. Kim jest osoba, z ktorg przyszedtes/przebywasz/podrozujesz?
3. Czy znacie si¢ dobrze z tym Panem/Panig?

4. Gdzie sa twoi rodzice? ChcielibySmy si¢ z nimi skontaktowa¢ - czy masz do nich numer
telefonu?(jedno z wazniejszych pytan- czy masz numer telefonu do rodzicow?
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Zalacznik nr 3 oswiadczenie dla oséb nie bedacych opiekunami prawnymi
matoletniego i nie majacych pisemnej zgody opiekunow prawnych na pobyt dziecka

Oswiadczenie/Statement:
Dane maloletniego/dziecka:
Imig¢ i nazwisko(First Name and Surname)...................oooeuenen.
PeSCl(ID) .ot

Adres zamieszkania(address) ..........ooiiiiiiiiiiiii

Dane gos$cia (osoby dorostej meldujacej sie w Hotelu):

Imie i nazwisko(First Name and Surname) ............ccccovviviiniiniiiinnennnn
Pesel (ID)..oneiii e,

Adres zamieszkania(address) ..........oeiiiiiiiiiiii

Relacja(relationship) .........ccoviiiiiiii

Dane rodzica/opiekuna prawnego, ktory udzielit zgody:
Imie i nazwisko(First Name and Surname) ................ccovevvnnnnn.
Pesel (ID) .. e

Adres zamieszkania(address) ..........oeviiiiiiiiiii

Oswiadczam iz rodzic/opiekun prawny wskazany przeze mnie powyzej wyrazil zgodg na sprawowanie
przeze mnie opieki nad dzieckiem podczas pobytu w hotelu./ I declare that the parent/legal guardian

indicated by me above has consented to me caring for the child during my stay at the hotel.

Podpis goscia/ Guest signature
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Zalacznik nr 4 Notatka recepcji hotelu w przypadku odmowy podania jakichkolwiek
danych matoletniego.

TRESC NOTATKI:

....................................................... (Imie i nazwisko Go$cia) odmowit podania danych
matoletniego, wskazania relacji jak tez nie okazat zgody opiekunéw prawnych do sprawowania opieki
nad maloletnim.

Podpis recepcjonisty

Zalqcznik nr 5 Jak rozmawiaé z dzieckiem pokrzywdzonym przestepstwem -
wskazowki dla pracownikéw obiektu.

Jezeli w Hotelu Dal Kielce dojdzie do sytuacji interwencji w celu ratowania zdrowia lub zycia dziecka,
albo sytuacji, w ktorej samo dziecko ujawnia krzywdzenie — nalezy przede wszystkim zadbac o
bezpieczenstwo dziecka. Do czasu przyjazdu policji lub innych stuzb interwencyjnych dziecko powinno
przebywac pod opieka pracownika.

Taka sytuacja moze powodowac silny stres u dziecka i prowadzi¢ do r6znych reakcji, takich jak:

e Pobudzenie i panika,

e Zachowania ucieczkowe majace na celu odwrdcenie uwagi od trudnej sytuacji:
bagatelizowanie sytuacji, §miech, inne zachowania, ktore wydaja si¢ by¢ adekwatne,

e Agresja, autoagresja, zachowania regresywne ( bujanie si¢, zaciskanie rak),

e  Wrazenie zdezorientowania lub zagubienia,

e  Wrazenie wycofania, bycie cichym, niewielki ruch lub jego brak,

Kazdy kontakt z dzieckiem pokrzywdzonym wymaga delikatnos$ci i empatii.

Dziecko, ktore doznato wiele ztego ze strony dorostych jest bardzo nieufne. Moze odczuwac, ze nie
kontroluje wtasnego losu, jest bezradne i przestraszone.

Dziecko doswiadczone wykorzystaniem seksualnym czesto jest przekonane, ze inne osoby doroste nie
uwierza w jego relacj¢ i boi sie, ze zostanie obwinione i uznane za ,,zta” osobg. Dodatkowo, dziecko
czuje si¢ w pewnym stopniu odpowiedzialne za fakt bycia wykorzystanym, co powoduje w nim
ogromne poczucie winy.

W wyniku manipulacji ze strony sprawcy dziecko postrzega go jako osobg¢ majaca wyjatkowy wplyw,
przed ktérym nikt nie moze dziecka ochroni¢. Zdarza si¢, ze sprawcy groza dziecku, ze jezeli bedzie
przeciwko nim zeznawac¢, jemu lub bliskim mu osobom moze stac si¢ ,,co$ ztego”. Sprawcy czgsto
wiklajg dziecko w zmowe milczenia. Uzywajg argumentow wpedzajacych dziecko w poczucie winy,
wmawiajac, ze jest ono wspotodpowiedzialne za to co si¢ stato albo przekonuja, ze jesli ujawni
wykorzystywanie, to nikt mu nie uwierzy a sprawca uniknie kary.

Dziecko — ofiara handlu czesto jest $wiadkiem przemocy, przestepstw, a nierzadko zdarza si¢, ze samo
jest zmuszane do ich popehienia. Sprawca wykorzystuje to, straszac dziecko, ze czeka je kara ze strony
organdw $cigania. W zwigzku z tym dziecko zastraszone, broni i thtumaczy sprawcg. W przypadkach
doswiadczenia skrajnego zagrozenia zycia u ofiary moze rozwing¢ si¢ syndrom sztokholmski. Syndrom
ten jest skutkiem psychologicznych relacji na silny stres, ktory moze spowodowac, ze dziecko nawigze
wspolprace ze sprawcg wykorzystania lub nawet zacznie go traktowacé jak swojego opiekuna.
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Ogolne zasady nawigzywania kontaktu z dzieckiem mlodszym:

e Zniz si¢ do poziomu dziecka, czyli postaraj si¢ by¢ na wysokosci wzroku dziecka
e Zwracgj si¢ do dziecka po imieniu, jesli to mozliwe,

e  Mow powoli, spokojnym glosem, wyraznie,

e Poshuguyj si¢ prostym jezykiem,

e Utrzymuj kontakt wzrokowy,

e Obserwuj, czy jestes przez dziecko rozumiany,

e W pytaniach wykorzystuj okreslenia uzywane przez dziecko.

Zasady prowadzenia rozmowy z dzieckiem pokrzywdzonym:

e Podchodzac do dziecka najpierw si¢ przedstaw,

e Zaakceptuj 1 uznaj jego reakcje 1 uczucia. Badz uwazny na pozawerbalne przejawy
uczu¢ dziecka- zazenowanie, skrepowanie, wstyd, lek, przerazenie, smutek, poczucie
winy,

e Reaguj na te uczucia pomagajac dziecku poradzi¢ sobie z innymi: ,,widze zZe jeste$
skrepowana, to naturalne w takiej sytuacji”, ,,ludzie zazwyczaj wstydza si¢ kiedy
moéwig o takich przezyciach”, ,,nie powstrzymuj ptaczu, ptacz pomaga”

e Poinformuj dziecko o tym, co si¢ bedzie dalej dziato. Nie zmyslaj, nie podawaj
falszywych informacji, nie dawaj gwarancji bez pokrycia,

e Zaproponuj wsparcie: ,, Czy jest co§, w czym moge sprobowac ci pomoée?”

e Zapytaj czy chce si¢ skontaktowaé z kims$ bliskim,

e Zaakceptuj odmowe,

e Zapewnij dyskrecje, jednak poinformuj, ze w sytuacji popelnienie przestepstwa moga
zaistnie¢ okolicznosci, w ktérych twoim obowigzkiem bgdzie ujawnienie informacji
odpowiednim organom,

e Okaz dziecku zainteresowanie oraz zyczliwo$¢, poswie¢ mu czas,

e Wigcej stuchaj, mniej moéw — wazne jest aby da¢ dziecku czas na wypowiedzenie sig.
Nie boj si¢ ciszy, wytrzymaj ja,

e Daj mu przestrzen do méwienia o tym, o czym chce mowic,

e Nie wypytuj o szczegoly. Zadajac pytanie zastanow si¢ czemu je zadajesz, czy to
pytanie ma zaspokoi¢ Twoja ciekawo$¢ czy ma postuzy¢ pogtebieniu kontaktu,
uzyskaniu waznej informacji potrzebnej do udzielenia pomocy,

e Daj dziecku odczu¢, ze wierzysz w to co mowi,

e Zapewnij dziecko, ze nie jest odpowiedzialne za to co mu si¢ przydarzyto

e Nie oceniaj, nie zadawaj pytan, w ktorych zawarta jest ocena: np. ,, dlaczego nie
wezwate$ pomocy/ nie uciektes”, ,,dlaczego mu/jej uwierzytes”? itp. Z reguly
wzbudza to poczucie winy u dziecka, a takze wprawia je w zaklopotanie, poniewaz
czgsto nie rozumie ono przyczyn zachowan wiasnych i innych osob.

e Nie przytulaj dziecka, nie dotykaj go, chyba, Ze o to poprosi — kontakt fizyczny moze
je przestraszy¢ i ,,zamkna¢”, dotyk moze mu si¢ Zle kojarzy¢, budzi¢ traumatyczne
wspomnienia, zwlaszcza w kontek$cie wykorzystania.
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Zalacznik nr 6 Sposoby reagowania na krzywdzace zachowania rodzica/opiekuna/
innej osoby dorostej wobec dziecka

Jezeli widzisz przemoc wobec dziecka ze strony rodzica lub opiekuna — dziecko jest szarpane,
wyzywane, ponizane, bite (np. karcenie klapsem)? Zareagu;!

Twoja reakcja na krzywde przywraca dziecku poczucie bezpieczenstwa i daje szanse na lepsza
przyszto$¢. Moze rdwniez ochroni¢ zdrowie a nawet zycie dziecka!

Jak mozna zareagowac:
ZAUWAZ

Zasygnalizuj, ze zauwazyte$ krzywdzenia dziecka. Nawigzanie kontaktu wzrokowego moze
by¢ nie wystarczajacg reakcjg powstrzymujaca przemocowe zachowanie rodzica, opiekuna lub
innego dorostego towarzyszacego dziecku. Nie obawiaj si¢ obserwowac. Masz prawo
przygladac si¢ temu, co si¢ dzieje na terenie obiektu.

NAWIAZ KONTAKT

Kiedy rodzicem targaja tak silne emocje, Ze nie potrafi powstrzymac przemocy wobec swojego
dziecka, nie dotra do niego racjonale argumenty. Jesli chcesz skutecznie zareagowaé, sprobuj
obnizy¢ napigcie.

Zadaj proste pytanie, np..: Przepraszam, czy cos si¢ stalo?”

Mozesz tez odnie$¢ si¢ do wilasnych doswiadczen, np.: Pamigtam, kiedy moje dzieci byly
w tym wieku. To bardzo trudny czas. Czy mog¢ w czym$ pomoc?”

Czasem wystarczy glo$no powiedzie¢: ,,Widzg, Ze jest pani/panu trudno” lub ,,Czasem mam
zty dzief 1 wtedy nie potrafimy si¢ dogada¢” Sama proba nawigzania takiej rozmowy moze da¢
rodzicowi do myslenia i zatrzymaé przemoc wobec dziecka. Moze to by¢ poczatek dalszej
rozmowy prowadzacej do uspokojenia sytuacji.

NAZWI1J SYTAUCJE
Nie krytykuj 1 nie atakuj, ale tez nie unikaj nazywania rzeczy po imieniu.

Spokojnie, ale stanowczo méw o tym, co ci¢ zaniepokoilo — np.: ,, Widze, ze uderzyt pan
dziecko”, ,,Prosz¢ nie bi¢ dziecka. Prosz¢ nigdy tego nie robic”.

Osoby, ktore opracowaty Standardy Osob Matoletnich dla Hotelu Dal Kielce w Budynku
biurowo-Uslugowo-Hotelowym Kielce, ul. Piotrkowska 12, 25-510 Kielce oraz nadzorujace
WW. proces:

Dyrekcja Hotelu Dal

Kielce, dn. 31.07.2024 roku.
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