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WITAMY W HOTELU DAL

\YZ

Drogi Gosciu,

Witamy bardzo ciepto i serdecznie w naszym Hotelu! Postaramy sie, abys$ czut sie tu dobrze

i komfortowo.

Katalog ten zawiera najwazniejsze informacje, ktére mogg by¢ przydatne podczas pobytu.

Z doswiadczenia wiemy, ze nasi Goscie mogg mie¢ pewne uwagi lub potrzeby,

IIIANNN

ktérych nie mogliSmy wczesniej przewidzie€. Prosimy nas o nich poinformowac i jesli bedzie

N\,

to w naszej mocy, to na pewno postaramy sie im zaradzic¢. Jesli potrzebne beda dodatkowe

informacje, inne niz zawarte w tym katalogu, prosimy pytac!

Dziekujemy za wybranie Hotelu Dal i mamy nadzieje, ze bedziemy mogli goscic¢

Cie ponownie.

IIIANNN

Dyrekgcja i Personel

\Y¢

Zyczymy udanego pobytul

JIIANNNYLZZANNN
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SPIS TRESCI

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE
W KIELCACH

W REGIONIE SWIETOKRZYSKIM
RESTAURACIJE

CUKIERNIE & KAWIARNIE

LISTA PROGRAMOW TELEWIZYJNYCH
NUMERY WEWNETRZNE
NUMERY ALARMOWE

CENNIK UStUG PRALNICZYCH
TWOJE BEZPECZENSTWO
REGULAMIN HOTELOWY

CENNIK
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NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE

APTECZKA - dostepna w Recepgiji. tel. 1000

BAGAZ - dysponujemy przechowalnig bagazu na Recepcji, z ktorej Goscie moga korzystac¢ bezpfatnie.
BANKOMAT - znajduje sie ok. 250 m od Hotelu, informacji udzieli Recepcja

BUDZENIE - prosimy zamawia¢ w Recepcji - ustuga bezptatna, tel. 1000

CZYSZCZENIE OBUWIA - jednorazowe czysciki do butdéw znajduja sie w szafie. Maszyna do czyszczenia
obuwia znajduje sie w lobby hotelu

DEPOZYT - Prosimy nie pozostawia¢ wartosciowych rzeczy ani pieniedzy w pokoju. Hotel odpowiada
wytacznie za rzeczy pozostawione w depozycie na Recepdji

DOBA HOTELOWA - rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu zameldowana, koriczy o godzinie 11:00 w dniu
wymeldowania

DOSTAWKI — dodatkowe tdzka w pokoju dostepne sa na specjalne Zyczenie zgtaszane na Recepgji.
Koszt wg cennika, informacji udziela Recepcja

INFORMACJA - wszystkich informacji udziela Recepcja — tel. 1000

INTERNET - w pokojach hotelowych oraz salach konferencyjnych znajduje sie bezprzewodowe tacze
internetowe. Hasto do Wi-Fi: Mju76yhN.

KARTA POKOJ - karta magnetyczna do pokoju, przeznaczona do otwierania drzwi pokoju i wiaczania
energii elektrycznej, powinna by¢ zwrécona w trakcie wymeldowania.

Za utrate lub zniszczenie ww. karty pobierana bedzie optata w wysokosci 30 zt/szt.

KARTY KREDYTOWE - honorujemy pfatno$¢ nastepujgcymi kartami kredytowymi: Mastercard, Debit
Mastercard, Mastercard Maestro, Visa, Visa Debit, Visa Electron

KLIMATYZACJA - klimakonwektor umieszczony pod oknem stuzy zarédwno do chtodzenia,
jak i ogrzewania pokoju. Instrukcja obstugi znajduje sie w dalszej czesci tego katalogu

KLUCZ — pokdj otwierany jest karta magnetycznag, ktdrg wystarczy przytozy¢ do czytnika znajdujacego sie
na klamce. Po wejsciu do pokoju prosimy umiesci¢ karte w gniezdzie obok drzwi wejsciowych, co pozwoli
na wtaczenie oSwietlenia. Karte prosimy zwrdci¢ podczas wymeldowania na Recepcji

KORESPONDENCIJA - wszelkie przesytki Gosci hotelowych znajduja sie w Recepgji

IZZANNYZZZAN\\YZZZAN\\YZZZAN\\YZZZAN\\\\ZZZAN
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KSERO, WYDRUKI - ustugi wykonuje Recepcja. Koszt 1 PLN/strona

NAPOJE GORACE - sprzedaz napojow goracych (kawy i herbaty) odbywa sie od poniedziatku do soboty w
godzinach 10:00 — 19:00 w kawiarni ,Manufaktura Pietraszki”, zlokalizowanej na parterze przy recepdji
NOTES i DLUGOPIS — bedzie nam mito, jesli zabierzesz na pamiatke

OCHRONA - obiekt jest monitorowany w pomieszczeniach ogodlnodostepnych (gtéwne ciagi
komunikacyjne, Recepcja, garaz, teren zewnetrzny) oraz chroniony catodobowo.

Telefon do Ochrony: 41336 10 60

OKNA — jezeli potrzebujesz zaciemnienia, uzyj rolet. Roletami steruje sie poprzez przesuniecie taricuszka
OSWIETLENIE - w pokoju o$wietlenie wtaczy sie po wiozeniu karty magnetycznej do gniazda obok drzwi.
Na korytarzu swiatto wtgczy sie automatycznie

PALARNIA - Na terenie hotelu obowiazuje catkowity zakaz palenia poza wyznaczonym miejscem — palarnig,
znajdujgca sie na | pietrze.

W przypadku nieprzestrzegania zakazu palenia hotel naliczy optate w wysokosci 400 zt za kazdy stwierdzony
przypadek naruszenia.

PARKING/GARAZ HOTELOWY - czynny jest cata dobe, ptatny wg. cennika. Brama garazowa otwierana
jest po wcisnieciu przycisku. Informacja w Recepdji

POKOJ DLA NIEPELNOSPRAWNYCH - hotel oferuje pokéj przystosowany dla oséb niepetnosprawnych.
W sprawie rezerwadji, prosimy o kontakt z Recepcjg - tel. 1000

POSCIEL - dodatkowa poduszka, kotdra, wymiana poscieli na zyczenie sa bezptatne. Prosimy zgtosic¢
zapotrzebowanie na Recepdji

PRALNIA — oferujemy ptatne pranie. Cennik znajduje sie w dalszej czesci Katalogu. Odziez do prania prosimy
umiesci¢ w worku foliowym znajdujacym sie w szafie, a nastepnie dostarczy¢ na Recepcje

PRASOWALNIA - pomieszczenie znajdujgce sie na IV pietrze (na  koncu  korytarza),
z ktérego bezptatnie moga skorzysta¢ Goscie hotelowi. Klucz do odbioru na Recepdiji

RECEPCJA - do dyspozycji Gosci cata dobe - tel. 1000

RECZNIKI — pozostawione na podtodze fazienki oznaczaja, ze mamy je wymieni¢. Dodatkowy recznik
jest bezptatny. Prosimy zgtosi¢ zapotrzebowanie na Recepcji

RZECZY ZAGINIONE - prosimy o kontakt z Recepcja tel. 1000

SALE KONFERENCYJNE - Dysponujemy trzema salami konferencyjnymi na | pietrze.

Powierzchnia sal: Sala A — 88 m? Sala B — 78 m? Sala C — 62 m?. Na zyczenie Goscia w Sali bedzie
przygotowany ekran, projektor multimedialny, tablica flipchart, stolik kawowy. Sale polecamy réwniez na
organizacje wszelkiego rodzaju spotkan towarzyskich i okolicznosciowych. W celu wynajecia prosimy
zadzwoni¢ do Dziatu Sprzedazy: tel. 41366 10 50

SEJF - do dyspozycji Gosci w Recepdji - tel. 1000. Przyjmujemy depozyty tylko do kwoty 5.000 PLN

SKLEP — recepcja prowadzi sprzedaz podstawowych artykutéw higienicznych, kosmetycznych i pamiatek

z regionu swigtokrzyskiego
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SUSZARKA DO WEOSOW — znajduje sie w fazience. Dodatkowg suszarke mozna zamowi¢ w Recepdji
SNIADANIA - serwowane Gosciom hotelowym od poniedziatku do piatku w godz. 7.00-10.30, w sobote
i niedziele w godz. 8.00-11.00. Sala sniadan znajduje sig¢ na | pietrze. Jesli planujg Paristwo wczeSniejszy
wyjazd, prosimy zgtosi¢ ten zamiar w Recepcji dzien wczesniej, celem przygotowania pakietu $niadaniowego
TAXI — aby zamowic takséwke prosimy o kontakt z Recepcja, tel. 1000

TELEFON - aby uzyska¢ potaczenie z innym pokojem nalezy wybra¢ 1 oraz numer pokoju; aby uzyskaé
potaczenie z numerem zewnetrznym (krajowym lub zagranicznym) wystarczy wybra¢ ten numer,

poprzedzajac go odpowiednim numerem kierunkowym. Potgczenia moga by¢ dodatkowo ptatne.

TELEFONY ALARMOWE

Telefon ratunkowy.............. 12
Pogotowie ratunkowe...... 999
Straz Pozarna.......ccccc....... 998
Poligja. .o, 997
Straz Migjska.........cc........ 986

TV — telewizor sterowany jest za pomoca pilota, ktéry znajduje sie w kazdym pokoju.

Do dyspozycji sa 23 kanaty telewizyjne i 1 kanat radiowy. Wykaz programéw znajduje sie w dalszej czesci
Katalogu.

W przypadku probleméw lub pytan prosimy o kontakt z Recepcja

WODA - woda mineralna znajduje sie w pokoju i jest wliczona w cene pokoju

WIFI hasto: Mju76yhN.

ZAGROZENIE — w przypadku zagrozenia zdrowia lub Zycia prosimy o pilny kontakt z Recepgja tel. 1000
ZESTAW DO SZYCIA - znajduje sie w pokoju w szafie

ZWIERZETA - nie akceptujemy zwierzat w Hotelu

ZELAZKO - znajduje sie w pomieszczeniu na IV pietrze (na korcu korytarza), z ktérego bezptatnie moga
skorzysta¢ Goscie hotelowi. Klucz do odbioru na Recepgji

RZECZ WNIESIONA - rzecz, ktéra w czasie korzystania przez goscia z ustug hotelu znajduje sie
w tym hotelu albo znajduje sie poza nim, a zostata powierzona uprawnionemu pracownikowi hotelu albo
umieszczona w miejscu przez niego wskazanym lub na ten cel przeznaczonym, a takze rzecz, ktéra w krotkim,
zwyczajowo przyjetym okresie poprzedzajagcym lub nastepujgcym po tym, kiedy gosc korzystat z ustug
hotelu zostata powierzona uprawnionemu pracownikowi hotelu albo umieszczona w miejscu przez nich

wskazanym lub na ten cel przeznaczonym.
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W BUDYNKU HOTELU

///,\>

Czerwony Fortepian to klub nocny. Wieczorami zaprasza na party taneczne, koncerty, stand up'y i

N

ZZEINN\\TLLINN\NCLLIN\\NZVLEIN\\\TV/LEIN\\\

>\V

artystyczne wystepy na zywo. Klub znajduje sie z boku budynku. Dojscie osobnym wejsciem zewnetrznym
(od strony parkingu miejskiego)

PARTER: recepcja, lobby hotelowe, przejscie do garazu podziemnego i parkingu, toalety ogdlnodostepne

| PIETRO: sala $niadan, sale konferencyjne, palarnia, toalety ogélnodostepne, Dyrekcja, Administracja, Dziat

ZANNNYIZZAN

/7

Sprzedazy i Marketingu

[l PIETRO (antresola): sala $niadan

[Il = VI PIETRO: pokoje hotelowe

[V PIETRO: pokoje hotelowe, prasowalnia

VIl = X PIETRO: biura

JIZANNNYIZIZANNNYILZANNNZIZANNNYY
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. Galeria Handlowa ECHO
. Galeria Handlowa KORONA

W REGIONIE SWIETOKRZYSKIM

. Jaskinia Raj w Checinach

. Zamek Checinski z XIIl wieku

. Skansen w Tokarni, czyli Park Etnograficzny — Muzeum Wsi Kieleckiej
. Klasztor na tysej Gorze

. Swietokrzyski Park Narodowy z gotoborzem
. Park Rozrywki i Miniatur SABAT KRAJNO w Gérnie koto Kielc

. Battowski Kompleks Turystyczny — Jura Park Battow

. Centrum Nauki Leonardo da Vinci

. Samsondw- ruiny wielkiego pieca hutniczego

. Dab Bartek w Zagnansku — najwieksze i najstarsze drzewo w Polsce
. Muzeum Henryka Sienkiewicza w Oblegorku

. Muzeum im. Orta Biatego w Skarzysku-Kamiennej

. Muzeum im. Przypkowskich w Jedrzejowie

. Zamek Krélewski w Sandomierzu

///A\\\V///A\\\V///A\\\V///A\\\V///A\\\V///,X
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W KIELCACH
. Patac Biskupow Krakowskich z Muzeum Narodowym mnki.pl
. Bazylika Katedralna www.kielcekatedra.pl
. Rezerwaty przyrody w miescie: Kadzielnia, Slichowice, Wietrznia, Biesak, Karczéwka
. Zespot klasztorny na wzgorzu Karczowka www.karczowka.com
. Muzeum Zabawek i Zabawy www.muzeumzabawek.eu
. Biuro Wystaw Artystycznych www.bwakielce.art.pl
. Galeria Sztuki Wspdtczesnej "Winda" galeriawinda.pl
. Muzeum Dialogu Kultur www.mnki.pl
. Muzeum Historii Kielc www.mhki.kielce.eu
. Energetyczne Centrum Nauki ecn.kielce.pl
. ul. Sienkiewicza (100m) -jeden z najdtuzszych deptakdéw w Polsce
. Rynek (100m) z Urzedem Miasta, restauracjami i klubami

www.galeriaecho.pl

galeria-korona.pl

jaskiniaraj.pl
zamekcheciny.pl
mwk.com.pl
www.swietykrzyz.pl

www.swietokrzyskipn.org.pl

. Zamek Krzyztopor w miejscowosci Ujazd www.krzyztopor.org.pl/zamek

sabatkrajno.pl

. Kompleks Swietokrzyska Polana z Oceanika www.swietokrzyskapolana.pl

juraparkbaltow.pl

www.cndavinci.pl

. Zywe Muzeum Porcelany w Cmielowie www.turystyka.cmielow.com.pl

mnki.pl/sienkiewicz
www.muzeum.skarzysko.pl
www.muzeum.jedrzejow.pl

www.zamek-sandomierz.pl
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/@ Restauracje

Stara Piekarnia <> 100 m #® ul. Piotrkowska 31

Si Senor —~ 220 m ® ul. Kozia 3 § 413411 151

Rockabilly Grill Restaurant and Whisky Bar < 300 m 2 Rynek 5 & 730 030 020
Restauracja Rozmaryn < 300m 2 Rynek 5 & 41 344 54 26

"Sztuczki” Food&Art — 300 m ® ul. Sienkiewicza 29 (Plac Artystow) & 729 789 615
Stary Browar <> 350 m ® Rynek 18 § 41 345 34 10

Ale! Szama « 350 m ® ul. Warszawska 3 § 41 368 03 03

Uno pizza napoletana < 400 m #® ul. Warszawska 6 & 789 106 644

© o N o R whRE

Restauracja Kreweta < 450 m ® ul. Swietego Leonarda 23/9 & 574 333 166

—
o

. Rynek 11 Restaurant & Cocktail Bar < 450 m @ Rynek 11 § 781 529 801

[y
[y

. Krowa Ma¢é Burger's < 500 m ® ul. Paderewskiego 34 & 534 757 717

—
N

. Restauracja Monte di Procida <> 550 m #® ul. Wesota 38 § 796 833 855
. Restauracja PoRzeczka « 600m # ul. Solna 4B/5U & 48 41 33 68 072

—
'S

. Chinkalnia Restauracja Gruzifiska < 600 m ® ul Solna 4A/7U & 739 211 255

[y
($2]

. Garaz - Restauracja, Pub, Bar <> 650 ® ul. Sienkiewicza 53 & 570 441 701

—
(2]

. Restauracja The Moment < 650 m ® ul. Solna 4A § 512 299 992

—
-~

. Restauracja SushiYa < 700 m ® ul. Swietego Leonarda 1 lok. G Kielce & 791 516 502

[
oo

. Restauracja u Kucharzy <> 700 m ® ul. Czerwonego Krzyza 11 & 669 227 555

19. Shoemaker Irish Pub&Steakhouse < 700 m ® ul. Paderewskiego 27 & 41 333 50 50
20. Restauracja Solna 12 <> 800m ® ul. Solna 4A/12 & 535 770 370

21. Ferment Neobistro < 800m ® ul. Sienkiewicza 76 % 668 130 131

22. Restauracja Patacyk Zielinskiego < 900 m, #® ul. Zamkowa 5 & 512 170 995,

23. Restauracja Zotty Ston < 1,6 km ® ul. Zagnanska 49 & 507 088 300

» Cukiernie & Kawiarnie

Manufaktura Pietraszki <~ 0 m ® ul Piotrkowska 12 & 787 787 091

Fit Cake <> 90 m ® ul Piotrkowska 14 & 696 453 338

Stodka Bajka Cafe <> 180 m ® aleja IX Wiekow Kielc 4A/C & 608 834 730

Plac Cafe « 300 m ® ul. Henryka Sienkiewicza 29 { 41 343 23 24

Poprosze - Kwiaty i Kawa < 400 m #® Plac sw. Tekli & 799 216 086

Kawiarnia Choco Obsession < 500 m ® ul. Swietego Leonarda 15¢ 41 344 66 77
MeetMe Café < 500 m # ul. Henryka Sienkiewicza 28 § 795 795 205

Cukiernia Swiat Stodyczy < 500 m ® ul. Paderewskiego 34 & 41 345 25 67
Starbucks < 700 m ® ul. Warszawska 26 Galeria Korona & 509 663 010

10. Cukiernia Dorotka < 850 m @ ul. Wspdlna 19 § 513 103 678

A A A AN
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> LISTA PROGRAMOW TELEWIZYJNYCH >
2s
% TVP 1HD 1 polski Ogdlny /

< TVP 2 HD 2 polski Ogolny <
\ TVP3 Kielce HD 3 polski Informacja \
§ TV Republika 4 polski Informacja \
> TVN HD 5 polski Og6lny >
/ TVN TURBO HD 6 polski Wiedza
/ TVN 24 HD 7 polski Informacja %
/ TVN 24 BiS HD 8 polski Informacja
\< TV Puls HD 9 polski Ogdlny <
\ TVN Style HD 10 polski Rozrywka \
\ TVP Info HD 1 polski Informacja \
> 4FUN.TV 12 polski Muzyka >
/ TVP Sport HD 13 polski Sport /
/ TVP World 14 angielski Informacja /
/< wPolsce HD 15 polski Informacja <
\ TVP ABC 16 polski Dla dzieci
\ TVP Historia 17 polski Wiedza §
\ News24 HD 18 polski Informacja
> Eurosport 1 HD 19 polski, angielski Sport >
/ CNN HD 20 angielski Informacja /
4 Euronews 21 angielski Informacja /

< Euronews 22 niemiecki Informacja <
\ France 24 HD 23 francuski/angielski Informacja \
§ Radio Eska 24 polski Muzyka - RADIO \
2 2
7 s
< :
N
N N
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\ TELEFONY \
N N
> )
/ NUMERY WEWNETRZNE %

7,

\ Py \
\ Ochrona 1060 \
> Pokojo >
. _ /,
% OkOJ.e hotelowe lllp. | 1301-1314 /
S S e $
\ j p \
\ koje hotelowe VI p. \
> )
/,
% NUMERY ALARMOWE /
S L <
\ Telefon ratunkowy 12 \
N | N
> Pogc.)tovsfle ratunkowe 999 >
Straz Pozarna 998 /
% Poliga 997 /
\< Straz Miejska 986 <
N N
N N
> >
7,
f 7
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CENNIK USLUG PRALNICZYCH

S S
N N
> >
7 7
/ Bluzka 36/ szt. /
/< Ptaszcz 80 / szt. <
§ Kamizelka 40 / szt. \
\ Koszula 40 / szt. \
> Krawat 36/ szt. 2
% Marynarka, zakiet 60 / szt. /
< Spodnie 55 / szt. <
§ Garson ka 100 / szt. \
> Spddnica 65 / szt. >
/ Sukienka 58 / szt. /
? Sukienka wieczorowa 100 / szt. /
\< Bielizna 8/ szt. <
\ Skarpetki 8/ para \
\ Kurtka puchow 100 / szt. \
> Kurtka jesien - lato 75 / szt. >
% Sweter 60 / szt. /
/ Szorty 36/ szt. /
\< Czapka 36/ szt. <
\ Bluza 46 / szt. \
\ Dres komplet 65 / szt. \
> Futro 100 / szt. >
% Korzuch 105 / szt. %
< $
N
N N
N N
N

N
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TWOJE BEZPIECZENSTWO

W przypadku zagrozenia pig¢ minut poswigcone przeczytaniu tej instrukcji moze okazac sie dobrg

inwestycja.

WYJSCIA EWAKUACYINE
Wyjscia ewakuacyjne na Twoim pietrze sg wyraznie oznakowane, ale przypadku gestego dymu mozesz mie¢
trudnosci w ich zlokalizowaniu, wiec poswie¢ czas i:
e Policzilo$¢ drzwi pomiedzy Twoimi drzwiami, a przynajmniej dwoma wejSciami ewakuacyjnymi;
e Zorientuj sig, gdzie na Twoim pigtrze zlokalizowane sg hydranty, gasnice, przyciski alarmowe;
e W przypadku pozaru, zadymienia lub zapachu spalenizny poinformuj o tym Recepcje, tel. 1000,
lub naci$nij przycisk alarmowy pokazany na planie (korytarz hotelowy);
e Podaj numer pokoju i jednoczesnie okresl lokalizacje i rodzaj zagrozenia;
e  Zachowaj spokdj, postepuj zgodnie z instrukcjami naszego personelu i Strazy Pozarne;j.
Nasz personel zostat przeszkolony do takich dziatan i udzieli pomocy;
e Jezeli opuszczasz pokdj, sprawdz na planie potozenie najblizszej klatki schodowej;

e O wszystkich szczegdlnych zdarzeniach poinformuj Recepcje.

Ze wzgledu na zagrozenie pozarowe Dyrektor Hotelu DAL Kielce prosi Gosci o przestrzeganie instrukgji
przeciwpozarowej oraz powstrzymanie sie od uzywania w pokojach urzadzen elektrycznych (np. grzatek)

i innych urzgdzen moggcych spowodowac zagrozenie powstania pozaru.

JESLI STWIERDZISZ POZAR
Jesli pozar jest maty, ugas go i poinformuj o tym Recepcje hotelu: tel. 1000
e Witacz najblizszy przycisk alarmowy;
e Zatelefonuj do Recepdji;
e Opusc budynek, jezeli to mozliwe;
e Wez karte od pokoju ze sobg;

e Jesli musisz zosta¢ w pokoju, zamknij drzwi i zastosuj sie do dalszych instrukgji.

JESLI POZAR POWSTANIE W TWOIM POKOJU
e Opusc¢ pokdj natychmiast, wez karte od pokoju ze soba;
e Zamknij doktadnie drzwi;
o Wigcz przycisk alarmowy i powiadom mieszkancédw sgsiednich pokoi;
o Zatelefonuj do Recepdji z najblizszego pokoju: tel.1000;
e Przez wyjscie ewakuacyjne przejdz do bezpiecznej strefy;

e Nie korzystaj z windy.
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DA*I: hotel

S

W RAZIE EWAKUACJI PO OGLOSZENIU ALARMU POZAROWEGO

e Wez karte od swojego pokoju;

e Sprawdz przy pomocy dtoni drzwi i klamke:

- jezeli sg gorace lub nienormalnie ciepte, nie otwieraj drzwi;

- jezeli drzwi nie sg nagrzane, ostroznie otworz je, ale badz gotéw zamknac je natychmiast,
jezeli bedzie to konieczne;

e Jezeli na korytarzu jest dym poruszaj sie jak najblizej podtogi;

e Skieruj sie do najblizszego wyjscia ewakuacyjnego;

e Nie korzystaj z windy lecz z klatki schodowej;

o Jezeli wyjscie ewakuacyjne jest zablokowane wrd¢ do pokoju.

Zachowaj spokdj i zastosu;j sie do dalszych instrukgji.

JESLI MUSISZ ZOSTAC W SWOIM POKOJU

Nie wpadaj w panike. Mozesz pozosta¢ w swoim pokoju i ciggle masz szanse przetrwac pozar.
Oczekujac ratunku wykonaj nastepujgce czynnosci:

e Poinformuj przez telefon Recepcje o miejscu swojego pobytu (tel. 1000);

e Uszczelnij drzwi i kratki wentylacyjne zmoczonymi w wodzie recznikami i poscielg;

e Usun zastony i firanki z okien;

e Jezeli dym nadal przedostaje sie do Twojego pokoju zakryj gtowe wilgotnym recznikiem;
W ostatecznosci moze byc¢ konieczne otwarcie okna;

Jezeli okna sg nieotwieralne, zbij szybe przy pomocy krzesta lub szuflady;

Nie otwieraj okna, jezeli ptomienie wydobywaja sie na zewnatrz z kondygnacji potozonych ponize;j.

JEZELI WYMAGASZ SZCZEGOLNEJ OPIEKI

W zwigzku z osobistymi fizycznymi ograniczeniami poinformuj o tym Recepcje niezwtocznie po przebyciu
do hotelu.

PAMIETAJ

Wiekszos¢ ofiar powodujg dymy i trujace gazy pozarowe, a nie ptomienie. Zawsze poruszaj sie blisko

podtogi, jezeli jest obecny dym. Nigdy nie korzystaj z windy.

TO MOZE SIE TOBIE NIGDY NIE PRZYDARZYC
By¢ moze nigdy nie bedziesz musiat skorzysta¢ z tych rad, ale zawsze powiniene$ by¢ uprzedzony
co do niespodziewanych zdarzen. Zwrd¢ zawsze uwage na wyjscia i sposoby ewakuadji z budynkéw wysokich,

w ktorych sie znajdujesz.

UWAGAI!!!
Za bezzasadne uzycie przycisku Recznego Ostrzegania Pozarowego (znajdujgcego sie na korytarzu kazdego
pietra) powodujace bezposrednie powiadomienie stuzb Strazy Pozarnej i jej przyjazd, Hotel w przypadku

poniesienia kosztéw z tym zwigzanych obcigzy goscia ww. kosztami w petnej wysokosci.
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REGULAMIN HOTELOWY

Dyrekcja Hotelu bedzie wdzigczna za przestrzeganie niniejszego regulaminu hotelowego.

Regulamin ten stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszym Gosciom.

§1

Pomieszczenia mieszkalne w Hotelu, zwane w dalszej czesci ,pokojem" wynajmowane sg na doby.

NS

Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze

zdjeciem oraz podpisanie karty pobytu.

w

Ptatnosc¢ za pobyt jest pobierana z gory, podczas dokonywania czynnosci meldunkowych.

4. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu w momencie najmu pokoju, przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedna dobe.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15.00 a korczy sie o godz. 11.00 dnia nastepnego.

o

Dla zapewnienia bezpieczenstwa Gosci i personelu obiekt jest objety monitoringiem wizyjnym.

§2
1. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepdji, najpdzniej do godziny
10:00 rano w dniu konczacego sie pobytu. Hotel moze nie uwzglednié zyczenia przedtuzenia pobytu
w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci
nieprzestrzegajacych obowigzujgcego regulaminu.
2. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku
niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.
Przedtuzenie doby hotelowe] wigze sie z dodatkowg optata. Szczegdtowe informacje uzyskacie
Panstwo w recepcji hotelowej.
4. Dodatkowe naleznosci wynikajace z pobytu a nieoptacone w trakcie meldunku, Gos¢ reguluje
najpozniej w dniu wyjazdu.
5. W przypadku nieuzasadnionego uzycia alarmu przeciwpozarowego sprawca zostanie obcigzony
kwota pieniezna wyniktg z tytutu poniesionych szkdd.

§3
1. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet, jesli nie uptynat okres,
za ktéry uiscit nalezna za pobyt optate.
2. W przypadku opuszczenia przez Goscia Hotelu w terminie wczesniejszym niz dokonana
rezerwacja/optata za pobyt, roznica w kosztach nie zostanie zwrdcona.
3. Osoby niezameldowane w hotelu moga przebywa¢ w pokoju hotelowym do godz. 22.00.
Po godzinie 22.00 jest obowigzek meldowania dodatkowych osdb przebywajgcych z Goscmi
w pokoju.
4. Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin Hotelowy, wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub innych Gosci, albo szkode
na osobie Gosci, pracownikow hotelu lub innych oséb przebywajacych w hotelu albo tez w inny
sposéb zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie hotelu. Hotel moze odmoéwic takze
Swiadczenia ustug Gosciom bedacym pod wptywem alkoholu i/lub innych srodkéw odurzajacych.
5. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie Hotelu pod statym nadzorem

opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie
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§4

1. Sniadanie serwowane jest w formie bufetu w godzinach od 7:00 do 10:30 w dni powszednie;
w weekendy w godzinach od 8:00 do 11:00.

2. Dzieci do lat 5 $pigce na t6zku rodzica maja pobyt bezptatny. Optata za $niadanie nie obowigzuje.

3. Dzieci w wieku 5-10 lat optata za $niadanie wynosi 50%, dzieci powyzej 10 lat optata wynosi 100%.

§5

1. Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug Gosc¢ jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w Recepcji badz
na kartach ANKIETY HOTELOWEJ znajdujacej sie przy recepcji, co umozliwi hotelowi niezwtoczng
reakcje i poprawe jakosci ustug.

2. Hotel ma obowigzek zapewnic¢:

warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia.

b. bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji

0 Gosciu (ochrona danych osobowych).

profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych przez hotel.

d. sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci

Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie

sprawny pod wzgledem technicznym pokdj; w przypadku wystgpienia usterek, ktore nie

beda mogty by¢ usuniete, hotel dotozy staran, aby w miare posiadanych mozliwosci

zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.

§6
Na zyczenie Goscia hotel $wiadczy nieodptatne nastepujace ustugi:
a) Udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza.

b) Budzenie o wyznaczonej godzinie.

@)

) Zamawianie taksdwki, udostepnienie klucza do prasowalni

[oR

) Przechowanie bagazu (hotel moze odmdwic¢ przyjecia bagazu na przechowanie
w terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy niemajgcych cech bagazu
osobistego), chyba, ze sprzeciwiajg sie temu bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

e) Przechowanie (w czasie pobytu Goscia w hotelu) pienigdzy, papierédw wartosciowych

i cennych przedmiotow, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotéw majgcych wartosc

naukowa lub artystyczng - hotel moze odmowic przyjecia tych rzeczy, jezeli zagrazajg one

bezpieczenstwu albo jezeli w stosunku do wielko$ci lub standardu hotelu maja zbyt duza
wartos¢ lub gdy zajmujg zbyt duzo miejsca, chyba ze sprzeciwiajg si¢ temu bezwzglednie

obowigzujgce przepisy prawa.
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§7
1. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, zagubienie lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajgce z jego ustug, a nie pozostawione w depozycie.
2. W razie takiego zdarzenia poszkodowany powinien zawiadomic¢ recepcje hotelowa o wystapieniu
szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
§8
1. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22.00 do godz. 6.00 dnia nastepnego.
2. Zachowanie Gosci i oséb korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktdca¢ spokojnego pobytu
innych Gosci. Hotel moze odmowi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktora narusza te zasade.

3. W przypadku powtarzajgcego si¢ ucigzliwego zachowania, Hotel moze zawiadomi¢ policje.

>

W pomieszczeniach hotelowych (pokoje, sala $niadan, komunikacje, sale konferencyjne) obowiagzuje
zakaz palenia tytoniu. Do tego celu zostata wydzielona Palarnia, ktéra znajduje sie
na | pietrze przy salach konferencyjnych.

5. Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobdéw tytoniowych w pokoju hotelowym jest
robwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokdj Goscia zgody na pokrycie kosztéw
dearomatyzacji pokoju w wysokosci 400 zt.

6. W przypadku nieuzasadnionego uzycia alarmu przeciwpozarowego sprawca zostanie obcigzony
kwotg pieniezng wyniktg z tytutu poniesionych szkdd.

§9

1. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

2. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy
lub z winy odwiedzajacych go oséb.

3. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody
stwierdzone po jego wyjezdzie a w przypadku braku danych karty ma prawo wystapi¢
do Goscia o finansowe odszkodowanie.

4. Zchwilg wystgpienia badz zastania przez Goscia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju Gos¢
jest zobowigzany natychmiast poinformowa¢ o tym pracownika recepcji lub obstugi pieter.

5. Spis i cennik wyposazenia sg do wgladu w recepgji Hotelu.

6. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju.

7. Prosimy o zapoznanie sie z planem ewakuacji, ktory umieszczony jest na drzwiach w kazdym pokoju

hotelowym.

§10

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym

bedg odestane na adres wskazany przez Goscia, na jego koszt.

W przypadku braku takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 2 miesigce, po tym czasie

zostang one komisyjnie zniszczone.
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DANE OSOBOWE

Dekom Sp. z 0.0. z siedziba w Gdansku, przy ul. Waty Piastowskie 24, 80-855 Gdarnsk (dalej: ,Dekom Sp. z 0.0."),

jest administratorem danych osobowych oséb korzystajgcych z ustug Hotelu DAL*** w Kielcach.

Jaki jest cel i podstawa przetwarzania danych osobowych przez Dekom Sp. z 0.0.?

Dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:
e zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich lub gastronomicznych;
e dochodzenia przez Dekom Sp. z 0.0. ewentualnych roszczen zwigzanych ze szkodg poniesiong przez
Hotel i wyrzadzong przez Goscia lub obrony przed roszczeniami Goscia wobec Hotely;
e dokumentowania $wiadczenia ustug dla celéw podatkowych (art. 86 Ordynacji podatkowej);
e zapewnienia bezpieczenstwa Gosci Hotelu oraz innych osdb przebywajacych na terenie Hotelu za
pomocg monitoringu wizyjnego;

e realizacji obowigzkdw statystycznych (art. 30 ustawy o statystyce publicznej).

Dane osobowe beda réwniez przetwarzane w celach marketingowych administratora danych, a w przypadku
wyrazenia zgody podczas przekazywania danych osobowych — réwniez w celach marketingowych innych
podmiotéw Dekom (tj. Dekom Sp. z 0.0.).

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w wyzej wymienionych celach jest art. 6 ust. 1 lit. b), c)
oraz f) RODO. Prawnie uzasadnionym interesem Dekom Sp. z 0.0. jest zapewnienie bezpieczenstwa Gosci,
dochodzenie ewentualnych roszczen oraz marketing wtasnych produktéw lub ustug. Podanie danych jest

dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji wyzej wymienionych celéw.

Dekom Sp. z 0.0. moze przekazywac¢ dane osobowe innym podmiotom, ktérym powierzono przetwarzanie
danych osobowych w imieniu i na rzecz Dekom Sp. z 0.0., w tym:

e podmiotom $wiadczacym ustugi informatyczne oraz dostarczajacym oprogramowanie;

e firmom Swiadczacym ustugi doradcze oraz kancelariom prawnym $wiadczacym ustugi doradztwa

prawnego i reprezentacji prawne;j.

Ponadto Dekom Sp. z 0.0. moze udostepniac¢ dane osobowe innym odbiorcom, jezeli obowigzek taki wynika z
przepisdw prawa.

Dane nie beda przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.

Jak dtugo Dekom Sp. z 0.0. bedzie przetwarza¢ dane?

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres korzystania z naszych ustug, a nastepnie przez okres wymagany

przepisami prawa, w tym przepisami Kodeksu cywilnego oraz ustawy o rachunkowosci.
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Jakie prawa przystuguja osobom, ktérych dane dotycza?

Osobom, ktérych dotycza przetwarzane dane osobowe, przystuguje prawo:

e dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania kopii przetwarzanych danych osobowych;

e sprostowania swoich danych, jezeli sg one nieprawidfowe;

e zgdania usunigcia swoich danych (,prawo do bycia zapomnianym”) w przypadkach przewidzianych
w art. 77 RODOG;

e zgdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach przewidzianych w art. 18 RODO;

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;

e przenoszenia przekazanych danych przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany.

Kazda osoba, ktdra uwaza, ze jej dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, moze wnies¢

skarge do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, Warszawa).

Kontakt

Jezeli potrzebuja Panstwo dodatkowych informacji dotyczacych ochrony danych osobowych lub chca

skorzystac ze swoich praw, prosimy o kontakt:

Tel.: 22 207 21 87

E-mail: rodo@dekom.com.pl

Dekom Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, przy ul. Waty Piastowskie 24, 80-855 Gdansk.
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Wypozycz rower w i zwiedzaj Kielce

Aktywny wypoczynek podczas
pobytu? To mozliwe!

WYPOZYCZALNIA ROWEROW HOTEL DAL*** - CENNIK
1-3 GODZINY DOBA (w godzinach 8:00-18:00)
ROWER DAMSKI 20 PLN 45 PLN
ROWER MESKI 20 PLN 45 PLN
ROWER DZIECIECY/MLODZIEZOWY 20 PLN 45 PLN
DODATKOWE ELEMENTY
KASK 5 PLN
FOTELIK DLA DZIECKA 15 PLN

= Dzieci i dorosli takie same ceny

= Wszelkie informacje dostepne sg w recepcji gtdbwnej Hotelu DAL***

Regulamin dostepny na stronie www.hoteldal.pl, recepcji hotelowej lub

W Hotelu DAL*** istnieje rowniez mozliwos$¢ wypozyczenia kijow do Nordic Walking i to catkowicie za darmo &

Hotel Dal***, ul. Piotrkowska 12, 25-510 Kielce, NIP 583-25-26-413

Tel.: 41/336 10 00, [: recepcja.kielce@hoteldal.pl, www.hoteldal.pl



http://www.hoteldal.pl/
http://www.hoteldal.pl/

CENNIK *

POKOIJE
ZE SNIADANIEM BEZ SNIADANIA
ks Pokdj jednoosobowy 289 PLN / doba 240 PLN / doba
k= Pokéj dwuosobowy TWIN 363 PLN / doba 265 PLN / doba
ks Pokdj dwuosobowy DBL 383 PLN / doba 285 PLN / doba
Apartament (2 os.) 537 PLN / doba 439 PLN / doba

WCZESNIEJSZE ZAMELDOWANIE

Doptata

Od godz. 11:00 20 zt
Miedzy godz. 7:00-11:00 50 zt
Wczesniej niz przed godz. 7:00 50% ceny doby
POZNIEJSZE WYMELDOWANIE

Doptata
Do godz. 13:00 20 zt
Do godz. 15:00 50 zt
Do godz. 18:00 50% ceny doby
Po godz. 18:00 100% ceny doby

Uwaga: Wczesniejsze zameldowanie lub pdzniejsze wymeldowanie obowigzuje wytgcznie po wczesniejszym
uzgodnieniu z pracownikiem recepciji.

W przypadku braku zgtoszenia moze zosta¢ naliczona optata zgodnie z cennikiem.

* Hotel Dal Kielce zastrzega sobie prawo zmiany cen w kazdym czasie

Hotel Dal***, ul. Piotrkowska 12, 25-510 Kielce, NIP 583-25-26-413 ﬁﬁ Like usan
Tel.: 41/336 1000, recepcija.kielce@hoteldal.pl, www.hoteldal.pl v

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



mailto:recepcja.kielce@hoteldal.pl
http://www.hoteldal.pl/

UStUGI DODATKOWE

Garaz / Parking

Parking dla busa

Parking dla autokaru

Sniadanie — osoba dorosta lub dziecko powyzej 10 lat
Sniadanie do pokoju

Ustuga dodatkowa — dostawa $niadania do pokoju
Sniadanie — prowiant

Dziecko 5-10 lat (50%)

Dostawka ze $niadaniem

Dostawka bez sniadania

tézeczko dla dziecka

SalaAlubB

SalaC

Salataczona A+ B

Cena

45 PLN / doba
70 PLN / doba
99 PLN / doba
49 PLN / 1 sztuka
79 PLN / 1 sztuka
30 PLN / 1 sztuka
39 PLN / 1 sztuka
25 PLN / 1 sztuka
159 PLN / dzien
139 PLN / dzien
55 PLN / pobyt
699 PLN / dzien
589 PLN / dzien
1099 PLN / dzien
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