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Regulamin Hotelu Europa w Starachowicach

Dyrekcja Hotelu Europa bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspétprace
w przestrzeganiu niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju

i bezpieczenstwa pobytu wszystkich Gosci Hotelu.

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Hotelu Europa i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie
karty meldunkowej lub dokonanie rezerwacji czy rozpoczecie korzystania z ustug Hotelu.
Podjecie tych czynnosci jest potwierdzeniem przez Goscia, ze zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu Hotelu w imieniu swoim i oséb, ktére przebywajg z nim w Hotelu Europa.

2. Podstawowe definicje:

1) Gos¢ — osoba fizyczna, przedsiebiorca, jednostki, organy i instytucje nie posiadajgce
osobowosci prawnej (w szczegolnosci lecz nie wylgcznie osoby prowadzace
jednoosobowe dziatalno$ci gospodarcze, spotki prawa handlowego) realizujgce pobyt w
Hotelu Europa w ramach zawartej umowy;

2) Hotel/Hotel Europa — Hotel Europa zlokalizowany w 27-200 Starachowice, ul. Radomska
76A rozumiany jako obiekt noclegowy;

3) Regulamin/Regulamin Hotelu — niniejszy regulamin;

4) Doba Hotelowa — czas meldunku w Hotelu, ktéry trwa od godz. 16.00 do godz. 11.00 dnia
nastepnego, chyba, ze indywidualne umowy lub uzgodnienia z Hotelem stanowig inaczej.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu Europa.
Regulamin dostepny jest do wglagdu w Recepcji gltdwnej Hotelu Europa, oraz dostepny jest na

stronie internetowej www.europa-hotel.pl

Opiekunami Gosci sg pracownicy Recepciji.
Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.
Zyczenie przediuzenia pobytu Go$é jest zobowigzany zgtosi¢ przed zakonczeniem doby
hotelowej, Recepcja hotelowa uwzgledni zyczenie przediuzenia w miare dostepnosci pokoi.
Koszt przedtuzenia doby hotelowej uwzglednia obowigzujgcy cennik pokoi.

8. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu w przypadku nieuregulowania
ptatnosci za dotychczasowy pobyt lub w przypadku naruszenia Regulaminu Hotelu.

9. Warunkiem koniecznym do zameldowania Goscia w Hotelu jest okazanie dokumentu tozsamosci

ze zdjeciem oraz wpisanie danych na karcie rejestracyjnej i jej wkasnoreczne podpisanie.
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Gosc¢ hotelowy nie moze udostepnia¢ pokoju osobom trzecim. Osoby niezameldowane moga
przebywac¢ w pokoju goscinnie w godz. 7.00-22.00. Po uptywie tego czasu recepcja ma prawo
naliczy¢ koszty z tytutu przebywania kolejnej osoby (osob) w pokoju wedtug obowigzujgcego
cennika.

Hotel ma prawo odmowic¢ przyjecia Goscia, ktéry odmawia podpisania karty meldunkowej, bgdz
podczas poprzedniego pobytu naruszyt Regulamin Hotelu w szczegdlnosci wyrzadzit szkode w
mieniu Hotelu lub innych gosci, szkode na osobie innych gosci badz pracownikéw Hotelu lub
zaktécit funkcjonowanie Hotelu. O realizacji w przysztosci powyzszych uprawnien Gos¢ zostanie
poinformowany przez personel Hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania optaty z géry za pobyt badz tez dokonania
preautoryzacji karty kredytowej w wysokosci naleznosci za caty pobyt.

Hotel ma prawo wystawi¢ fakture po wyjezdzie Goscia jezeli Gos$¢ nie uregulowat
w catosci naleznosci zwigzanej z pobytem.

W przypadku nie odwotania rezerwacji pokoju do godz. 18.00 w dniu przyjazdu Hotel ma prawo
obcigzyé goscia za pierwszg dobe hotelowg bgdz tez za caty termin pobytu, ktérego rezerwacja
dotyczyta.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie jego trwania, Hotel ma prawo pobra¢ 100%
ptatnosci ustugi ktorej rezerwacja dotyczyta.

Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig do ktorej zostat zaszeregowany i w
wynikajgcym z tego standardem.

W przypadku zastrzezen Gos¢ proszony jest o zgtaszanie uwag w Recepcji gtdwnej, co
umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu swiadczonych ustug.

Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

o udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podr6za;
o budzenie o wyznaczonej godzinie;
o przechowanie pieniedzy i przedmiotow wartoSciowych w czasie pobytu Go$cia

w Hotelu w depozycie w Recepciji z zastrzezeniem pkt. 29;
o przechowanie bagazu Goscia;
o zamawianie Taxi.
Regulamin Strefy Relaksu (dostepny w recepcji Strefy Relaksu) jest integralng czescig
niniejszego Regulaminu. (Zatgcznik nr 1- Regulamin Strefy Relaksu)

Na terenie Hotelu dzieci do 16 roku zycia powinny znajdowac sie pod statym nadzorem

prawnych opiekunow. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za szkody
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powstate w wyniku dziatania umyslnego bgdz nieumyslnego dzieci.

21. Hotel stosuje Standardy Ochrony Matoletnich dostepne na Recepcji Gtéwnej Hotelu oraz na
stronie internetowej Hotelu. Hotel ma w szczegdélnosci obowigzek ustali¢ tozsamosé
matoletniego oraz jego relacje z dorostym, z ktérym przebywa w trakcie pobytu w Hotelu,
przeciwdziata¢ i reagowac na podejrzenia krzywdzenia matoletnich.

22. Gos¢ Hotelowy ponosi peitng odpowiedzialnos¢ za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdéw i urzgdzen technicznych, stanowigcych wyposazenie Hotelu powstate
w wyniku dziatania Goscia lub tez oséb go odwiedzajgcych.

a) Gos¢ powinien zawiadomié Recepcje o wystgpieniu ewentualnej szkody niezwtocznie po jej
wystgpieniu;

b) Hotel zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury obcigzeniowej Goscia badz obcigzenia
karty ptatniczej Go$cia za wyrzgdzone szkody po jego wyjezdzie.

23. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ prawng i materialng za wszelkie zniszczenia, zanieczyszczenia
i braki wyposazenia w pokoju hotelowym oraz w kazdym innym miejscu z ktérego w Hotelu
korzysta powstate z jego winy lub z winy oséb mu towarzyszgcych. Naprawienie szkody moze
polega¢ na zaptacie karze pienieznej (jezeli dana szkoda znajduje sie katalogu przyjetym przez
Hotel — zatgcznik do Regulaminu Nr 3).

24. Jezeli obcigzajgca Goscia kara nie pokryje szkody za ktérg Gos¢ odpowiada, Hotel ma prawo
obcigzy¢ Goscia do wysokosci wyrzgdzonej szkody.

25. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu Hotel zastrzega prawo do odmowy
Swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. W takim przypadku Gos$¢ zobowigzany jest do
uregulowania ptatnosci za dotychczasowe swiadczenia, zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz
do opuszczenia Hotelu.

26. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych na teren Hotelu
przez osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami prawa kodeksu
cywilnego (art.846-852).

27. Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych i innych
kosztownosci jedynie, jezeli przedmioty te zostang oddane do depozytu w Recepcji Hotelu.

28. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotdw, pieniedzy i innych
kosztownosci o duzej wartosci materialnej, przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczenstwu, lub tez
przedmiotéw wielkogabarytowych przekraczajagcych mozliwosci przechowania w depozycie
Recepciji.

29. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie auta lub innego pojazdu
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nalezgcego do Goscia i rzeczy w nich sie znajdujgcych niezaleznie od tego gdzie auto zostato
zaparkowane i bez wzgledu na to czy Hotel pobiera optate za parking (bezptatny dla
samochodow oraz motoréw, 50 zi/doba dla innych pojazdéw). Parking przy Hotelu jest
parkingiem niestrzezonym, cho¢ moze by¢é monitorowany przy uzyciu kamery. Pozostawienie
przez Goscia pojazdu na parkingu Hotelowym traktowane jest jak wynajem miejsca
parkingowego.

30. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w Hotelowym Pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia
beda odestane przez wskazany przez niego adres na jego koszt. W przypadku nie otrzymania
przez Hotel takiej dyspozyciji, przedmioty te bedg przechowywane przez okres trzech miesiecy.
Po tym czasie przedmioty zostang zutylizowane badz przejdg na wtasnos¢ Hotelu.

31. W Hotelu obowigzuje cisza nocha w godzinach 22:00 - 6:00. Nieprzestrzeganie ciszy nocne;j
moze skutkowaC karg pieniezng za kazdy zgtoszony pokoéj zgodnie z wykazem Kkar
obowigzujgcym w Hotelu (zatgcznik do Regulaminu Nr 3).

32. Zachowanie Goscia nie powinno zaktocaé spokojnego pobytu innych Gosci, oraz zakitdcac
funkcjonowania Hotelu. Agresja fizyczna lub stowna, naruszanie zasad Regulaminu, awantury
mogg spowodowac usuniecie Goscia z Hotelu przez przedstawiciela Hotelu bgdZz w skrajnych
przypadkach przez Policje bez prawa do zwrotu kosztow wynikajgcych ze skrocenia pobytu.
Interwencja przez przedstawiciela Hotelu moze zosta¢ zarejestrowana w postaci wizyjnej lub
dzwiekowej co ma na celu ochrone débr osobistych zaréwno osoby co do ktorej interwencja jest
wykonywana jak i przedstawiciela Hotelu. Nagranie staje sie w tym wypadku srodkiem
dowodowym w ewentualnym sporze sgdowym.

33. Przestrzenie Hotelu sg monitorowane w celu bezpieczenhstwa oséb i mienia znajdujgcych sie w
Hotelu.

34. Za dodatkowa optatg Hotel akceptuje zwierzeta (Zatgcznik nr 2 - Regulamin pobytu zwierzat w

Hotelu), wtasciciel jest jednak zobowigzany do zabezpieczenia zwierzecia w taki sposob, aby
nie stanowit zagrozenia dla innych Gosci oraz personelu. Ponadto wtasciciel zwierzecia jest
zobowigzany do usuwania wszelkich nieczystosci pozostawionych przez zwierze na terenie
Hotelu. Wtasciciel zwierzecia ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowg za szkody wyrzadzone
przez zwierze.

35. Zakazuje sie wprowadzania zwierzat do czesci gastronomicznej i basenowe;.

36. Na terenie Hotelu i wokot obiektu, mozna spozywac alkohol zakupiony wytgcznie w punktach z
alkoholem usytuowanych w hotelu.

37. Zabrania sie spozywania alkoholu w czesci Spa oraz basenowe.
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Na terenie catego hotelu, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 r. 0 zmianie ustawy o
ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz ustawy o
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) — obowigzuje catkowity zakaz palenia
papieroséw i wyrobéw tytoniowych. W przypadku naruszenia tego zakazu Gos¢ zostanie
obcigzony kosztem interwencji Strazy Pozarnej (4000,00 PLN) w przypadku uruchomienia
systemu przeciwpozarowego oraz kosztem odswiezenia pokoju (500,00 PLN). Za ztamanie
zakazu Hotel moze naliczy¢ kare pieniezng w wysokosci zgodnej z zatgcznikiem Nr 3 do
Regulaminu.

W pokojach Hotelowych zabrania sie przechowywania fadunkéw niebezpiecznych, broni,
materiatdbw wybuchowych, tatwopalnych, iluminacyjnych.

Ze wzgledu na bezpieczehstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych
i innych pomieszczeniach grzatek iinnych urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych
wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy fadowarek i zasilaczy urzadzeh RTV
oraz komputerowych. Zabronione jest uzywanie urzadzenh elektrycznych niesprawnych
technicznie, bez odpowiedniego atestu, a ponadto urzgdzen elektrycznych o mocy ponad 1,5kW.
Gosciom nie wolno dokonywa¢ w pokojach hotelowych jakichkolwiek zmian.

W Recepcji dostepny jest sklepik, w ktéorym mozna naby¢ dodatkowe produkty higieniczne ,
spozywcze oraz uzytkowe wg cennika.

Na terenie Hotelu zakazuje sie sprzedazy obnosne;j.

Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych przez Hotel Europa dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu
Goscia w Hotelu oraz korzystania przez Goscia z pozostatych ustug $wiadczonych przez Hotel.
Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.

Hotel Europa nieodptatnie oddaje w prywatne uzytkowanie na czas pobytu (Go$¢ wypozycza
na czas pobytu), do wtasnego/osobistego uzytku, odbiornik radiowy i telewizyjny.

Reczniki basenowe sg wypozyczane za kaucjg w kwocie 70zt/szt. w Recepcji gtbwne;j .

Gos¢ korzystajgce ze Strefy Basenowej powinien porusza¢ sie w obuwiu antyposlizgowym
(klapki gumowe) oraz wiasciwym ubiorze z zachowaniem zasad bezpieczenstwa pod rygorem
braku odpowiedzialnosci za swoje bezpieczenstwo w przypadku nieprzestrzegania regulaminéw
dotyczgcych stref basenowych bgdz wytycznych personelu.

Gos¢ bedacy w stanie nietrzezwosci bgdz pod wpltywem innego $rodka odurzajgcego
dziatajgcego podobnie do alkoholu nie moze skorzystaé ze Strefy Basenowej badz infrastruktury

rekreacyjnej pod rygorem braku odpowiedzialnosci za ewentualne zdarzenia z udziatem takiej
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osoby.

49. Zabrania sie wchodzenia na teren niedostepny, nieprzeznaczony dla Gosci (zaplecza,
pomieszczenia techniczne, sanitarne) pod rygorem natozenia kary pienieznej zgodnie z
ustalonym wykazem — zatgcznik Nr 3 Regulaminu.

50. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego.

Obowigzuje od 01 wrzednia 2025 r.

Zatgcznik Nr 3
WYKAZ KAR PIENIEZNYCH HOTELOWYCH

Ztamanie zakazu palenia — 500 zt

Zaktocanie ciszy nocnej — 500 zt

Uszkodzenie Scian, podtdg, mebli, innego wyposazenia — 1000 zt
Poplamienie, przypalenie, podziurawienie mebli/wyktadziny — 500 z

Sprzatanie nieczystosci fizjologicznych — 500 zt

1.
2.
3.
4.
5.
6.
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Przebywanie w przestrzeniach niedozwolonych — 500 zt




