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REGULAMIN ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI i NARUSZEN
ORAZ OCHRONY OSOB DOKONUJACYCH ZGLOSZEN

EVITA HOTEL & SPA Krzysztof Otlewski

§1
Zasady ogdlne

1. W celu wypetnienia zapisow Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 w sprawie ochrony osob
zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii (tzw. dyrektywy o ochronie sygnalistow) oraz Ustawy z dnia 14 czerwca 2004 o
ochronie sygnalistéw Dz. U. 2024 poz. 928 wprowadza sie jednolity i efektywny proces umozliwiajgcy zgtaszanie
naruszen prawa poprzez stworzenie bezpiecznych kanatéw zgtoszeniowych i zapobiezenie wszelkim dziataniom
odwetowym.

2. Niniejszy Regulamin reguluje:

e warunki objecia ochrong pracownikéw oraz innych oséb zgtaszajgcych kanatami wewnetrznymi informacje o
naruszeniach prawa;

zakres nieprawidtowosci objetych Regulaminem,

zakres 0s6b uprawnionych do dokonania Zgtoszenia,

sposoby przekazywania zgtoszen,

zasady prowadzenia dziatan nastgpczych zwigzanych ze zgtoszeniem,

zasady zachowania poufnosci, w szczegolnosci zasady zachowania w tajemnicy dokonanych Zgtoszen
Nieprawidtowosci przez Sygnalistéw oraz tozsamosci oséb dokonujgcych Zgtoszen,

e system zachet do korzystania z procedur zgtoszen wewnetrznych.

3. Kazda Osoba uprawniona do dokonania Zgtoszenia powinna zgtosi¢ nieprawidtowosg, jesli istniejg po jej stronie
uzasadnione podstawy, by sgdzi¢, ze przekazywane informacje sg prawdziwe (dobra wiara).

4. Status Sygnalisty uzyskuje kazdy Zgtaszajgcy, chyba ze wstepna analiza zgtoszenia, daje podstawy do przyjecia, iz
Zgtaszajgcy w sposob oczywisty dziatat w ztej wierze (domniemanie dobrej wiary). W ztej wierze pozostaje Zgtaszajacy,
ktéry dziata w celu sprzecznym z prawem lub zasadami wspoétzycia spotecznego.

5. Dopuszczalne jest anonimowe zgtoszenie nieprawidtowosci z wykorzystaniem kanatu zgtoszeniowego w Procedurze
zgtaszania naruszen.

6. Jezeli w toku rozpatrywania Zgtoszenia anonimowego, zostanie ustalona tozsamos¢ Zgtaszajgcego, Osoba
odpowiedzialna za Zgtoszenie niezwtocznie nadaje mu status Sygnalisty.

§2
Definicje
Pojeciom uzywanym w Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

e Anonim — zgtoszenie dokonane przez osobe, co do ktérej nie jest mozliwa identyfikacja tozsamosci;

e Pracownik - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotfania, wyboru, mianowania lub spoétdzielczej
umowy o prace.
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e Dziatania nastepcze - dziatania podjete przez odbiorce zgtoszenia w celu oceny prawdziwosci zarzutow zawartych w
zgtoszeniu oraz, w stosownych przypadkach, w celu zapobiezenia naruszeniu bedgcemu przedmiotem zgtoszenia,
w tym poprzez takie dziatania, jak dochodzenie wewnetrzne, postepowanie wyjasniajgce, wniesienie oskarzenia,
dziatania podejmowane w celu odzyskania srodkéw lub zamkniecie procedury.

e Dziatania odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie, zwigzane z dokonanym zgtoszeniem
nieprawidtowosci, ktérego celem lub skutkiem jest pogorszenie sytuacji osoby dokonujacej zgtoszenia.

e Informacje na temat naruszen - informacje, w tym uzasadnione podejrzenie, dotyczgce zaistniatych lub
potencjalnych naruszen do ktérych doszio lub prawdopodobnie dojdzie w organizacji, w ktérej osoba zgtaszajgca
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pracuje lub pracowata lub w innej organizaciji, z ktérg osoba dokonujgca zgtoszenia utrzymuje lub utrzymywata
kontakt w kontekscie wykonywanej pracy, bgdz dotyczace préb ukrycia takich naruszen.

Informacje zwrotne — przekazanie osobie dokonujgcej zgtoszenia informacji na temat planowanych lub podjetych
dziatan nastgpczych i na temat powodow tych dziatan nastepczych.

Naruszenia — dziatania lub zaniechania, ktére sg niezgodne z prawem lub majgce na celu obejscie prawa,

Osoba dokonujgca zgtoszenia - osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje na temat naruszen
uzyskane w kontekscie zwigzanym z wykonywang przez nig praca.

Osoba pomagajgca - w dokonaniu zgtoszenia osoba fizyczna, ktéra pomaga osobie dokonujgcej zgtoszenia w tej
czynnosci w kontekscie zwigzanym z pracg i ktérej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona.

Kontekst zwigzany z praca - obecne lub przyszte dziatania zwigzane z pracg w sektorze publicznym lub prywatnym,
w ramach, ktérych — niezaleznie od charakteru tych dziatarn — osoby uzyskujg informacje na temat naruszen i
mogtyby doswiadczy¢ dziatan odwetowych w przypadku zgtoszenia takich informaciji.

Wiasciwy organ — jest to odpowiedni organ krajowy wyznaczony do przyjmowania zgtoszen i przekazywania
informacji zwrotnych osobie dokonujgcej zgtoszenia lub wyznaczonej do wykonywania obowigzkéw przewidzianych
w dyrektywie, w szczegdlnosci w odniesieniu do dziatan nastepczych.

Sygnalista - to osoba, ktdra zgtasza lub ujawnia informacje w interesie publicznych, w tym w europejskim interesie
publicznym, dotyczgce czyndéw nielegalnych lub zabronionych bgdz stanowigcych zagrozenie lub powodujgcych
szkode, ktére to czyny szkodzg interesowi publicznemu lub narazajg go na niebezpieczenstwo zazwyczaj, cho¢ nie
tylko.

System zachet - obejmuje wprowadzenie uregulowan, ktére przyczynig sie do zapewnienia sygnaliscie wiekszego
komfortu pracy i zacheca go do korzystania z wewnetrznego kanatu zgtoszen.

Organ Publiczny — to naczelne i centralne organy administracji rzadowej, regionalne izby obrachunkowe oraz
Komisja Nadzoru Finansowego.

Osoba, ktoérej zgtoszenie dotyczy - osoba fizyczna lub prawna, kidra jest wskazana w zgtoszeniu lub ujawnieniu
publicznym jako osoba, ktdra dopuscita sie naruszenia lub z ktérg osoba ta jest powigzana (takze osoba
nieposiadajgca osobowosci prawnej).

Osoba zatrudniona lub wspotpracujgca, niezaleznie od zajmowanego przez nig stanowiska, petnionej funkcji czy
formy zatrudnienia lub wspotpracy, za posrednictwem ktérej podmiot prowadzi dziatalno$¢, dokonujgca zgtoszenia
lub ujawnienia publicznego dotyczgcego naruszen prawa, procedur i standardow etycznych obowigzujgcych w
podmiocie.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen — delegowana osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen
w imieniu podmiotu.

Osoba podejmujgca dziatania nastepcze — osoba odpowiedzialna za prowadzenie postepowan wyjasniajgcych
dotyczacy zgtoszen.

Ujawnienie publiczne - podanie do wiadomosci publicznej informacji na temat naruszen.

Zgtoszenie - zidentyfikowane przez sygnaliste dziatanie bedace naruszeniem prawa, procedur i standardow
etycznych obowigzujgcych w podmiocie oraz dokonane przez sygnaliste za posrednictwem przeznaczonych do tego
kanatéw komunikaciji.

Zgtoszenie wewnetrzne - ustne lub pisemne przekazanie informacji na temat naruszen w obrebie podmiotu.
Zgtoszenie zewnetrzne - ustne lub pisemne przekazanie informacji na temat naruszen wtasciwym organom
(organowi publicznemu lub organowi centralnemu).

Procedura - niniejsza Procedura dotyczgca przyjmowania zgtoszenh oraz podejmowania dziatan nastepczych w
zwigzku z tymi zgtoszeniami obowigzujgca w podmiocie.

§3

Sposoby przekazywania zgtoszen

. Zgtoszenie nieprawidtowosci moze by¢ przekazane przez wymienione osoby w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym:

pracownika, takze w przypadku, gdy stosunek pracy juz ustat,

pracownika tymczasowego,

osoby ubiegajgcej sie o zatrudnienie, ktéra uzyskata informacje o naruszeniu prawa w procesie rekrutacji lub
negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy,

osoby swiadczgcej prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej,
przedsiebiorcy,

akcjonariusza lub wspolnika,

cztonka organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej,

osoby $wiadczgcej prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, w tym na
podstawie umowy cywilnoprawnej,

stazysty,

wolontariusza,

praktykanta.
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2. Z zastrzezeniem ponizszych przepisow, jednostkg odpowiedzialng za przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszen
nieprawidtowosci w EVITA HOTEL oraz sprawujgca cato$ciowy nadzér nad przyjmowaniem i rozpatrywaniem zgtoszen
nieprawidtowosci jest 10D.

3. Osoby, co do ktérych z tresci zgtoszenia nieprawidtowosci wynika, ze moga by¢ w jakikolwiek sposdb negatywnie
zaangazowane w dziatanie lub zaniechanie stanowigce nieprawidtowos¢ nie moga analizowac takiego zgtoszenia.

4. W przypadku, gdy zgtoszenie nieprawidtowosci dotyczy os6b odpowiedzialnych za rozpatrywanie zgtoszen
(wymienionych w punkcie 2) zgtoszenie jest rozpatrywane przez Zarzad.

5. Zgtoszenia nieprawidtowosci mogg by¢ przekazywane za posrednictwem serwisu: www.sygnalista.biz.pl

6. Zgtoszenie moze nastgpi¢ w drodze zgtoszenia zewnetrznego do Rzecznika Praw Obywatelskich lub Organu
Publicznego z pominieciem Procedury zgtaszania naruszer w ramach kanatéw wewnetrznych.

7. Szczegotowe kroki zgtaszania naruszen opisane zostaty w Procedurze zgtaszania naruszen.

§4
Dziatania nastepcze podejmowane w zwigzku ze zgtoszeniem

1. Wytagczny dostep do kanatow zgtaszania nieprawidtowosci w zakresie, w jakim kanaty te dotyczg Zgtaszania
Nieprawidtowosci, posiadajg osoby odpowiedzialne za zgtoszenie.

2. Kazdorazowo po wptynieciu zgtoszenia nieprawidtowosci, osoba odpowiedzialna za zgtoszenie, niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 7 dni od wptywu, dokonuje potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

3. Rozpatrzenie zgtoszenia nieprawidtowos$ci nastepuje bez zbednej zwioki.

4. Osoba odpowiedzialna za zgtoszenie ma obowigzek przekaza¢ Sygnaliscie informacje zwrotng na temat zgtoszenia w
terminie 3 miesigcy od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

5. Szczegotowe kroki analizowania zgtoszen i dziatania nastepcze podejmowane przez pracodawce opisane zostaty w
Procedurze podejmowania dziatan nastepczych.

§5
Zasady ochrony Sygnalisty

1. Na mocy niniejszego Regulaminu zabrania si¢ wszelkiego rodzaju dziatan odwetowych, grézb, zachowan
dyskryminujgcych czy represyjnych wobec wszystkich oséb dokonujgcych zgtoszen.

2. Taka sama ochrona, jak przewidziana dla Sygnalisty, obejmuje wszystkie inne osoby, ktére pomagaty Sygnaliscie
przekaza¢ informacje, posredniczyty w jej przekazaniu oraz inne osoby, zwigzane z Sygnalista, ktére z tego tytutu moga
doswiadczy¢ lub doswiadczyty dziatan odwetowych, dyskryminujgcych lub represyjnych.

3. Wsrdd dziatan odwetowych zabrania sie w szczegdlnosci:

zawieszenia, przymusowego urlopu bezptatnego, zwolnienia lub rownowaznych srodkéw,

degradacji lub wstrzymania awansu,

przekazania obowigzkéw, zmiany miejsca pracy,

obnizenia wynagrodzenia, zmiany godzin pracy,

wstrzymania szkolen,

negatywnej oceny wynikow,

negatywnej opinii o pracy,

natozenia lub zastosowania jakiegokolwiek srodka dyscyplinarnego, nagany lub innej kary, w tym finansowej,
przymusu, zastraszania, mobbingu lub wykluczenia,

dyskryminacji, niekorzystnego lub niesprawiedliwego traktowania,

nieprzeksztatcenia umowy o prace na czas okreslony w umowe o prace na czas nieokreslony, w sytuacji, gdy
pracownik mogt mie¢ uzasadnione oczekiwania, ze zostanie mu zaoferowane state zatrudnienie,
nieprzedtuzenia lub wczesniejszego rozwigzania umowy o prace na czas okreslony,

e szkody, w tym nadszarpniecia reputacji danej osoby, zwtaszcza w mediach spotecznosciowych lub strat
finansowych, w tym strat gospodarczych i utraty dochodu,
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e umieszczenia na czarnej liscie na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego, lub
branzowego, co moze skutkowaé tym, ze dana osoba nie znajdzie w przysztosci zatrudnienia w danym sektorze lub
danej branzy,

4. Sygnalista oraz kazda osoba, ktora stata sie celem niedozwolonych dziatan, informuje o tym osobe odpowiedzialng za
przyjmowanie zgtoszen.

5. Tozsamos¢ Sygnalisty, jak rowniez wszystkie informacje umozliwiajgce jego identyfikacje, sg traktowane z gwarancjg
poufnosci na wszystkich etapach procesu rozpatrywania zgtoszonych nieprawidtowosci.

6. Sygnaliscie, sktadajgcemu anonimowe zgtoszenie, w przypadku ustalenia jego tozsamosci, przystuguje petna ochrona
zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

7. Ujawnienie danych Sygnalisty mozliwe jest wytgcznie za jego zgoda.
8. Przetwarzanie danych osobowych Sygnalisty odbywa sie na podstawie przepisdéw rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO).

§6
System zachet stosowany dla Sygnalisty obejmuje ponizsze rozwigzania

e  Mozliwos¢ przesunigcia Sygnalisty do innej pracy na czas z nim uzgodniony.

e Mozliwos¢ powierzenia Sygnaliscie wykonywania pracy zdalnej na czas rozpatrywania zgtoszenia.

e Udzielenie dodatkowych dni wolnych od pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia na czas indywidualnie
uzgodniony z Sygnalistg (w zaleznosci od rodzaju zgtoszenia i czynnosci, jakie bedg musiaty zosta¢ podjete).

§7
Obowigzki pracownikow

1. Kazdy Pracownik jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem i towarzyszgcymi Procedurami oraz
zobowigzany jest do ich przestrzegania, jak i stosowania ich zalecen.

2. Pracownik zapoznaje sie z Procedurg i potwierdza wtasnorecznym podpisem ztozonym na O$wiadczeniu - Wzor
oswiadczenia o zapoznaniu sie pracownika z Procedura.



