POLITYKA PRYWATNOSCI
Szanowni Panstwo,

zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 RODO informujemy, ze administratorem Panstwa danych osobowych jest
EVITA HOTEL & SPA Krzysztof Otlewski spétka komandytowa, ul. Czerska 11, Tlen, 86-150 Osie,
e-mail: recepcja@evitahotel.pl, tel. 535 945 441.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: e-mail: iod@dpexpert.eu
1. Cele i podstawy przetwarzania danych
Panstwa dane osobowe moga byc¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

1. obstuga rezerwacji, zawarcie i realizacja umowy o swiadczenie ustug hotelowych,
gastronomicznych, SPA, wellness i innych ustug oferowanych przez Hotel - art. 6 ust. 1 lit.
b RODG;

2. realizacja obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegdlnosci
podatkowych, rachunkowych, meldunkowych lub zwigzanych z dochodzeniem uprawnien
przez organy publiczne — art. 6 ust. 1lit. c RODO;

3. prowadzenie korespondencji i obstuga zapytan kierowanych telefonicznie, mailowo, przez
formularze kontaktowe lub inne kanaty komunikacji — art. 6 ust. 1lit. f RODO;

4. marketing bezposredni wlasnych ustug Administratora - art. 6 ust. 1lit. f RODO, a w
przypadku komunikacji elektronicznej lub telefonicznej — na podstawie wtasciwej zgody
wymaganej przepisami prawa;

5. wysylka newslettera oraz informacji handlowych - na podstawie zgody, art. 6 ust. 1lit. a
RODO;

6. udziat w programach lojalnosciowych, akcjach promocyjnych lub konkursach - art. 6 ust.
1lit. a lub lit. b RODO, zaleznie od charakteru danej akgji;

7. $wiadczenie ustug kosmetycznych, SPA lub zabiegéw wymagajacych zebrania
informacji o stanie zdrowia, przeciwwskazaniach lub preferencjach klienta - art. 6 ust. 1
lit. b RODO, art. 6 ust. 1lit. a RODO oraz, jezeli przetwarzane sg dane szczegdlnych kategorii,
art. 9 ust. 2 lit. a RODO;

8. ochrona oséb, mienia oraz zapewnienie bezpieczenstwa na terenie Hotelu, w tym
poprzez monitoring wizyjny - art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

9. nagrywanie rozmoéw telefonicznych w celu zapewnienia jakosci obstugi, potwierdzenia
ustalen, obstugi reklamacji oraz zabezpieczenia ewentualnych roszczen - art. 6 ust. 1lit. f
RODO, a w przypadkach, gdy jest to wymagane, rowniez na podstawie zgody osoby
dzwoniacej;

10. ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

2. Odbiorcy danych

Panstwa dane moga byc¢ przekazywane podmiotom wspierajagcym Administratora w prowadzeniu
dziatalnosci, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT, systemow rezerwacyjnych, ksiegowych,
ptatniczych, prawnych, marketingowych, hostingowych, podmiotom obstugujacym monitoring,
poczte elektroniczng, systemy telefoniczne oraz innym podmiotom dziatajacym na podstawie umow
powierzenia przetwarzania danych.

Dane moga by¢ rowniez udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie przepisoéw prawa.
3. Przekazywanie danych poza EOG

Co do zasady dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. Jezeli w zwiagzku z
korzystaniem z narzedzi informatycznych, marketingowych lub analitycznych dosztoby do takiego
przekazania, odbywa sie ono z zastosowaniem mechanizméw wymaganych przez RODO, w
szczegolnosci standardowych klauzul umownych lub decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien
ochrony.



4. Okres przechowywania danych

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, w jakim zostaty
zebrane, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub okres przedawnienia
ewentualnych roszczen.

W szczegdlnosci:

1. dane zwigzane z rezerwacja i realizacja ustug hotelowych — przez okres realizacji ustugi, a
nastepnie przez okres przedawnienia roszczen,

2. dane zwigzane z dokumentacja ksiegowa i podatkowa — przez okres wymagany przepisami
prawa, co do zasady 5 lat liczac od konca roku podatkowego;

3. dane przetwarzane na podstawie zgody — do czasu jej cofniecia, chyba ze istnigje inna
podstawa dalszego przetwarzania;

4. dane przetwarzane w celach marketingowych — do czasu wniesienia sprzeciwu lub cofniecia
zgody;

5. dane z monitoringu wizyjnego — maksymalnie do 3 tygodni, chyba ze nagranie stanowi
dowdd w postepowaniu lub Administrator powzigt wiadomosé, ze moze stanowi¢ dowdd —
wowczas do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania lub uptywu okresu
dochodzenia roszczen;

6. nagrania rozmow telefonicznych - przez okres niezbedny do realizacji celu nagrania, nie
dtuzej niz przez 12 miesiecy, chyba ze nagranie jest niezbedne do obstugi reklamacji,
dochodzenia lub obrony roszczen.

5. Monitoring wizyjny

Na terenie Hotelu stosowany jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb,
ochrony mienia, kontroli dostepu oraz przeciwdziatania zdarzeniom mogacym powodowac szkode.

Monitoring moze obejmowac w szczegdlnosci wejscia i wyjscia, ciggi komunikacyjne, recepcje,
czesci wspolne, otoczenie budynku, parking oraz inne oznaczone miejsca. Monitoring nie obejmuje
miejsc, w ktdrych mogtoby dojsé do naruszenia godnosci lub prywatnosci oséb, w szczegdlnosci
tazienek, toalet, przebieralni oraz pokoi hotelowych.

Dostep do nagran historycznych posiadaja wytacznie osoby upowaznione przez Administratora, w
szczegdlnoéci wiasciciel/zarzadzajacy, wyznaczony pracownik oraz informatyk hotelowy. Podglad w
czasie rzeczywistym moga posiadac recepcja oraz kierownik restauracji w zakresie niezbednym do
wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

Nagrania przechowywane sa na serwerze znajdujacym sie w Hotelu, z dostepem online wytacznie
dla oséb upowaznionych. Okres przechowywania nagran wynosi maksymalnie 3 tygodnie.

6. Nagrywanie rozmoéw telefonicznych

Rozmowy telefoniczne prowadzone z Hotelem moga by¢ nagrywane w celu zapewnienia jakosci
obstugi, potwierdzania ustalen, obstugi rezerwacji, reklamacji oraz zabezpieczenia intereséw
Administratora i oséb kontaktujgcych sie z Hotelem.

Osoba dzwoniaca jest informowana o nagrywaniu rozmowy przed jej rozpoczeciem albo na
poczatku pofaczenia. Kontynuowanie rozmowy po uzyskaniu informacji o nagrywaniu moze
oznaczac zgode na prowadzenie rozmowy w tej formie. Jezeli osoba nie wyraza zgody na
nagrywanie, moze skorzystac z innej formy kontaktu, w szczegdlnosci poczty elektronicznej lub
kontaktu osobistego.

Dostep do nagran rozmdw majag wytacznie osoby upowaznione przez Administratora.



7. Prawa oséb, ktérych dane dotycza
Przystuguje Panstwu prawo do:

dostepu do danych;

sprostowania danych;

usuniecia danych;

ograniczenia przetwarzania;

przenoszenia danych;

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody;

8. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem.

8. Dobrowolnos$é podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, jednak w niektérych przypadkach niezbedne do dokonania
rezerwacji, zawarcia i realizacji umowy, wystawienia dokumentu ksiegowego, obstugi zapytania,
zgtoszenia, reklamacji lub wykonania obowigzkdéw prawnych cigzacych na Administratorze.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Panstwa dane nie beda wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposéb wytgcznie
zautomatyzowany, w tym do profilowania wywotujacego wobec Panstwa skutki prawne lub w
podobny sposdb istotnie na Panstwa wptywajgcego.

10. Pliki cookies

Strona internetowa Hotelu moze wykorzystywac pliki cookies oraz podobne technologie w celu
zapewnienia prawidtowego dziatania strony, prowadzenia statystyk, dostosowania tresci oraz, za
zgoda uzytkownika, prowadzenia dziatan marketingowych. Szczegdétowe informacje znajduja sie w
ustawieniach cookies dostepnych na stronie internetowe;.



