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REGULAMIN HOTELU

Dyrekcja Hotelu bedzie wdzieczna za wspétprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu,
ktory ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczeristwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

Hotel ma obowigzek zapewnic:

e warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

e bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,

e profesjonalng i uprzejma obstuge w ramach swiadczonych przez Hotel ustug,

e sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzagdzen podczas nieobecnosci Goscia
a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi zgode i zyczenie,

e W sytuacji zgtoszenia przez Goscia usterek technicznych w pokoju zlikwidowac¢ usterki lub

w przypadku, gdy nie mogg by¢ one usuniete w trybie natychmiastowym przydzieli¢ w miare
posiadanych mozliwosci inny pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ powstate niedogodnosci.

Na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
e udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdza,
e przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w Hotelu,
e przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Hotelu,

e budzenie o okreslonej godzinie.

Prawa i obowiazki Goscia:

1. Gos¢ Hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi recepcji dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajgcego jego tozsamos¢. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposdb
uniemozliwiajgcy zameldowanie recepcjonista ma obowigzek odmoéwic¢ dostepu do pokoju.

Zgodnie z wymogami prawa, w celu identyfikacji matoletniego przebywajacego w obiekcie hotelarskim
i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w tym obiekcie moze by¢ niezbedne
okazanie dokumentu tozsamosci matoletniego i/lub dokumentu wskazujgcego na pokrewienstwo.

2. Dane osobowe Gosci przetwarzane sg wyfacznie w celu prawidtowego wywigzania sie z obowigzkéw
ustugodawcy.

3. Pokéj w Hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 w dniu przyjazdu
do godziny 11:00 dnia nastepnego.

4. Jezeli Gosé nie okresli czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedna
dobe.

5. Prosbe o przedtuzenie pobytu poza termin wskazany w dniu przyjazdu Gos¢ powinien zgtosic
W recepcji najpdzniej do godziny 20:00 w dniu poprzedzajgcym planowane wymeldowanie. Ztozenie
takiej prosby nie jest jednak wigzace dla Hotelu. Hotel realizuje prosby Gosci w miare dostepnych
mozliwosci.

6. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy osobistych poza godzine 11:00 jest traktowane jako
przedtuzenie pobytu. W przypadku gdy Gos¢ Hotelu opusci pokdj po godzinie 11:00 recepcja moze
naliczy¢ optate za dzienny wynajem pokoju wedtug cennika.

7. Gos¢ Hotelu nie moze przekazaé pokoju innym osobom nawet jesli nie uptyneta doba hotelowa,
za ktdra uiscit optate.

8. Osoby niezameldowane mogg przebywa¢ w pokoju w godzinach 7:00 — 22:00.



9. Przebywanie 0séb niezameldowanych w pokoju Goscia po godzinie 22:00 rdwnoznaczne jest
z wyrazeniem zgody przez wynajmujgcego na odptatne dokwaterowanie tych osdéb do pokoju
i naliczenie optat wedtug ceny dostawki z cennika dostepnego w recepcji.

10. W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do 6:00 dnia nastepnego.

11. W godzinach ciszy Goscie i osoby korzystajgce z ustug Hotelu zobowigzani sg do takiego zachowania
w pokojach i czesciach wspdlnych by w zaden sposéb nie zaktdcato ono wypoczynku innych Gosci.
Naruszenie ciszy skutkuje upomnieniem, a w przypadku eskalacji, Hotel zastrzega sobie prawo

do wezwania policji/ochrony oraz do odmowy dalszego Swiadczenia ustug, w szczegdélnosci, jezeli osoba
naruszajaca cisze awanturuje sie, wykazuje agresje stowng lub fizyczng, jest pod wptywem alkoholu
i/lub $rodkéw odurzajgcych albo w inny drastyczny sposdb narusza regulamin Hotelu. Hotel moze
spowodowac usuniecie tej osoby z terenu Hotelu, bez prawa do zwrotu kosztéw wynikajgcych
ze skrécenia pobytu w Hotelu.

12. Gos¢ Hotelu ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen Hotelu powstatych z jego winy,
dzieci pozostajgcych pod jego opieka, z winy odwiedzajacych go osdb lub zwierzat bedacych w jego
posiadaniu. Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia Goscia za wyrzadzone szkody zgodnie
z wyceng poniesionych strat.

13. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach i innych
pomieszczeniach grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych nie stanowigcych wyposazenia
Hotelu. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV, telefonéw, komputerdw. Zabronione
jest réwniez przechowywanie i tadowanie w pokojach rowerdéw elektrycznych.

14. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gos¢ winien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i okien upewniajac sie,
Ze sg zamkniete.

15. Na terenie catego Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdow tytoniowych i papieroséow
elektronicznych. Ztamanie zakazu palenia w pokoju hotelowym jest rownoznaczne z wyrazeniem przez
najmujacego pokdj goscia zgody na pokrycie kosztéw dearomatyzacji pokoju w wysokosci 900 zt.

16. Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia
do Hotelu regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialno$¢ Hotelu ulega
ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu. Osrodek ma prawo odmowy przyjecia
na przechowanie pieniedzy i papierow wartosciowych, cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci
kosztownosci i przedmiotdw majacych wartosé¢ naukowg lub artystyczng, jezeli zagrazajg one
bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartos¢ w stosunku do wielkosci lub standardu Hotelu, albo
zajmuja zbyt duzo miejsca.

17. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia pozostawionego przed Hotelem lub na parkingu niestrzezonym.

18. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku jakichkolwiek
zastrzezen dotyczacych ustug, Gos¢ zobowigzany jest do ich zgtaszania w trakcie pobytu, w celu
umozliwienia Hotelowi niezwtocznego ich usuniecia i podjecia dziatan naprawczych. Reklamacje mogg
by¢ réwniez ztozone po zakornczeniu pobytu, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
zakonczenia ustugi.

19. W przypadku znalezienia pozostawionych przez Goscia rzeczy, Hotel niezwtocznie zawiadomi
Goscia i wezwie go do odbioru. Jesli wtasciciel znalezionej rzeczy nie jest znany, Hotel zastosuje
procedure zgodng z aktualnymi przepisami prawa.

20. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu Hotel moze odmdwié dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego
zastosowania sie do zgadan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia oraz
do zaptaty za ewentualne poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenie terenu Hotelu.

21. Hotel moze odmdéwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin Hotelu albo wyrzadzit szkode na osobach Gosci, pracownikéw Hotelu lub innych oséb
przebywajgcych w Hotelu albo tez w inny sposdb zaktdcit spokdj Hotelu.

22. Pobyt w Hotelu jest rownoznaczny z zaakceptowaniem przepisdw niniejszego regulaminu.



