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HOTEL GORSKO WIELICZKA

Regulamin Hotelu Gorsko

Wersja do publikacji na stronie internetowej i udostepnienia w recepcji

Hotel Gérsko, ul. Gérsko 14/16, 32-020 Wieliczka | tel. +48 12 278 39 27 | biuro@hotelgorsko.pl

Doba hotelowa Parking .
L ) . i Ciszanocna
Goscie indywidualni: 16:00-11:00 Samochdd osobowy: 15 PLN/doba 22:00-6:00
Grupy: 16:00-9:00 Autokar: 50 PLN/doba ’ ’

§1. Przedmiot regulaminu

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu Gorsko i
stanowi integralng czes¢ umowy zawieranej z Gosciem.

2. Do zawarcia umowy dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, dokonanie rezerwacji, zaptate zadatku lub
petnej naleznosci za pobyt.

3. Dokonujac powyzszych czynnosci Gos¢ potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacje.

4. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu.

5. Regulamin dostepny jest w recepcji oraz na stronie internetowej Hotelu.

6. Opiekunem Goscia podczas pobytu jest recepcja.

§2. Doba hotelowa

1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa dla Gosci indywidualnych trwa od godz. 16:00 do godz. 11:00 dnia nastepnego.

3. Doba hotelowa dla grup zorganizowanych trwa od godz. 16:00 do godz. 9:00 dnia nastepnego.

4. W przypadku braku okreslenia czasu pobytu przyjmuje sie, ze pokdj wynajety zostat na jedna dobe.
5. Chec przedtuzenia pobytu nalezy zgtosi¢ w recepcji do godz. 9:00 w dniu planowanego wyjazdu.

6. Hotel moze odméwi¢ przedtuzenia pobytu w przypadku braku wolnych pokoi, nieuregulowania naleznosci lub
naruszenia Regulaminu.

7. Pozostanie w pokoju po godzinie wymeldowania skutkuje naliczeniem optaty za kolejna dobe wedtug
obowigzujacego cennika.

§3. Rezerwacja i rejestracja

1. Podstawa zameldowania jest okazanie waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz wypetnienie karty
meldunkowej.

2. Wszystkie osoby przebywajace w pokoju musza by¢ zarejestrowane.
3. Gosc¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim.
4. Osoby niezarejestrowane moga przebywac w pokoju w godzinach 7:00-22:00.

5. Hotel pobiera kaucje zwrotna: 200 PLN za pokéj za dobe przy rezerwacjach indywidualnych oraz 500 PLN / 100
EUR przy rezerwacjach grupowych.
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6. Kaucja moze zostac¢ pomniejszona o wartos¢ szkdd.
7.Hotel zastrzega sobie prawo weryfikacji karty ptatniczej podanej do gwarancji rezerwaciji.

8. W przypadku nieodwotania rezerwacji do godz. 17:00 w dniu poprzedzajgcym przyjazd Hotel moze obcigzy¢
Goscia optata za pierwsza dobe, chyba ze warunki wybranej oferty stanowig inaczej.

9. W przypadku rezygnacji po rozpoczeciu pobytu optata za rozpoczetg dobe nie podlega zwrotowi.

§4. Uslugi i ustugi dodackowe

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.
2. Reklamacje nalezy zgtaszac niezwtocznie w recepciji.

3. Hotel zapewnia bezpieczenstwo pobytu, ochrone danych osobowych zgodnie zRODO oraz profesjonalng
obstuge.

4. Na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy bezptatnie: budzenie, przechowanie bagazu, przechowanie depozytu
wartosciowego oraz zamowienie taxi.

5. Hotel zastrzega sobie prawo obcigzenia karty ptatniczej Goscia kosztami nieuregulowanych naleznosci, ustug
dodatkowych lub szkdd powstatych podczas pobytu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Na zyczenie Goscia, w miare dostepnosci, wstawiane jest t6zeczko dzieciece.

§5. Parking

1. Parking hotelowy jest monitorowany i niestrzezony.
2. Optata za parking wynosi: 15 PLN za dobe za samochdd osobowy oraz 50 PLN za dobe za autokar.
3. Optata za parking pobierana jest w recepcji.

4. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazdy oraz przedmioty w nich pozostawione, zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego.

§6. Odpowiedzialnos¢ Gosci

1. Dzieci ponizej 12 lat musza przebywac pod statg opieka oséb dorostych.

2. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone przez siebie lub osoby towarzyszace.
3. W Hotelu obowiazuje catkowity zakaz palenia, w tym papieroséw elektronicznych.

4. Naruszenie zakazu palenia skutkuje karag umowna w wysokosci 400 PLN.

5. W przypadku naruszenia Regulaminu Hotel moze odméwi¢ dalszego swiadczenia ustug.

§7. Odpowiedzialnos¢ Hotelu

1. Hotel odpowiada za rzeczy wniesione przez Goscia zgodnie z art. 846-852 Kodeksu cywilnego.
2. Gosc zobowigzany jest zgtosi¢ szkode niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3. Hotel moze odméwié przyjecia do depozytu przedmiotdéw o znacznej wartosci lub niebezpiecznych.

§8. Cisza nocna

1. W Hotelu obowiazuje cisza nocna w godzinach 22:00-6:00.

Regulamin Hotelu Gérsko w Wieliczce | biuro@hotelgorsko.pl | www.hotelgorsko.pl



Hotel Gérsko | ul. Gérsko 14/16, 32-020 Wieliczka | +48 12 278 39 27

§9. Zwrot rzeczy pozostawionych

1. Rzeczy pozostawione w pokoju beda przechowywane przez 3 miesigce.

2. Na prosbe Goscia rzeczy mogg zostac odestane na jego koszt.

§10. Postanowienia dodatkowe

1. Hotel akceptuje mate zwierzeta w wybranych pokojach za dodatkowa optata.

2. Zabrania sie wprowadzania zwierzat do czesci gastronomiczne;j.

3. Zabrania sie uzywania swiec, grzatek i urzadzen niebedacych na wyposazeniu pokoju.
4. Zabrania sie prowadzenia dziatalnosci handlowej i hazardowej na terenie Hotelu.

5. Dane osobowe Gosci przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacg Polityka Prywatnosci dostepng na stronie
internetowej Hotelu.

Regulamin Restauracji ,GORSKO”

1. Sniadania serwowane sa w godzinach 6:30-10:00.

2. Ustuga room service podlega optacie powiekszonej 0 20%.
3. Zabrania sie wnoszenia wtasnego alkoholu.

4. Zabrania sie wynoszenia naczyn i jedzenia do pokoi.

Dokument przygotowany jako wersja regulaminu do publikacji i druku. Przed publikacia zmian zaleca sie ostateczna weryfikacje
prawng oraz sprawdzenie aktualnosci ceni godzin ustug.

Regulamin Hotelu Gérsko w Wieliczce | biuro@hotelgorsko.pl | www.hotelgorsko.pl



	§1. Przedmiot regulaminu
	§2. Doba hotelowa
	§3. Rezerwacja i rejestracja
	§4. Usługi i usługi dodatkowe
	§5. Parking
	§6. Odpowiedzialność Gości
	§7. Odpowiedzialność Hotelu
	§8. Cisza nocna
	§9. Zwrot rzeczy pozostawionych
	§10. Postanowienia dodatkowe
	Regulamin Restauracji „GÓRSKO”

