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1. Postanowienia wstepne

1. Niniejszy dokument okresla Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgce w Hotelu Gérsko w Wieliczce, dalej
jako ,Hotel” lub ,Obiekt”.

2. Celem dokumentu jest zapewnienie dzieciom i mtodziezy bezpiecznego pobytu w hotelu, przeciwdziatanie
krzywdzeniu matoletnich oraz okreslenie zasad reagowania w sytuacjach budzgcych podejrzenie zagrozenia
dobra dziecka.

3. Standardy obowigzujg wszystkich pracownikéw, wspotpracownikow, osoby swiadczace ustugi na rzecz Hotelu
oraz osoby majgce kontakt z matoletnimi na terenie Obiektu.

4. Dokument zostat przygotowany z uwzglednieniem obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczos$cig na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz przepiséw
zmieniajgcych dotyczgcych standardéw ochrony matoletnich.

5. Hotel Gérsko, jako obiekt $wiadczgcy ustugi noclegowe, jest zobowigzany do stosowania procedur
identyfikacji matoletniego i ustalenia relacji matoletniego z osobg dorosta, z ktérg przebywa w obiekcie.

6. Standardy sg dostepne w wers;ji petnej dla personelu i opiekundw oraz w wersji skréconej, zrozumiatej dla
dzieci i mtodziezy.

2. Definicje
Matoletni / dziecko: kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat.

Opiekun dziecka: rodzic, opiekun prawny, opiekun faktyczny lub osoba dorosta, ktéra deklaruje sprawowanie
opieki nad dzieckiem w czasie pobytu w Hotelu.

Personel: pracownicy Hotelu, osoby wspétpracujgce, osoby zatrudnione na podstawie uméw cywilnoprawnych,
stazysci, praktykanci i inne osoby dziatajgce na rzecz Hotelu.

Krzywdzenie dziecka: kazde dziatanie lub zaniechanie, ktére narusza dobro dziecka, w szczegdlnosci przemoc
fizyczna, psychiczna, seksualna, zaniedbanie, wykorzystywanie, handel ludzmi lub narazenie dziecka na
niebezpieczenstwo.

Interwencja: dziatania podjete przez personel w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka lub zagrozenia
jego bezpieczenstwa.

Osoba odpowiedzialna: wtasciciel Obiektu lub osoba pisemnie wyznaczona do koordynowania stosowania
Standardéw Ochrony Matoletnich.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi

Personel Hotelu ma obowigzek traktowa¢ kazde dziecko z szacunkiem, spokojem i zyczliwoscig. Komunikacja z
dzieckiem powinna by¢ dostosowana do jego wieku, sytuacji i poziomu rozwoju.

3.1. Zachowania wymagane

e zachowanie kultury osobistej i spokojnego tonu rozmowy;

* udzielanie pomocy dziecku w obecno$ci opiekuna, jezeli sytuacja na to pozwala;

* reagowanie na pfacz, zagubienie, lek, widoczne obrazenia lub inne sygnaty zagrozenia;

» informowanie przetozonego o kazdej sytuacji budzgcej watpliwosci;

* poszanowanie prywatnosci dziecka, w szczegolnosci w pokojach, tazienkach i przestrzeniach wspélnych;

» niedyskryminowanie dziecka ze wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie, niepetnosprawnosg, jezyk, stan
zdrowia lub sytuacje rodzinng.
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3.2. Zachowania zabronione

» stosowanie przemocy fizycznej lub psychicznej wobec dziecka;

* krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie lub zastraszanie dziecka;

* nawigzywanie relacji prywatnych, intymnych lub seksualnych z dzieckiem;

» dotykanie dziecka w sposdb naruszajacy jego godnos¢ lub prywatnosc;

*  przebywanie sam na sam z dzieckiem w zamknietym pomieszczeniu, jedli nie jest to absolutnie konieczne
ze wzgleddw bezpieczenstwa;

» proponowanie dziecku alkoholu, papieroséw, e-papieroséw, lekéw lub innych substanciji;

« utrwalanie wizerunku dziecka bez podstawy prawnej i zgody osoby uprawnionej;

» kontaktowanie sie z dzieckiem przez prywatne kanaty komunikacji bez zgody opiekuna i bez uzasadnionej
potrzeby stuzbowe;j.

4. Procedura identyfikacji dziecka podczas meldunku

Jedng z podstawowych form zapobiegania krzywdzeniu dzieci w obiektach noclegowych jest ustalenie
tozsamosci dziecka oraz relacji dziecka z osobg dorosta, z ktorg przebywa w Hotelu.

4.1. Podstawowe dziatania recepcji

1. Pracownik recepcji prosi osobe dorostg dokonujgcg meldunku o wskazanie danych dziecka oraz relagji
taczacej jg z dzieckiem.

2. Pracownik moze poprosi¢ o okazanie dokumentu dziecka lub innego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc, jezeli wymaga tego ocena sytuaciji.

3. W przypadku dziecka podrézujgcego z osobg niebedaca rodzicem lub opiekunem prawnym pracownik moze
poprosi¢ o o$wiadczenie opiekuna lub inne potwierdzenie uprawnienia do sprawowania opieki.

4. Jezeli dziecko i osoba dorosta podajg niespéjne informacje, dziecko sprawia wrazenie przestraszonego,
osoba dorosta unika odpowiedzi albo zachowuje sie agresywnie, pracownik powiadamia przetozonego lub
osobe odpowiedzialng za Standardy.

5. W razie uzasadnionego podejrzenia zagrozenia dobra dziecka Hotel podejmuje interwencje zgodnie z
niniejszym dokumentem.

4.2. Przyktadowe pytania pomocnicze

e Jak dziecko ma na imig i ile ma lat?

» Jaka jest Panstwa relacja z dzieckiem?

e Czy podrozujg Panstwo jako rodzina, grupa szkolna, grupa turystyczna czy w innym celu?

e Czy posiada Pan/Pani dokument dziecka albo zgode rodzica/opiekuna?

e Czy dziecko zna cel pobytu i wie, gdzie sie znajduje?

Pytania nalezy zadawac¢ spokojnie, uprzejmie i bez sugerowania odpowiedzi. Celem procedury nie jest
utrudnianie pobytu, ale ochrona bezpieczenstwa dziecka.

5. Procedura reagowania na podejrzenie krzywdzenia dziecka

Personel ma obowigzek reagowac na kazde uzasadnione podejrzenie, ze dziecko moze by¢ krzywdzone,
wykorzystywane, zaniedbane lub znajduje sie w sytuacji zagrozenia.

5.1. Sygnaty ostrzegawcze

* dziecko ma widoczne obrazenia, siniaki, zadrapania lub Slady przemocy;

» dziecko jest wyraznie przestraszone, ptacze, unika kontaktu z dorostym albo prosi o pomoc;
* 0soba dorosta uniemozliwia dziecku swobodne wypowiedzenie sig;

» dorosty nie zna podstawowych informacji o dziecku albo podaje informacje niespojne;

» dziecko sprawia wrazenie zaniedbanego, gtodnego, chorego albo odurzonego;

Hotel Gérsko | Standardy Ochrony Matoletnich | Strona 4



w pokoju lub w rzeczach goscia ujawniono materialty moggce wskazywaé na wykorzystywanie dziecka;
zachowanie dorostego wskazuje na mozliwo$¢ przemocy, wykorzystywania seksualnego lub handlu ludZzmi.

5.2. Schemat interwencji
1. Zachowaj spokdj i nie konfrontuj agresywnie osoby doroste;.

2. Jezeli dziecko znajduje sie w bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia, niezwlocznie wezwij Policje pod
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numerem 112.

. Powiadom przetozonego lub osobe odpowiedzialng za Standardy.

. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka w granicach mozliwo$ci personelu, np. poprzez pozostanie w przestrzeni

wspolnej i wezwanie wsparcia.

. Nie przestuchuj dziecka. Mozesz zapyta¢ spokojnie, czy potrzebuje pomocy i czy czuje sie bezpiecznie.
. Sporzadz Karte interwencji wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik do dokumentu.
. Osoba odpowiedzialna decyduje o dalszym trybie dziatania: kontakt z Policjg, osrodkiem pomocy spoteczne;j,

sgdem rodzinnym lub inng wtasdciwg instytucja.

Proceduraw przypadku ujawnienia przemocy, wykorzystania

lub handlu ludzmi

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, w szczegdlnosci przemocy
seksualnej, handlu ludzmi, uprowadzenia, znecania sie lub innego powaznego zagrozenia, Hotel podejmuje
dziatania niezwtocznie.

8.

w sytuacji nagtej nalezy zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112;
nie nalezy samodzielnie prowadzi¢ dochodzenia ani konfrontowa¢ sprawcy w sposob narazajacy dziecko lub
personel,

nalezy zabezpieczy¢ podstawowe informacje: numer pokoju, dane osoby rezerwujgcej, date, godzine, opis
zdarzenia, dane swiadkéw, jezeli sg dostepne;

nie nalezy usuwac nagran monitoringu, dokumentéw rezerwacyjnych ani innych danych moggcych mie¢
znaczenie dowodowe;

kazde zdarzenie nalezy udokumentowac w Karcie interwenciji.

Zasady ochrony danych, wizerunku i prywatnosci dziecka

Dane osobowe matoletnich przetwarzane sg wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji pobytu,
obowigzkéw prawnych i zapewnienia bezpieczenstwa.

Personel nie udostepnia informacji o dziecku osobom nieuprawnionym.

Nie wolno publikowa¢ wizerunku dziecka bez zgody rodzica lub opiekuna prawnego oraz bez podstawy
prawnej.

W przypadku grup szkolnych i zorganizowanych zasady publikacji zdje¢ i danych dzieci powinny by¢
uzgodnione z organizatorem grupy.

Rozmowy dotyczace sytuacji dziecka nalezy prowadzi¢ dyskretnie, z poszanowaniem prywatnosci i
godnosci dziecka.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

Hotel udostepnia gosciom dostep do Internetu. Matoletni korzystajg z urzadzen i Internetu pod nadzorem
rodzicow, opiekunéw lub organizatoréw grupy.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci odwiedzane przez matoletnich na prywatnych urzgdzeniach

bez nadzoru opiekundw.

W przypadku grup szkolnych zasady korzystania z Internetu powinny by¢ ustalone przez opiekunéw grupy.
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» Personel, ktéry zauwazy sytuacje wskazujgcg na kontakt dziecka z tresciami niebezpiecznymi lub
nielegalnymi, powiadamia przetozonego.

9. Zasady rekrutacji i weryfikacji personelu

Hotel podejmuje dziatania majgce na celu dopuszczanie do pracy z matoletnimi oséb dajgcych rekojmie
bezpiecznego kontaktu z dzieémi.

* osoby zatrudniane lub dopuszczane do dziatalnosci zwigzanej z kontaktem z matoletnimi sg zapoznawane
ze Standardami;

» w zakresie wymaganym przepisami Hotel dokonuje stosownych weryfikacji os6b przed dopuszczeniem ich
do dziatalno$ci zwigzanej z kontaktem z matoletnimi;

» pracownik potwierdza zapoznanie sie ze Standardami w formie pisemnego oswiadczenia;

* Hotel prowadzi rejestr os6b zapoznanych ze Standardami.

10. Osoby odpowiedzialne i dokumentowanie zdarzen

Za wdrozenie i nadzér nad stosowaniem Standardéw odpowiada wiasciciel Hotelu lub osoba przez niego
wyznaczona.

Do zadan osoby odpowiedzialnej nalezy w szczegoélnosci:

e zapoznanie personelu ze Standardami;

* przyjmowanie zgtoszen i koordynowanie interwenciji;

e prowadzenie rejestru zdarzen i interwencji;

* wspotpraca z Policjg, sgdem rodzinnym, osrodkiem pomocy spotecznej lub innymi wtasciwymi instytucjami;
* monitorowanie stosowania procedur i ich aktualizacja.

Kazde zdarzenie wymagajgce interwencji nalezy udokumentowaé¢ w Karcie interwencji. Dokumentacja powinna
by¢ przechowywana w sposéb zabezpieczony przed dostepem o0s6b nieuprawnionych.

11. Zasady udostepniania standardéw

»  Wersja petna Standardéw jest dostepna dla personelu, rodzicéw, opiekundw i organizatoréw grup.

» Wersja skrécona, zrozumiata dla dzieci i mtodziezy, jest dostepna w recepcji oraz moze by¢ zamieszczona
na stronie internetowej Hotelu.

* Informacja o obowigzywaniu Standardéw powinna znajdowac sie w recepcji oraz na stronie internetowej
Hotelu.

»  Przy pobytach grup szkolnych organizator moze otrzymac¢ informacje o Standardach przed przyjazdem.

12. Monitoring i aktualizacja dokumentu

Standardy podlegajg okresowemu przegladowi, nie rzadziej niz raz na 2 lata, a takze kazdorazowo w przypadku
zmiany przepisow prawa, organizacji pracy Hotelu lub po zdarzeniu wskazujgcym na potrzebe aktualizacji
procedur.

Osoba odpowiedzialna zbiera uwagi personelu, rodzicéw, opiekunéw oraz organizatorow grup i uwzglednia je
przy przegladzie dokumentu.

13. Wersja skrécona dla dzieci i mtodziezy

Hotel Gorsko chce, aby kazde dziecko czuto sie bezpiecznie. Masz prawo do szacunku, spokojnego
wypoczynku i pomocy, jesli co$ Cie niepokoi.
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Pamietaj:

» Nikt nie ma prawa Cie bi¢, straszy¢, poniza¢ ani zmuszac¢ do rzeczy, ktérych nie chcesz.

» Nikt nie powinien dotyka¢ Cie w sposob, ktory jest dla Ciebie nieprzyjemny albo zawstydzajacy.

» Jesli boisz sie osoby dorostej albo innego dziecka, powiedz o tym zaufanej osobie.

» Jesli zgubisz sie w hotelu, podejdz do recepcji i popro$ o pomoc.

* Mozesz poprosi¢ o pomoc pracownika recepcji, opiekuna grupy, rodzica albo zadzwoni¢ pod numer
alarmowy 112.

» Twoje bezpieczehstwo jest wazne.

W razie potrzeby pomocy mozesz powiedzie¢: ,Potrzebuje pomocy”, ,Nie czuje sie bezpiecznie”, ,Chce
zadzwonié do rodzica/opiekuna”, ,Prosze wezwacé Policje”.

14. Zalaczniki

Zatgcznik nr 1 — Karta interwencji

Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami
Zatgcznik nr 3 — Rejestr zdarzen i interwenciji

Zatgcznik nr 4 — Os$wiadczenie opiekuna dziecka podczas pobytu

Zatgcznik nr 5 — Skrécona instrukcja dla recepcji
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Zalacznik nr 1 — Karta interwencji

Data i godzina zdarzenia

Miejsce zdarzenia / numer pokoju

Osoba zgtaszajaca

Dane dziecka, jesli znane

Dane opiekuna / osoby dorostej, jesli
znane

Opis sytuacji

Zaobserwowane sygnaly zagrozenia

Podjete dziatania

Czy wezwano Policje / 1127 Jesli tak,
kiedy?

Osoby powiadomione w Hotelu

Dalsze zalecenia / decyzje

Podpis osoby sporzadzajacej karte
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Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie pracownika

Ja, nizej podpisany/a, oswiadczam, ze zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujgcymi w Hotelu Gérsko w Wieliczce, rozumiem ich tre$¢ i zobowiagzuje sie do ich przestrzegania.

IMIQ T NAZWISKO: ... et e ee e
StANOWISKO / FUNKCJA: ...eeeiie et ettt

Data: ..ooooeeiiiie POdPIS: .

Zalacznik nr 3 — Rejestr zdarzen i interwencji

Lp. Data Opis zdarzenia Osoba Podjete Uwagi
zglaszajaca dziatania
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Zalagcznik nr 4 — Oswiadczenie opiekuna dziecka podczas
pobytu

Oswiadczam, Ze jestem rodzicem / opiekunem prawnym / osobg upowazniong do sprawowania opieki nad
matoletnim/matoletnimi podczas pobytu w Hotelu Gérsko w Wieliczce.

Imig i NAaZWISKO OPIEKUNA: ......eiiiiiiie e
Imie i Nnazwisko dZIeCKa/dZIECI: ........ccouuiiii i
Relacja z dzieckiem/dZIECMI: .......oooiiiiiii e
TEIMIN PODYEUL ..ottt e et bt e e st e e et e e e b e e e e eananeas
Data: .ooooeeeeeii POdPIS: .
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Zatacznik nr 5 — Skroconainstrukcja dla recepcji
1. Podczas meldunku osoby dorostej z dzieckiem ustal tozsamos$¢ dziecka oraz relacje z osobg dorosta.
2. W razie watpliwosci popro$ o dokument dziecka lub oswiadczenie opiekuna.

3. Jezeli informacje sg niespojne, dziecko jest przestraszone albo dorosty odmawia wspoétpracy — powiadom
przetozonego.

4. W sytuacji bezposredniego zagrozenia dzwon pod numer 112,
5. Nie przestuchuj dziecka. Rozmawiaj spokojnie i zapewnij mu bezpieczenstwo.
6. Wypetnij Karte interwencji i przekaz jg osobie odpowiedzialnej.
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