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POLITYKA PRYWATNOSCI
| STOSOWANIA PLIKOW COOKIES

Hotel Gorsko Wieliczka

Administrator danych F.H.U. Hotel Gorsko mgr inz. Maria Sadkiewicz-Bill
Adres ul. Gorsko 14/16, 32-020 Wieliczka

NIP / REGON NIP: 6830001233 / REGON: 003881857

Kontakt tel. +48 12 278 39 27, e-mail: biuro@hotelgorsko.pl
Strona internetowa www. hotelgorsko.pl

Uwaga: Dokument przygotowano na podstawie tresci polityki prywatnosci i informacji cookies opublikowanych
na dotychczasowej stronie Hotelu Gorsko. Przed publikacjg warto zweryfikowaé zgodnosé¢ dokumentu z
aktualnym sposobem dziatania strony, narzedziami analitycznymi, formularzami, systemem rezerwac;ji i
wymaganiami prawnymi.

81. Postanowienia ogolne

Niniejsza Polityka prywatnosci i stosowania plikdw cookies okresla zasady przetwarzania danych osobowych
0s6b korzystajgcych ze strony internetowej Hotelu Gérsko, kontaktujgcych sie z hotelem, dokonujgcych
rezerwacji, korzystajgcych z formularzy, ustug hotelowych, restauracyjnych lub innych ustug swiadczonych przez
Hotel Gérsko.

Hotel Goérsko przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679, zwanym dalej RODO, oraz z obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego w zakresie ochrony
danych osobowych.

Administrator doktada nalezytej starannosci, aby dane osobowe byly przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie,
przejrzyscie i wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonych celow.

§82. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest F.H.U. Hotel Gérsko mgr inz. Maria Sadkiewicz-Bill, ul. Gérsko 14/16,
32-020 Wieliczka, NIP: 6830001233, REGON: 003881857.

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem pod adresem
e-mail: biuro@hotelgorsko.pl, telefonicznie pod numerem +48 12 278 39 27 albo pisemnie na adres siedziby
Administratora.

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.

83. Zakres przetwarzanych danych

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe przekazywane w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowe;,
kontaktem telefonicznym, kontaktem mailowym, formularzami kontaktowymi, formularzami rezerwacyjnymi,
systemem rezerwacji, Swiadczeniem ustug hotelowych, ustug restauracyjnych oraz obstugg grup
zorganizowanych.

Zakres danych moze obejmowac¢ w szczegolnosci: imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer dokumentu
tozsamosci, numer telefonu, adres e-mail, dane niezbedne do dokonania i obstugi rezerwacji, dane niezbedne
do rozliczen, adres IP, informacje zapisane w plikach cookies oraz inne dane dobrowolnie przekazane w tresci
wiadomosci, formularza lub podczas kontaktu z hotelem.
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Przed rozpoczeciem pobytu Goscie mogg zosta¢ poproszeni o wypetnienie formularza meldunkowego oraz
okazanie waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem w celu weryfikacji danych i zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug hotelowych.

84. Cele przetwarzania danych
Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

* udzielenie odpowiedzi na zapytanie przestane przez formularz, e-mail lub telefonicznie;

* podjecie dziatan przed zawarciem umowy oraz obstuga rezerwaciji;

e zawarcie i realizacja umowy o $wiadczenie ustug hotelowych lub restauracyjnych;

» obstuga meldunku, pobytu, ptatnosci i rozliczeh;

» obstuga reklamaciji, skarg, zgtoszen i korespondenc;ji;

* wykonanie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegdlno$ci obowigzkéw ksiegowych,
podatkowych i archiwizacyjnych;

» ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami;

* zapewnienie bezpieczenstwa Gosci, pracownikéw, mienia i obiektu, w tym poprzez monitoring wizyjny;

» prowadzenie analiz statystycznych i poprawa jakosci dziatania strony internetowej;

* prowadzenie dziatan marketingowych, jezeli osoba, ktdrej dane dotyczg, wyrazita odpowiednig zgode;

* wysytka newslettera, jezeli uzytkownik wyrazit zgode na jego otrzymywanie.

85. Podstawy prawne przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe na nastepujgcych podstawach prawnych:

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO — gdy przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatah przed zawarciem umowy
lub do wykonania umowy;

e art. 6 ust. 1 lit. c RODO — gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania obowigzku prawnego cigzacego
na Administratorze;

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO — gdy przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesdw Administratora, takich jak obstuga zapytan, ochrona przed roszczeniami, zapewnienie
bezpieczenstwa, statystyka i poprawa jakosci ustug;

e art. 6 ust. 1lit. a RODO — gdy osoba, ktérej dane dotycza, wyrazita zgode, na przyktad w celach
marketingowych, newsletterowych lub dotyczgcych plikbw cookies innych niz niezbedne.

§6. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne, jednak w niektorych przypadkach jest niezbedne do
udzielenia odpowiedzi na zapytanie, dokonania rezerwaciji, zawarcia i wykonania umowy, realizacji pobytu,
wystawienia dokumentéw ksiegowych albo skorzystania z okreslonych funkcjonalnosci strony internetowe;j.

Niepodanie danych wymaganych do zawarcia lub wykonania umowy moze uniemozliwi¢ realizacje rezerwaciji
lub $wiadczenie ustug hotelowych.

§7. Formularz meldunkowy i dane Gosci hotelowych

W zwigzku ze swiadczeniem ustug hotelowych Goscie mogg by¢ zobowigzani do podania danych niezbednych
do zawarcia i realizacji umowy, w szczegolnosci imienia i nazwiska, adresu zamieszkania oraz numeru
dokumentu tozsamosci.

Dane te sg przetwarzane w celu prawidtowej identyfikacji Goscia, realizacji ustugi hotelowej, prowadzenia
wymaganej dokumentacji, dokonania rozliczen oraz zabezpieczenia ewentualnych roszczen.
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88. Monitoring wizyjny
Na terenie Hotelu Gérsko moze by¢ prowadzony monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczehstwa Gosci,
pracownikéw i osdb przebywajgcych na terenie obiektu oraz ochrony mienia.

Podstawg prawng przetwarzania danych z monitoringu jest prawnie uzasadniony interes Administratora, tj. art. 6
ust. 1 lit. f RODO.

Nagrania z monitoringu sg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce, chyba ze nagranie stanowi
dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisow prawa lub zachodzi koniecznos¢ dalszego
przechowywania w celu zabezpieczenia roszczenh.

89. Odbiorcy danych

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujgcym z Administratorem wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji celéw przetwarzania.

» dostawcy ustug IT, hostingu, oprogramowania i utrzymania systemow teleinformatycznych;

» podmioty obstugujgce strone internetowg i systemy rezerwacyjne;

» dostawcy narzedzi analitycznych i marketingowych;

» podmioty Swiadczgce ustugi ksiegowe, prawne, doradcze lub administracyjne;

» operatorzy ptatnosci — jezeli Gos¢ korzysta z ptatnosci elektronicznych;

« firmy transportowe — jezeli ustuga jest realizowana na zyczenie Goscia;

e uprawnione organy publiczne — gdy obowigzek przekazania danych wynika z przepiséw prawa.

Dane osobowe nie sg sprzedawane osobom trzecim. Jezeli w zwigzku z korzystaniem z okreslonych narzedzi
dane bylyby przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, odbywa sie to z zastosowaniem
odpowiednich zabezpieczen wymaganych przez przepisy prawa.

810. Okres przechowywania danych

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, w jakim zostaty zebrane, a
nastepnie przez okres wymagany przez przepisy prawa albo niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych
roszczen.

W szczegolnosci dane zwigzane z umowg lub rezerwacjg sg przechowywane przez czas realizacji umowy oraz
okres wynikajgcy z przepiséw ksiegowych, podatkowych i archiwizacyjnych. Dane przetwarzane na podstawie
zgody sg przechowywane do czasu cofniecia zgody, chyba ze dalsze przechowywanie jest niezbedne do
wykazania faktu jej udzielenia lub obrony przed roszczeniami. Dane marketingowe sg przetwarzane do czasu
whniesienia sprzeciwu lub cofniecia zgody. Dane z monitoringu sg przechowywane maksymalnie 3 miesigce, z
zastrzezeniem sytuacji dowodowych.

811. Prawa oséb, ktorych dane dotyczg
Kazdej osobie, ktérej dane dotycza, przystugujg nastepujgce prawa:

» prawo dostepu do danych osobowych;

e prawo do sprostowania danych;

» prawo do usuniecia danych, w przypadkach przewidzianych przepisami prawa;

e prawo do ograniczenia przetwarzania;

» prawo do przenoszenia danych, w zakresie, w jakim ma zastosowanie;

e prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

» prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody;
cofniecie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem;

e prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W sprawach zwigzanych z realizacjg praw nalezy kontaktowac sie z Administratorem pod adresem:
biuro@hotelgorsko.pl.
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812. Prawo wniesienia skargi

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO lub
inne przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

§13. Newsletter i dziatania marketingowe

Jezeli uzytkownik wyrazi zgode, Administrator moze przetwarzaé jego dane w celu przesytania informaciji
handlowych, newslettera lub tresci marketingowych dotyczacych ustug Hotelu Gérsko.

Zgoda moze zostac cofnieta w dowolnym momencie poprzez kontakt na adres e-mail: biuro@hotelgorsko.pl
albo przez uzycie mechanizmu rezygnacji, jezeli zostat udostepniony.

Jezeli Administrator prowadzi kampanie reklamowe z wykorzystaniem narzedzi reklamowych, dane uzytkownika
mogag by¢ przetwarzane w zakresie wynikajgcym z udzielonych zgdd dotyczacych cookies marketingowych i
narzedzi reklamowych.

814. Pliki cookies i podobne technologie

Strona internetowa www.hotelgorsko.pl wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie w celu zapewnienia
prawidtowego dziatania serwisu, zapamietania preferencji uzytkownika, analizy ruchu, prowadzenia statystyk
oraz dopasowania tresci marketingowych i mierzenia skuteczno$ci kampanii reklamowych, jezeli uzytkownik
wyrazit odpowiednig zgode.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe zapisywane na urzgdzeniu koncowym uzytkownika i odczytywane
przez system teleinformatyczny Administratora lub podmiotéw trzecich.

Uzytkownik moze zarzgdzac¢ ustawieniami cookies za pomocg banneru cookies dostepnego na stronie
internetowej oraz poprzez ustawienia swojej przegladarki. Ograniczenie stosowania cookies moze wptyna¢ na
niektére funkcjonalnosci strony internetowe;.

Rodzaje plikow cookies
Rodzaj cookies Cel Zgoda

Prawidtowe dziatanie strony,
obstuga formularzy,
Niezbedne bezpieczenstwo, zapamietanie Nie wymagajg zgody.
decyzji dotyczacych cookies,
obstuga systemu rezerwacyjnego.

Analiza sposobu korzystania ze
strony, statystyki odwiedzin,
badanie zrodet ruchu,
optymalizacja dziatania serwisu.

Analityczne Wymagajg zgody uzytkownika.

Personalizacja tresci

marketingowych, pomiar
Marketingowe skutecznosci kampanii Wymagajg zgody uzytkownika.
reklamowych, dopasowanie
komunikatéw promocyjnych.

§15. Narzedzia analityczne i reklamowe

Strona internetowa moze korzysta¢ z narzedzi analitycznych i reklamowych dostarczanych przez podmioty
trzecie, w szczegolnosci Google, takich jak Google Analytics oraz Google Ads.
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Narzedzia te mogg wykorzystywac pliki cookies lub podobne technologie do zbierania informacji o aktywnosci
uzytkownika na stronie internetowej. W zakresie, w jakim narzedzia te wykorzystujg cookies analityczne lub
marketingowe, sg uruchamiane zgodnie z wyborem uzytkownika wyrazonym za posrednictwem ustawien
cookies.

816. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone danych
osobowych przed utratg, zniszczeniem, ujawnieniem, dostepem o0sdb nieuprawnionych lub innym bezprawnym
przetwarzaniem.

Dostep do danych majg wytgcznie osoby upowaznione oraz podmioty przetwarzajgce dane na podstawie
odpowiednich umow.

8§17. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Hotel Gdrsko nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania w rozumieniu art. 22
RODO, chyba ze odrebna informacja przekazana uzytkownikowi stanowi inaczej w zwigzku z konkretnym
narzedziem marketingowym lub analitycznym uruchamianym na podstawie zgody uzytkownika.

§18. Zmiany Polityki prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce prywatnosci, w szczegolnosci
w przypadku zmiany przepisow prawa, sposobu funkcjonowania strony internetowej, zakresu $wiadczonych
ustug, systemu rezerwacyjnego, narzedzi analitycznych lub marketingowych.

Aktualna wersja Polityki prywatnosci jest publikowana na stronie internetowej Hotelu Gérsko.

Zatacznik informacyjny — lista podmiotéw/narzedzi wskazana na

dotychczasowej stronie

» Narzedzia analityczne: Google, Google Analytics.

* Narzedzia marketingowe: Google Ads.

«  System rezerwacyjny i funkcjonalnosci strony internetowej — zgodnie z konfiguracjg aktualnej strony i
umowami z dostawcami ustug.

Lista do sprawdzenia przed publikacja

e Czy na stronie dziata aktualny banner zgdd cookies z kategoriami: niezbedne, analityczne, marketingowe?
* Czy lista narzedzi analitycznych i marketingowych odpowiada faktycznej konfiguracji strony?

» Czy polityka prywatnosci jest podlinkowana w stopce, przy formularzach i przy mechanizmie cookies?

» Czy formularze rezerwacji, kontaktu i newslettera zawierajg wtasciwe zgody/informacje?

» Czy tresc zostata zweryfikowana pod kgtem aktualnych wymogdéw prawnych i organizacyjnych Hotelu?
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