GROMADA

WITAMY

Witamy serdecznie w Hotelu Gromada w Pile.
Dziekujemy za obdarzenie nas zaufaniem. Dotozymy wszelkich staran by
spetni¢ Panstwa oczekiwania oraz zapewni¢ poczucie wygody, komfortu

i bezpieczenstwa.

Mamy przyjemnos¢ przedstawic oferte Hotelu Gromada w Pile oraz
niezbedne informacje przygotowane specjalnie dla Panstwa.

WELCOME

Welcome to Gromada Hotel in Pifa.
Thank you for your trust. We will make every effort to meet your
expectations and to provide a sense of comfort and safety.

We have a great pleasure to present to you our Hotel
and
useful information prepared specially for our dear Guests.

Hotel Gromada w Pile / Gromada Hotel in Pita ***
Al. Piastow 15, 64-920 Pita
tel.: /+48 67/ 351 18 00, fax.: /+48 67/ 351 18 88
e-mail: pilahotel@gromada.pl
www.gromada.pl/hotel-pila



http://www.gromada.pl/hotel-pila

DZIEKUJEMY ZA WYBOR NASZEGO
HOTELU

THANK YOU FOR CHOOSING OUR
HOTEL
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GROMADA

NIEZBEDNE INFORMACIE

. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 1490 a koriczy sie o godzinie 12°°

dnia nastepnego. Zyczenia przedtuzenia pobytu prosimy zgtasza¢ do Recepcji
do godziny 1099, Kazde zyczenie postaramy sie spetni¢ w miare istniejgcych
mozliwosci. Przediuzenie doby jest mozliwe za doptata.

. Recepcja hotelowa jest do Panstwa dyspozycji i pytan przez 24h na dobe.

. Osoby odwiedzajgce naszych Gosci, proszone sg o opuszczenie pokoi

hotelowych przed godzing 22°.

Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia kosztownosci jest
ograniczona jesli przedmioty te nie zostang ztozone do depozytu w Recepgiji.

. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za samochody i rzeczy pozostawione w nich.

Gos$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za spowodowane
uszkodzenia i zniszczenia majatku hotelowego.

Przed kazdorazowym opuszczeniem Hotelu prosimy zamkng¢ pokdj na klucz i
zdac go do Recepgii.

Z uwagi na bezpieczefnstwo przeciwpozarowe istnieje zakaz uzywania w
pokojach jakichkolwiek przyrzaddw Ilub aparatéw zasilanych energig
elektryczng, ktére nie stanowig wyposazenia tych pomieszczen, z wyjatkiem
maszynek do golenia, suszarek do wtoséw, aparatéw do masazu.

Restauracja Hotelu jest czynna w godzinach 1390 - 2200

10. Sniadania sg serwowane w godzinach 63° - 1090

Jestesmy do Paristwa dyspozycji i
Zyczymy udanego pobytu.

Dyrekcja i Pracownicy Hotelu GROMADA
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GROMADA

USEFUL INFORMATIONS

. The check-in time is 14% , the check-out time is 129 noon.

If you wish to extend your stay please report that to the Reception staff before
1099 . We will try to accommodate to your wishes.

. Reception staff will be happy to assist you at all times.

. All visitors are kindly requested to leave the Hotel room before 1099,

The Hotel does not take responsibility for the loss or damage of valuables,
money and other items of scholarly or artistic value, if they have not been
deposited at the Reception.

. The Hotel does not take responsibility for cars and personal belongings left

inside the cars.

A Hotel Guest is responsible for causing material damage and destruction of
property of the Hotel.

Before each departure, please lock the door and pass the hotel key to the
Reception.

Due to fire safety there is a ban on the use of electrically powered devices in

the rooms that do not represent the equipment of the room, with the exception
of razors, hair dryers, massage apparatus.

Restaurant open from 1390 tjl| 2290

10. Breakfast served from 639 till 1090

Please, do not hesitate to contact us.
We wish you a pleasant stay

The Management & Staff of GROMADA Hotel
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GROMADA

REGULAMIN HOTELU
REGULAMIN HOTELU

Dyrekcja hotelu bedzie Panstwu bardzo wdzigczna za wspotprace w przestrzeganiu
niniejszego regulaminu, ktoéry ma shuzy¢ zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego
pobytu wszystkich Gosci w hotelu.

1937

Pokoj hotelowy wynajmowany jest na doby.
Doba hotelowa trwa od godziny (prosze wpisac) do godziny (prosze wpisacé) dnia nastgpnego.
Jesli gosé nie okreslil czasu pobytu najmujac pokodj przyjmuje si¢, ze pokoj zostal wynajety na jedna dobe.
Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$é hotelowy powinien zglosi¢ w recepcji
do godziny 10.00 dnia, w ktérym uplywa termin najmu pokoju.
Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miar¢ posiadanych mozliwosci.
Hotel zastrzega sobie prawo do zameldowania wylacznie osob petnoletnich.
W trakcie pobytu w hotelu, osoby matoletnie muszg znajdowacé si¢ pod opieka i nadzorem opiekuna prawnego lub
osoby przez niego upowaznionej. Opiekun ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za zachowanie osoby matoletniej oraz
za wszelkie szkody wyrzadzone przez nig podczas pobytu.
Hotel $wiadczy ushugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. Wszelkie ewentualne zastrzezenia dotyczace
jakosci ushug, winny by¢ zglaszane niezwtocznie do recepcji hotelowe;.
Hotel ma obowigzek zapewnic:
e warunki pelnego i nieskr¢gpowanego pobytu goscia
e bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu,
e profesjonalng i uprzejma obshige,
e sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych czynnos$ci podczas nieobecnosci goscia. W przypadku jego
obecnosci wylacznie za zgoda lub na wyrazng prosbe goscia,
e inny pokdj w miare posiadanych mozliwosci lub w inny sposob rozwigza¢ ewentualne niedogodnosci
wynikajgce ze zgloszonych 1 przyjetych zastrzezen.
Na zyczenie goscia Hotel s$wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
e udzielania informacji zwiagzanych z pobytem i podrdza,
¢ budzenia o wyznaczonej godzinie,
e przechowywania pieniedzy i przedmiotéw wartoSciowych w czasie pobytu goscia w hotelu,
e przechowywania bagazu gosci zameldowanych w pokoju.
Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug
w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego, o ile strony nie postanowily inaczej.
Go$¢ powinien zawiadomi¢ recepcj¢ hotelowg o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.
Hotel na zadanie goscia hotelowego moze przyja¢ do depozytu hotelowego pieniadze, papiery wartosciowe i cenne
przedmioty, w szczegolnosci kosztownosci i przedmioty majace warto$¢ naukowa lub artystyczna, potwierdzong
stosownymi dokumentami. Czynno$¢ ta musi by¢ stwierdzone na pismie.
Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate pojazdu nalezacego do goscia.
Go$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstatych z jego przyczyny lub z przyczyn lezacych po
stronie odwiedzajacych go osob. W takim przypadku hotel obcigzy finansowo goscia kwotg réwna naprawieniu
szkody z zastrzezeniem zalacznika nr 1 do niniejszego regulaminu.
Kazdorazowo opuszczajac pokodj go$¢ zobowigzany jest do wylaczenia urzadzen pobierajacych prad i wode,
zamkniecia okien i drzwi oraz pozostawienia klucza w recepcji.
Go$¢ hotelowy nie moze uzyczac¢ pokoju osobom trzecim, nawet, jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za
pobyt optate.
Osoby nie bedace gosémi hotelu (niezarejestrowane w recepcji) w hotelu moga przebywaé w pokoju hotelowym od
godziny 7.00 do godziny 22.00.
W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 7.00.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest w pokojach palenie papieroséw i e-papierosow,
uzywanie otwartego ognia, zelazek, grzalek elektrycznych, grzejnikéw i innych podobnych urzadzen zasilanych
energiag elektryczng, nie stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego. Ponadto zabrania si¢ przechowywania
materiatow tatwopalnych, zracych, wybuchowych oraz wydzielajacych przykra won.
Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin hotelowy
wyrzadzajac szkod¢ w mieniu hotelowym lub gosci albo szkode na osobie gosci, pracownikéw hotelu albo innych
0s0b przebywajacych w hotelu albo tez w inny sposob zaklocit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowania hotelu.
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w pokoju hotelowym bedg odestane na
adres wskazany przez goscia na jego koszt. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, hotel przechowa te
przedmioty przez 3 miesiace. Po uptywie tego terminu hotel nie odpowiada za ich przechowywanie i zwrot.
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Majac na uwadze prawny obowigzek wynikajacy z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, wprowadzony nowelizacjg z dnia 28 lipca 2023 r. oraz
wytyczne ONZ w zakresie biznesu i praw cztowieka, uznajac za priorytet poszanowanie praw matoletnich w Hotelu
obowiazuja Standardy Ochrony Matoletnich.

Na ich podstawie pracownik recepcji zobowigzany jest do identyfikacji matoletniego i ustalenia relacji jaka faczy go
z opiekunem, z ktorym przebywa w Hotelu. Identyfikacja matoletniego odbywa si¢ na podstawie dokumentu
pozwalajacego na weryfikacj¢ tozsamosci dziecka oraz wskazujacego na pokrewienstwo. Tres¢ Standardéw Ochrony
Matoletnich dostepna jest na recepcji Hotelu.

Zagadnienia zwigzane z ochrong i przetwarzaniem danych osobowych zostaty szczegoétowo opisane w zatgczniku nr
2 do niniejszego regulaminu.

Zyczymy Panstwu przyjemnego pobytu
Dyrekcja Hotelu



Zalacznik nr 1 do regulaminu hotelu.

Hotel doktada najwyzszych staran aby zapewni¢ czysto$¢ i higieng¢ pomieszczen na najwyzszym
poziomie.

W przypadku szczegolnego zabrudzenia pokoju hotelowego lub jego wyposazenia spowodowanego
przez Goscia lub osoby odwiedzajgce, o ktorych mowa w ust. 13 regulaminu, Go$¢ zostanie
obcigzony dodatkowa optata zwigzang z koniecznoscia usunigcia szkody. W przypadku zabrudzen
mogacych stanowi¢ zagrozenie biologiczne dla pracownikéw sprzatajacych pokoje hotelowe, gdy
konieczne jest zastosowanie szczegolnych §rodkdéw bezpieczenstwa zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z 22 kwietnia 2005 r. w sprawie szkodliwych czynnikow biologicznych dla
zdrowia w $rodowisku pracy oraz ochrony zdrowia pracownikéw zawodowo narazonych na te
czynniki, koszt utrzymania najwyzszych standardow czysto§ci wspomnianych na wstepie jest
znacznie wyzszy, niz w przypadku standardowego sprzatania. Dtuzszy czas potrzebny do wykonania
procedury dezynfekcji calych pomieszczen — a nie wybranych urzadzen i elementow wyposazenia —
najczesciej uniemozliwia sprzedaz szczego6lnie zabrudzonych pokoi w kolejnej dobie hotelowej — co
z kolei przektada si¢ na utrat¢ przychodu. Podobnie w sytuacji konieczno$ci przeprowadzenia
dearomatyzacji — czyli usuni¢cia z pomieszczen pozostatosci dymu tytoniowego. Procedura taka
wymaga dokladnego umycia calego wyposazenia, uprania wyktadziny oraz dlugotrwalego
wietrzenia pomieszczen. Czynnosci te sg kosztowne 1 powoduja konieczno$¢ czasowego wylaczenia
jednostki mieszkalnej ze sprzedazy.

Ponizej przedstawiono czynnosci niezbg¢dne w celu naprawienia szkody spowodowanej przez
Goscia na majatku hotelu oraz ceny tych czynnosci jakimi obcigzony zostanie Gos¢.

Lp. Rodzaj szkody Cena naprawienia szkody
Sprzatanie pomieszczen sanitarnych z zabrudzen
mogacych stanowi¢ zagrozenie biologiczne dla
1. pracownika sprzatajacego w tym dezynfekcja 300 zt
pomieszczenia oraz pranie recznikow szczegdlnie
zabrudzonych.

Sprzatanie pokoju hotelowego z zabrudzen mogacych
stanowi¢ zagrozenie biologiczne dla pracownika
sprzatajacego w tym dezynfekcja pomieszczenia
powodujaca konieczno$¢ czasowego wytaczenia jednostki
mieszkalnej ze sprzedazy i pranie poscieli szczegolnie
zabrudzonej.

Doprowadzenie do sprawnosci jednostki mieszkalne;j
zabrudzonej w sposob uniemozliwiajacy skuteczne
usuni¢cie zabrudzen (w tym biologicznych) bez
uszkodzenia czyszczonych powierzchni, w tym
malowanie, dezynfekcja pomieszczen, dtugotrwate
wietrzenie, jesli zakres niezbgednych do wykonania
czynnosci powoduje konieczno$¢ czasowego wylaczenia
jednostki mieszkalnej ze sprzedazy.

600 zt

1500 zt

Dearomatyzacja pomieszczen, powodujaca konieczno$é
4. dhugotrwatego wietrzenia i czasowego wylaczenia 500 zt
jednostki mieszkalnej ze sprzedazy




Zalacznik nr 2 do regulaminu hotelu Informacja o przetwarzaniu danych Gosci Hotelowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i1 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, z dnia 27.04.2016r.
(dalej. RODO) informuje, iz:

1.

2.

10.

1.

12.

13.
14.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ogdlnokrajowa Spoéidzielnia
Turystyczna Gromada z siedzibg: Pl. Powstancow Warszawy 2, 00-030 Warszawa.
Dane kontaktowe do Inspektora ochrony danych: e-mail: iod@gromada.pl, tel: 22-826-50-
41, adres do korespondencji: OST Gromada, 00-030 Warszawa, Pl. Powstancow Warszawy
2
Pani/Pana dane osobowe wskazane w karcie hotelowej goscia, przetwarzane bedg w celach:
zawarcia, realizacji i rozliczenia umowy o §wiadczenie ustugi hotelarskiej (art. 6 ust 1b
RODO),
archiwizacji dokumentoéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami (art. 6 ust lc RODO),
w usprawiedliwionych celach administratora (art. 6 ust 1f RODO), jakimi sa:
o prowadzenie analiz statystycznych dotyczacych pobytéw gosci hotelowych,
o marketing wlasnych produktéw i ustug,
o dochodzenie ewentualnych roszczen.
Podanie przez Pana/Panig danych osobowych do karty hotelowej goscia jest warunkiem
zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi hotelarskiej, a konsekwencja niepodania tych danych
moze by¢ niemozliwo$¢ skorzystania z ustug hotelarskich.
Pani/Pana dane osobowe pozyskane w zwiazku z zawarta umowa o $wiadczenie ustugi
hotelarskiej przetwarzane beda przez okres przedawnienia roszczen podatkowych lub
roszczen cywilnoprawnych Hotelu lub goscia, w zaleznosci, ktére z tych zdarzen nastapi
pbzniej.
W obiekcie stosowany jest monitoring. Informacja o stosowaniu monitoringu umieszczona
jest przy wejsciu do obiektu w postaci umieszczonego piktogramu przedstawiajacego
kamere.
Pani/Pana dane osobowe nagrane na rejestratorze monitoringu przetwarzane beda celu
ochrony zywotnych intereséw osob fizycznych przebywajacych na terenie obiektu (art. 6 ust
1d RODO), i w usprawiedliwionych celach administratora (art. 6 ust 1f RODO),:
e zapewnienie bezpieczenstwa osobom przebywajacym w obiektach,
e ochrona mienia przed kradzieza 1 aktami wandalizmu,
e zachowanie w tajemnicy informacji,
e cele dowodowe w przypadku roszczen o naruszenie dobr osobistych lub mienia.
Dane (wizerunek osoby) zapisywane sg na rejestratorze monitoringu. Nagrywanie ma
charakter ciagly. Po zapeieniu si¢ dysku dane sg nadpisywane. Czas dostepu do danych nie
przekracza 31 dni.
Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu.
Pani/Pana danych osobowych sa ujawniane na podstawie zawartych umow powierzenia
danych osobowych podmiotom $§wiadczacym w poszczegdlnych obiektach ustugi:
gastronomiczne, informatyczne, ochroniarskie, audytorskie, konserwacje systemow
teleinformatycznych, konserwacje systemu monitoringu, niszczenie dokumentow.
Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji
migdzynarodowe;.
Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.
Pani/Pana dane bedg nie sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.
Nie stosuje si¢ profilowania gosci hotelowych, ktorzy nie przystapili do programu
lojalno$ciowego ani nie wyrazili zgody na prowadzenie dziatan marketingowych.
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Informacja dodatkowa dla maloletniego i jego opiekuna

Ustawowym obowigzkiem wynikajacym z ustawy z 13.05.2016 r. o przeciwdzialaniu

zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (dalej USTAWA) jest

stosowanie w Hotelach 1 Osrodkach wypoczynkowych (dalej OW) Standardow Ochrony

Matoletnich, w ktorych okreslone zostaly zasady i procedury identyfikacji maloletniego 1

ustalenia relacji jaka taczy go z opiekunem, z ktorym przebywa w Hotelu/OW.

Dane maloletniego (imi¢, nazwisko i data urodzenia), oraz opiekuna, z ktérym maloletni przebywa

w Hotelu/OW przetwarzane beda w celu identyfikacji matoletniego i ustalenia relacji jaka ich taczy,

zgodnie z art. 22¢ ust. 3 pkt 2 USTAWY. Dane maloletniego pozyskiwane sa bezposrednio od niego

lub od jego opiekuna.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest:

e usprawiedliwiony cel administratora (art. 6 ust 1f RODO) jakim jest dokumentowanie realizacji
przepisow USTAWY oraz ustalenie, obrona i dochodzenie ewentualnych roszczen.

e ochrona zywotnych intereséw matoletniego (art. 6 ust 1d RODO).

Dane osobowe przetwarzane bgda przez czas réwny przetwarzaniu danych zawartych w karcie

hotelowej tj. przez okres przedawnienia roszczen podatkowych lub cywilnoprawnych, w zaleznosci,

ktore z tych zdarzen nastapi poznie;j.

Informacja dodatkowa dla osob przystepujacych lub bedacych uczestnikami programu
lojalnosciowego Karta Stalego Klienta (KSK)

Pani/Pana dane osobowe podane w formularzu karty stalego klienta, przetwarzane beda w
celu:
zawarcia 1 realizacji umowy o udziat w programie KSK (art. 6 ust 1b RODO),;
archiwizacji dokumentoéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami (art. 6 ust lc RODO),
w usprawiedliwionych celach jakimi sg (art. 6 ust 1f RODO),:
o prowadzenie analiz statystycznych dotyczacych pobytéw gosci hotelowych,
o marketing wlasnych produktow i ustug,
o dochodzenie ewentualnych roszczen.
Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne ale jest warunkiem
przystgpienia do programu.
Pani/Pana dane osobowe po zakonczeniu udzialu w programie bedg przetwarzane przez okres
przedawnienia roszczen podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych, w zalezno$ci, ktore z
tych zdarzen nastapi poznie;..
Baza danych uczestnikow programu KSK administrowana jest przez Administratora danych:
Ogolnokrajowa Spotdzielnie Turystyczng Gromada z siedzibg: Pl. Powstancow Warszawy
2, 00-030 Warszawa.
Wspoétadministratorem Pani/Pana danych osobowych sa Spotki nalezace do Grupy
Przedsiebiorstw Gromada prowadzace hotele sieci Gromada:
e (Gromada Koszalin Sp. z 0.0. z siedziba: ul. Zwycigstwa 20/24 , 75-035 Koszalin
e Hotel Gromada Centrum Sp. z 0.0. SKA z siedzibg : ul. Plac Powstancow Warszawy 2,
00-030 Warszawa,
ktore przetwarzaja dane w celu pozyskiwania uczestnikow programu KSK (zbieraja
formularze uczestnictwa w programie) i w celu udzielania znizek wynikajacych z programu.
Dane osobowe sa przekazywane do Spodtek Grupy Przedsiebiorstw Gromada na podstawie
usprawiedliwionego celu administratora (art. 6 ust 1f RODO) tj. w celu realizacji programu
KSK.

Informacja dodatkowa dla oséb, ktore wyrazily zgode na przesylanie im materialow

reklamowych.

Podane przez Panig/Pana dane w formularzu marketingowym, przetwarzane beda w celu:

e prowadzenia dziatalno$ci marketingowej na postawie wydanej przez Panig/Pana zgody
(art. 6 ust 1a RODO) .

e w usprawiedliwionym celu administratora (art. 6 ust 1f RODO) jakim jest prowadzenie
analiz statystycznych dotyczacych oceny skutecznosci dziatan marketingowych.

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych dla celow marketingowych jest dobrowolne.



9.
rek
10.

10.

Posiada Pani/Pan prawo do cofni¢cia zgody wydanej na przetwarzanie danych dla celow

marketingowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,

ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cotnigciem.

Po odwotaniu zgody dane zostang zarchiwizowane na okres wynikajacy z przepisOw o

przedawnieniu roszczen.

Baza danych administrowana jest przez Administratora danych: Ogolnokrajowa Spotdzielnie

Turystyczng Gromada z siedzibg: Pl. Powstancow Warszawy 2, 00-030 Warszawa.

Wspoétadministratorem Pani/Pana danych osobowych sa Spotki nalezace do Grupy

Przedsiebiorstw Gromada prowadzace hotele sieci Gromada:

e (Gromada Koszalin Sp. z 0.0. z siedziba: ul. Zwycigstwa 20/24 , 75-035 Koszalin

e Hotel Gromada Centrum Sp. z 0.0. SKA z siedzibg : ul. Plac Powstancow Warszawy 2,
00-030 Warszawa,

ktore przetwarzaja dane w celu pozyskiwania zgdd na dziatalno$¢ marketingowa (zbieraja

formularze zgod) i prowadzenia kampanii promocyjnych.

Dane osobowe s3g przekazywane do Spotek Grupy Przedsiebiorstw Gromada na podstawie

usprawiedliwionego celu administratora danych (art. 6 ust 1f RODO ) tj. wspolnie

prowadzonej promocji .

Pani/Pana dane bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w celu rozsytania materiatlow

lamowych.

Profilowanie bedzie podstawg analiz statystycznych dotyczacych skutecznosci prowadzenia

dzialan marketingowych przez podmioty Grupy Gromada. Do profilowania beda

wykorzystywane nastepujace kategorii danych:

e  Adres e-mail

e czas pobytu

e przemieszczanie si¢ miedzy obiektami

e dodatkowe ustugi

Na podstawie prowadzonego profilowania bedzie Pan/Pani otrzymywaé indywidualnie

dostosowane informacje.

Zyczymy Paristwu przyjemnego pobytu
Dyrekcja Hotelu
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GROMADA

HOTEL REGULATIONS

HOTEL REGULATIONS

The management of our hotel will appreciate your cooperation as regards the
compliance with these regulations, the aim of which is to ensure a nice and safe stay for
our Guests.

Hotel rooms are rented on per nights basis.

Check-in time is from (enter time) and check-out time is by (enter time) the following day.

If the guest does not specify the period of stay on renting a room, it shall be assumed that the

room is rented for one night.

If the guest wishes to prolong the period of stay specified on the day of arrival, they should

report such a wish to the hotel reception by 10:00 a.m. on the final day.

The hotel shall accept such requests to the extent possible.

The hotel reserves the right to check in only persons of legal age.

During their stay at the hotel, minors must remain under the care and supervision of a legal

guardian or a person authorized by the guardian. The guardian bears full responsibility for

the minor’s behavior and for any damage caused by the minor during their stay.

The hotel provides services in accordance with its category and standard. In the event of any

reservations to service quality, please report them to the reception as soon as possible. This

will enable us to react immediately.

The hotel is obliged to ensure:

e the proper conditions to enable each guest to have a full and comfortable rest;

e asafe stay, including maintaining the confidentiality of the guest's information;

e professional and kind service;

e cleaning the room and making the necessary repairs of equipment while the guest is
absent, and in the event that the guest is present — only at their consent or at their express
request;

e another room, as far as reasonably possible, or other solutions to reduce the
inconvenience resulting from the inability to remove defects in the room.

At the guest's request, the hotel provides the following services free of charge:

¢ information related to the stay and travel,;

e wake up at a specified time;

e safekeeping money and valuables throughout the stay at the hotel;

o safekeeping of guest’s luggage.

The hotel is liable for the loss or damage of guests’ belongings to the extent specified in

Article 846-849 of the Civil Code, unless the parties agree otherwise.
Any loss or damage should be reported to the hotel’s reception desk immediately upon the
discovery thereof.

Guests may deposits their money, securities and other valuables, including in particular

objects of scientific or artistic value with the hotel. Any such deposit must be confirmed in

writing.

The hotel shall not be liable for any damage or loss of guests’ vehicles.

Guests shall be liable for any damage to the hotel's equipment and devices attributable to

them or their visitors. In such an event, the hotel shall recover the costs of any repairs from
the guest, subject to the appendix to these regulations.
When leaving, guests are required to turn off any electrical appliances and close the taps,
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windows, lock the door and leave the key at the reception desk.

Guests shall not hand over their rooms to any third parties, even if the period of their stay has
not expired.

People not registered as guests may stay at the hotel from 7:00 a.m. to 10:00 p.m.

Night quiet time shall be from 10:00 p.m. to 7:00 a.m.

Due to fire safety, guest may not use open fire, irons, electric heaters, radiators or other
similar electrical equipment that is not a part of the standard room equipment. Furthermore,
guests may not store flammable, corrosive, explosive or odorous materials.

The hotel may refuse to provide accommodation to guests, who violated the hotel regulations
by causing damage to the property of the hotel or other guests, employees or other people
staying at the hotel, or otherwise disturbed other guests or any operations of the hotel.
Personal belongings left by departing guests will be returned at their expense to the address
specified by them. In the event that the hotel is not requested to do so, such belongings shall
be stored for 3 months. Upon the expiration of that period, the hotel shall not be liable for the
storage or return thereof.

In light of the legal obligation arising under the Act of 13 May 2016 on Sex-Related Offences
and Child Protection, imposed by the amendment of 28 July 2023, and the UN Guidelines on
Business and Human Rights, considering it a priority to respect children’s rights, our Hotel
has adopted and follows a Child Protection Policy.

Accordingly, our reception staff are under obligation to establish the identity of every child
guest and their relationship to the adult guest under whose care they stay at our Hotel. Child
guests are identified on the basis of an identity document that allows for identification of its
holder and verification of the relationship. The Child Protection Policy is available at the
reception desk of the Hotel.

The principles of personal data protection and processing are described in detail in Annex
No. 2 to this Regulation, which forms an integral part thereof.

We wish you a pleasant stay
Hotel Management

Appendix to the hotel rules.
The table below sets out steps necessary to repair damage to the hotel's property caused by guests,
as well as costs thereof to be covered by the guest.

No. Type of damage Cost
1 Cleaning bathroom and washing towels soiled by vomit PLN 300
blood or faeces.
5 Cleaning and washing of bed linen soiled by vomit, blood PLN 600
or faeces.
3. Cleaning of carpet soiled by vomit, blood or faeces. PLN 600
4. Painting the walls soiled by blood, vomit or faeces. PLN 1500
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INSTRUKCIJA PRZECIWPOZAROWA
DLA GOSCI HOTELOWYCH

Pragniemy zagwarantowa¢ Panstwu poczucie bezpieczenstwa i spokoju podczas pobytu
w naszym hotelu. Niestety nie mozemy wykluczy¢é mozliwosci wybuchu pozaru, jednak
jesteSmy w petni przygotowani na taka sytuacje.
Prosimy, zasiegng¢ informacji o drogach i wyjsciach ewakuacyjnych, usytuowaniu sprzetu
gasniczego i hydrantéw oraz mozliwosci sygnalizacji pozarowej (przyciski) lub powiadomienia
0 pozarze (telefon).

1. ALARMOWANIE
Jezeli Panstwo zauwazycie lub wykryjecie pozar, prosimy zamkna¢ drzwi do pomieszczenia,
w ktorym on powstat i natychmiast zawiadomic:
recepcje hotelu —tel. 2/3,
straz pozarng — tel. 998,
lub wcisnac¢ przycisk systemu sygnalizacji pozarowej. W przypadku pozaru bedziecie Panstwo
zaalarmowani poprzez personel hotelowy lub sygnat syreny. Prosimy dostosowac sie do
wskazdwek personelu zabezpieczajgcego i zachowac spokoj, nie wzbudzaé paniki.

2. RATOWANIE
W czasie pozaru nie nalezy korzystac z windy. Gdyby droga ewakuacyjna byfa silnie zadymiona,
nalezy zamkng¢ drzwi i pozosta¢ w pokoju hotelowym. Nalezy czeka przy oknie na przybycie
strazy pozarnej.

3. GASZENIE
Prosimy dowiedzie¢ sie o potozeniu podrecznego sprzetu gasniczego i zapoznal sie
z jego obstuga.

4. ZALECENIA PROFILAKTYCZNE
Kazda osoba przebywajaca w hotelu lub pokoju hotelowym obowigzana jest do przestrzegania
instrukcji przeciwpozarowej. W celu zachowania nalezytego stanu bezpieczenstwa pozarowego
zabrania sie:

e Palenia tytoniu w t6zku, wyrzucania tlgcych sie niedopatkdéw na podtoge lub do koszy
na Smieci,

e Przechowywania w  pokojach  materiatdw  zapalajgcych,  wybuchowych,
promieniotwdrczych, kanistrow z paliwem itp.,

e Uzywania w pokojach wiasnych zelazek, piecykdw, grzejnikow, grzatek elektrycznych
itp. Urzadzen elektrycznych, z wyjatkiem elektrycznych maszynek do golenia, suszarek
do wtosdw, komputerdw itp.

e Uzywania w pokojach urzadzen z otwartym ptomieniem (kuchenki turystyczne,
maszynki spirytusowe itp.),

e Korzystania z uszkodzonych urzadzen elektrycznych lub ogrzewczych, badz
naprawiania ich we wiasnym zakresie (wszystkie zauwazone uszkodzenia nalezy
zgtaszac personelowi hotelu),

e Pozostawiania w pokojach tlacych sie niedopatkdw papierosdéw, nie wytgczonych
urzadzen os$wietleniowych itp. odbiornikdw energii elektrycznej,

e Manipulowania przy czujnikach systemu sygnalizacji alarmu pozaru lub powodowania
fatszywych alarmow tej instalaciji.

Przestrzegajgc powyzszych zasad bezpieczenstwa pozarowego pomogg nam Panstwo
zmniejszyc¢ ryzyko pozaru w hotelu.
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FIRE REGULATIONS
FOR HOTEL GUESTS

We want to guarantee you a sense of calm and security during your stay at our hotel.
Unfortunately we can not exclude the possibility of fire, however, we are fully prepared to this
situation.

Therefore, we would like you to get acquainted with rescue ways and exits, the place where
the fire equipment is stored and the places of fire hydrants as well as with the possibility of
fire signalization (buttons) or the methods of informing about a fire (telephone).

1. SOUNDING THE ALARM
If you notice or see the fire, please close the door to the room where the fire originated and
immediately call the:
hotel reception - phone 2/3,
fire brigade — phone 998
or press the button of the fire signalization. In case of a fire you will be notified by the hotel
staff or the sound of the alarm. Please, conform to the indications of the protection staff and
keep calm, do not cause panic.

2. RESCUE
In case of a fire do not use the lift. If there is heavy smoke in the evacuation way, you should
close the door and stay in a hotel room. You should wait for the fire brigade at the window.

3. EXTINGUISHING
Please find out where the fire fighting equipment is placed and become acquainted with its
use.

4. PREVENTIVE ADVICE
Every person staying in the hotel or a hotel room is obliged to conform to the fire regulations.
In order to maintain appropriate fire safety it is forbidden to:

e Smoke cigarettes in bed, throw smoldering cigarette ends to the floor or to dustbins,
e Store in rooms materials which can be defined as incendiary, explosive, radioactive as
well as cans with petrol, etc.,
e Use in rooms you own irons, heaters, electrical warmers etc., electrical appliances,
except for electric razors, hair dryers, computers, etc.,
Use in rooms appliances with open fire (camp stoves, spirit cookers, etc.,)
e Use damaged appliances whether electrical or heating, or repair them (all noticed
damages should be immediately reported to the hotel staff),
e Leave in rooms smoldering cigarette ends, working lighting equipment, etc., electrical
energy receivers,
e Manipulate at sensors of the fire alarms signalization or causing false alarms of this
installation.
By observing the above mentioned fire safety regulations you will help us reduce the risk of a
fire in the hotel.
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Regulamin korzystania
z sieci bezprzewodowego dostepu do Internetu

Wiascicielem sieci bezprzewodowego dostepu do Internetu zlokalizowanej

w Hotelu Gromada w Pile, Al. Piastéw 15, 64-920 Pita jest:

Ogodlnokrajowa Spotdzielnia Turystyczna GROMADA

Plac Powstancow Warszawy 2, 00-030 Warszawa, NIP: 525-000-79-68.

Administratorem sieci jest:

Zakiad Informatyki OST GROMADA

Plac Powstancow Warszawy 2, 00-030 Warszawa
tel. (22) 582-94-22

Postanowienia regulaminu

. Hotel Gromada w Pila oferuje swoim Gosciom dostep do szerokopasmowej sieci Internet

w technologii bezprzewodowej 802.11b/g. Sie¢ nosi nazwe (SSID): gromada hotel.

. Sie¢ bezprzewodowego dostepu do Internetu obejmuje swoim zasiegiem wszystkie kondygnacje
Hotelu Gromada w Pile oraz hol gtéwny przy Recepcji. W zaleznosci od czynnikéw zewnetrznych
oraz uksztattowania budynku parametry sygnatu radiowego mogg odbiegac od zakfadanych, co
moze skutkowac problemami z uzyskaniem potgczenia z siecia.

. Dostep do Internetu mozliwy jest wytgcznie dla Gosci w trakcie ich pobytu w Hotelu i jest
nieodptatny.

Dostep do Internetu mozliwy jest po wprowadzeniu jednorazowego kodu dostepu
przydzielanego przez Recepcje Hotelu.

. Kod dostepu nalezy wprowadzi¢ w panelu logowania do sieci. Dostep do niego mozliwy jest

poprzez przegladarke internetowg komputera Goscia po wczesniejszym potaczeniu sie z siecig

bezprzewodowg gromada hotel. Strona panelu logowania uruchamia sie automatycznie jako
strona startowa przegladarki.

. Wprowadzenie poprawnego kodu dostepu skutkuje przyznaniem dostepu do Internetu na 24

godziny od chwili jego wprowadzenia.

. W ramach dostepu do sieci Hotelu Gromada w Pile zabronione jest:

« wykorzystanie sieci do dziatan niezgodnych z prawem Rzeczpospolitej Polskiej,

« przesyfanie i udostepnianie tresci, ktdére sg niezgodne z prawem lub sg przedmiotem

ochrony wiasnosci intelektualnej nie nalezgcym do uzytkownika,

« przesyfanie i udostepnienie treSci mogacych naruszy¢ czyjekolwiek dobra osobiste,

o wykorzystanie dostepu do sieci w celu masowego rozsytania nie zamdwionych przez

odbiorcow tresci o charakterze reklamowym,

« rozpowszechnianie wirusdw komputerowych i innych programdéw mogacych uszkodzi¢

komputery innych uzytkownikow sieci bezprzewodowej Hotelu Gromada oraz Internetu,

« Uusitowanie uzyskania dostepu do wszelkich zasobow sieciowych, do ktérych uzytkownik nie

jest uprawniony,

o Kkorzystanie z aplikacji P2P (np. Torrent, BearShare, Kazaa, eMula, Ares, Mzureus itp.),

« wszelkie inne dziatanie uzytkownika, ktére moze zostaé uznane za potencjalnie

niebezpieczne dla funkcjonalnosci sieci.

8. W przypadku ztamania przez uzytkownika sieci Hotelu Gromada w Pile punktu nr 7 Regulaminu,

pofaczenie z Internetem moze zostac zablokowane.

Hotel nie bierze odpowiedzialnosci za problemy z pofaczeniem z siecig, wynikajace z
nieprawidtowej konfiguracji komputera Goscia.

10. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony bez uprzedzenia.
11.Warunkiem korzystania z sieci bezprzewodowego dostepu do Internetu Hotelu Gromada w Pile

jest zaakceptowanie warunkéw niniejszego Regulaminu.
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Regulations of widespread
Internet access

The owner of the Gromada Pila Hotel wireless Internet,

located at Piastow 15, 64-920 in Pila is

Polish Tourist Cooperative GROMADA

located at Warsaw Uprising Square 2, 00-030 in Warsaw, NIP number:
525-000-79-68

Web Administrator:

IT Department in PTC GROMADA

office located at Warsaw Uprising Square 2, 00-030 in Warsaw
Telephone number: (022) 582-94-22

Terms and Conditions:

1. Gromada Hotel in Pila provides for the guests the broadband Internet access in
802.11 b/g wireless technology. The name of the network is “gromada hotel”.
2. The wireless Internet connection is on every storey of the Hotel and in the main hall.
Due to the certain factors and configuration of the building, there might be a change in
speed parameters, which in the consequence may affect the Internet connection.
3. The Internet access is available only for the hotel Guests and it is free of charge.
4. The access code, which is only for a single use, is being given by the Reception only.
5. The access code should be entered as soon as your computer finds Gromada website which
should be done automatically.
6. After you enter the correct access code, you will be able to use the Internet for 24 hours
from this moment.
7. While using the wireless Internet in Gromada Hotel in Pila you are not allowed to:
e Use it for actions which are incompatible with Polish Law,
e Upload and share information that is incompatible with law or may be under personal
prohibition,
e Upload and share files which might violate personal rights,
e Use the Internet for mass spreading commercials or advertisements,
e Spread computer viruses and other programs which may cause damages in other web
users’ computers,
e Get access to use all network resources which are not available for the guests
or are prohibited for them,
e Use applications P2P such as: Torrent, BearShare, Kazaa, eMula, Ares, Mzureus,
etc.
e Take any other actions which may be considered potentially dangerous to the
proper functioning of the network.
8. If you break any rule from 7t point, your Internet connection may be blocked.
9. If Guests’ computer has inappropriate configuration, Hotel do not take any responsibility for
the problems with Internet connection.
10. Terms and Conditions may be changed without prior notice.
11. If you do not accept these regulations, you are not allowed to use Gromada Hotel in Pila
wireless Internet.
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CENNIK PARKINGU

CENNIK PARKINGU / PARKING RATES

Rodzaj samochodu / Type of vehicles Cennik / Tarrif

Samochody osobowe, dostawcze, przyczepy

Sedan vehicles, vans, trailer 20,00 = /30,00 z¢

Samochody cieZzarowe powyzej 3,5 T 50 zt za dobe
Trucks above 3,5 T couches 50,0 zt per 24 hours

GROMADA

ROZMOWY TELEFONICZNE

BUDZENIE

Prosimy o potaczenie z recepcjg (2 lub 3 ) i podanie czasu budzenia.

PHONECALLS

WAKE UP CALLS

Please call the reception (2 or 3) and requested wake up time.
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USLUGI DODATKOWE

TELEFONY I GODZINY PRACY
RECEPCIA Czynna catg dobe 2/3
RESTAURACIA 13090 2200 5
REZERWACJA SALI
KONFERENCYJINEJ 700- 1500 1830
SALON KOSMETYCZNY 1000-1800 67 212 02 89
BOWLING 1000-0200 67 35 6555

1937

Hotel Gromada w Pile |

— zaprasza —

190 pokoi

w trzech standardach

5 sal konferencyjnych
do 250 os6b

@ sale bankietowe,
eventowe do 300 osob
m whasna gastronomia

profesjonalna obstuga
— Zapraszamy —
Hotel Gromada w Pile
Al.Piastow 15

() el 67 351 18 00

pilahotel@gromada.pl

Szczegotowe informacje i regulamin korzystania dostepne w recepcji
Hotelu
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ADDITIONAL SERVICES
TELEPHONES AND OPPENING HOURS

RECEPTION 24 HOURS 2/3
RESTAURANT 1300. 900 5
BOOKING A CONFERENCE
ROOM 700- 1500 1830
BEAUTY SALON 1000-1800 67 212 02 89
BOWLING 1000-0200 67 35 65 55

More datails and terms of use available at the reception desk.
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USLUGI PRALNICZE

LAUNDRY SERVICE
TELEPHONE : 3
PONIEDZIALEK - PIATEK
MONDAY : FRIDAY
MONTAG - FREITAG

TELEPHONE : 3

Pranie zgtoszone do godz. 9°° pod numerem telefonu (3) bedzie zwrdcone w tym samym
dniu do godz.15%. Pranie ekspresowe w ciggu 3 godzin ptatne dodatkowo 50%. Pranie
zgtoszone po godz. 9% zostanie zwrdocone w dniu nastepnym do godz.11%,

Laundry will be returned the same day evening if you phone at number (3) before 9°° a.m.
Laundry express in 3 hours paid additionally 50%. Laundry after 9% a.m. will be returned
in next day to 119 a.m.

Um die Wasche zum Waschen abzugeben, sollte man sich unter der Nummer (3) bis zum
9°° melden. Dann wird sie an demselben Tag zurlickgebracht. Expresswasche innerhalb

von 3 Stunden zahlt zusatzlich 50%. Wasche nachgereicht 9 werden am nachsten Tag bis
11 Uhr zurlickgegeben

Pranie wodne
LAUNDRY SERVICE

Cena za pranie
(1 szt. w PLN)
PRICE FOR WASHING
(1 piece in PLN)

1 KOSZULA/BLUZKA/SHIRT/BLOUSE 28
2 SPODNIE KROTKIE/SHORT PANTS 17
3 SPODNIE DtUGIE/LONGS PANTS 28
4 KURTKA/ JACKET 45
5 SUKIENKA/DRESS 39
6 SPODNICA/SKIRT 28
7 PODKOSZULKA/T-SHIRT 17
8 PIDZAMA/PAJAMAS 28
9 KOSZULA NOCNA/SHIRT NIGHT 22
10 BIELIZNA/UNDERWEAR 6

Cena prasowania wynosi 50% wartosci prania wodnego.
Die Waschekosten enthalten zusatzlich 50% der Gebdihr flr Bigeln.
The ironing price is 50% of the value of the water wash.

W Recepcji Hotelu mozna wypoZyczyc Zelazko wraz z deska do prasowania.
In the Reception Desk you can borrow an iron and ironing boar.




