Standardy Ochrony Matoletnich
w Hotelu Grzegorzewski w Tuszynie

Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane z zapewnieniem maksymalnego
poziomu bezpieczernstwa matoletnich, bedacych gosémi Hotelu Grzegorzewski w Tuszynie, a takze
gwarantujagce najwyzszy poziom ochrony matoletnich, na rzecz ktérych realizowane s3 ustugi
Swiadczone przez hotel.

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami Hotelu
Grzegorzewski, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1.1. Pracownicy Hotelu Grzegorzewski majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywac
swoje zadania w sposdb zapewniajacy poszanowanie praw 0séb trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci,
z szacunkiem oraz w sposéb uprzejmy i kulturalny.

1.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy stownej, a tym
bardziej fizycznej.

1.3. Pracownicy Hotelu Grzegorzewski majg obowigzek powstrzymac sie od jakichkolwiek zachowan,
ktére mogtyby naruszaé przestrzer osobistg matoletniego, powodowac u niego poczucie zagrozenia,
dyskomfortu lub strachu.

1.4. Personel sprzatajgcy lub techniczny moze wejsé do pokoju zajmowanego przez dzieci tylko w
obecnosci opiekuna lub innego cztonka personelu.

1.5.Personel hotelu dazy do zapewnienia najmfodszym gosciom warunkéw gwarantujgcych poczucie
komfortu.

1.6. Komunikacja personelu z dzie¢mi jest zawsze kulturalna, petna szacunku i dostosowana do wieku
dziecka.

1.7. Zabronione jest nawigzywanie przez personel relacji z dzieckiem, ktdre mogg przekroczy¢ granice
profesjonalizmu.

1.8. Zabronione jest wreczanie dzieciom prezentéw, pieniedzy lub innych upominkéw bez zgody
rodzicéw lub opiekundw.

1.9. Personel nie powinien udziela¢ nieproszonych rad dzieciom ani ingerowa¢ w metody
wychowawcze ich opiekundw, chyba ze istnieje choc¢by potencjalne zagrozenie dla zdrowia lub zycia
dziecka.

1.10. Nie wolno ujawnia¢ zadnych informacji dotyczgcych dziecka osobom nieuprawnionym, w tym
innym dzieciom, w tym jego wizerunku, informacji o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawne;j.

1.11. Niedopuszczalne jest przekazywanie dzieciom swoich danych kontaktowych lub proszenie ich o
dane kontaktowe bez wiedzy rodzicéw lub opiekundw.

2. Identyfikacja matoletniego i jego relacji z dorostym oraz zasady i procedury reagowania w
przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro matoletniego znajdujgcego sie na terenie Hotelu
jest zagrozone



2.1. Kazda dorosta osoba podrdzujgca z matoletnim, dokonujgc zameldowania w recepcji, jest
zobowigzana do ztozenia oswiadczenia w celu identyfikacji dziecka i okreslenia jego relacji z osobg
towarzyszaca.

2.2. Kazdy pracownik hotelu jest zobowigzany do zwracania uwagi na nietypowe, niezgodne z zasadami
spotecznymi relacje miedzy matoletnim a osobg, z ktérg przebywa.

2.3. W celu identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg, z ktérg przebywa w hotelu, nalezy zapyta¢ o
tozsamos¢ dziecka oraz o relacje z osobg, z ktérg przybyto do hotelu.

2.4. W celu identyfikacji dziecka nalezy poprosi¢ osobe dorostg o dokument tozsamosci dziecka lub
inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem (np.
scan aktu stanu cywilnego, orzeczenia sgdu, zgoda podpisana przez rodzica dziecka, w ktérej beda
wpisane dane dziecka, adres jego zamieszkania, telefon do rodzica i numer dokumentu
tozsamosci/numer PESEL osoby, ktérej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem). W razie braku
powyzszych dokumentéw nalezy poprosi¢ o podanie danych tozsamosci dziecka (imie, nazwisko, adres,
date urodzenia, numer PESEL) oraz dorostego wraz ze wskazaniem relacji pomiedzy nimi na formularzu
stanowigcym ZAtACZNIK NR 1.

2.5. Jezeli dorosty odmawia okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji miedzy
nimi/wypetnienia formularza, nalezy wyjasni¢, ze procedura ta ma na celu zapewnienie
bezpieczenstwa dzieciom przebywajgcym w hotelu.

2.6. W przypadku odmowy ztozenia oswiadczenia przez osobe dorostg podrdzujacy z dzieckiem, jak
rowniez w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do bezpieczenstwa dziecka, pracownicy
podejmujg adekwatne czynnosci.

2.7. Pracownik recepcji powinien przedsiewzigé wszelkie mozliwe czynnosci zmierzajgce do ustalenia,
czy osoba dorosta, z ktdrg przebywa matoletni, ma legalne prawo do opieki nad nim. Moze to wymagac
przedstawienia odpowiednich dokumentéw, takich jak dokumenty potwierdzajgce prawo opieki,
zgody rodzicodw na pobyt z inng osobg dorosts itp.

2.8. Jezeli matoletni przebywa w hotelu bez rodzica lub opiekuna prawnego, ale z inng dorostg osobg
(np. nauczycielem, trenerem), hotel powinien posiada¢ pisemne zgody rodzicéw na taki pobyt.

2.9. Kontakt z dzie¢mi bedgcymi gosémi osrodka moze odbywacd sie wytgcznie w godzinach pracy i
dotyczyc¢ celéw mieszczacych sie w zakresie obowigzkdéw personelu.

2.10. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych osoby dorostej towarzyszacej
dziecku i jej intencji wobec dziecka, a zwtaszcza gdy odmawia on okazania dokumentu tozsamosci lub
ztozenia oswiadczenia zawierajgcego dane dziecka, nalezy o tym dyskretnie powiadomic przetozonego,
w taki sposdb aby nie wzbudza¢ podejrzen.

2.11. W przypadku, gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy innych
dziatéw Obiektu np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji, strefy relaksu,
ochrony i in., powinni oni niezwtocznie zawiadomic przetozonego, a w przypadku jego nieobecnosci -
osobe decyzyjng, ktéra podejmie odpowiednie dziatania.

2.12. W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka
jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie s$rodki prowadzgce do wyjasnienia sytuacji lub
podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.



2.13. Jezeli zaistnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dobro matoletniego znajdujacego sie na terenie
hotelu jest zagrozone, wéwczas kazdy pracownik hotelu jest zobowigzany, w reakcji na powyzsze, do
podjecia adekwatnych dziatan.

2.14. Uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia matoletniego wystepuje w szczegdlnosci wtedy, gdy
pracownik hotelu zaobserwowat okolicznosci moggce wskazywac na krzywdzenie matoletniego, gdy
matoletni nosi slady mogace swiadczyé¢ o krzywdzeniu, a takze gdy matoletni sam poinformowat o
krzywdzeniu.

2.15. Dziatania, powinny polega¢ na natychmiastowym powiadomieniu o zaistniatej sytuacji
przetozonego lub policji.

2.16. Jesli od pracownika hotelu mozna tego w danej sytuacji oczekiwa¢, moze on podjgé réwniez
bezposrednie dziatania majgce na celu powstrzymanie krzywdzenia, uwzgledniajac jednakze, by taka
préba nie zagrazata bezpieczenstwu jego samego, matoletniego, ani tez oséb postronnych. Osobg
postronng w rozumieniu niniejszego postanowienia nie jest sprawca lub wspétsprawca krzywdzenia.
Dziatania pracownika hotelu powinny pozostawaé w granicach prawa, w szczegélnosci stosowac sie do
zasad regulujacych kwestie obrony koniecznej lub tzw. zatrzymania obywatelskiego.

3. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sadu opiekunczego

3.1. Po powiadomieniu przez pracownikdéw hotelu przetozony jest zobowigzany do ustalenia stanu
sprawy oraz, jesli ustalone okoliczno$ci uzasadniajg taki krok, do powiadomienia policji.

3.2. W sytuacjach niecierpigcych zwtoki do powiadomienia policji jest uprawniony i zobowigzany
kazdy pracownik hotelu.

3.3. Po powiadomieniu policji pracownicy hotelu powinni zadbaé, by matoletni oraz osoba dorosta,
ktdra mogta popetnic przestepstwo, nie oddalili sie z hotelu przed przybyciem funkcjonariuszy policji,
a takze by potencjalne dowody popetnienia przestepstwa nie ulegty zniszczeniu (np. zabezpieczenie
nagran z kamer monitoringu).

3.4. W uzasadnionych przypadkach przetozony jest zobowigzany takze rozwazy¢ i skonsultowac z
Dziatem Prawnym Spétki mozliwos¢ zawiadomienia sgdu opiekunczego (tzw. zawiadomienie w
ramach obowigzku obywatelskiego).

4. Postanowienia koncowe

4.1. Co najmniej raz na dwa lata dokonywana bedzie ocena Standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami, a wnioski z
przeprowadzonej oceny zostang udokumentowane na pismie.

4.2. Standardy podlegajg udostepnieniu w recepcji Hotelu Grzegorzewski oraz na stronie
internetowe;.

4.3. Standardy wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 roku.



