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STANDARDY
OCHRONY MALOLETNICH
W HOTELU IM. JANA PAWtA I

rre



Preambuta

Majac na uwadze obowigzek prawny wynikajacy z zapiséw ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, a takze
uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, Hotel przyjmuje do
stosowania niniejszy dokument, jako zbiér zasad i procedur, w przypadku podejrzenia, ze dziecku,
ktdre przebywa w Hotelu, dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

§1
Postanowienia wstepne

1. Hotel prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng z poszanowaniem praw dzieci jako 0séb szczegélnie
wrazliwych na krzywdzenie.

2. Hotel uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu
pozadanych postaw spotecznych. Hotel w szczegdlnosci podkreéla istotno$é prawnego i
spotecznego obowigzku zawiadamiania organdw $cigania o kazdym przypadku podejrzenia
popetnienia przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swoéj personel w tym
zakresie.

§2
Definicje
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjmuje sie znaczenie ponizszych pojeé:

1) Hotel - obiekt $wiadczgcy ustugi hotelarskie okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0
ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych o
nazwie Hotel im. Jana Pawta Il potozony we Wroctawiu, ul. Sw. Idziego 2, zarzadzany przez ks.
dyr. Artura Szele.

2) Pracownik — osoba zatrudniona na umowe o prace lub $wiadczaca prace na podstawie
umowy cywilnoprawnej (np. zlecenie, B2B, umowa o dzieto), a takze stazysta, praktykant,
wolontariusz itp.

3) Dziecko/matoletni — przyjmuje sig, ze dzieckiem jest kazda osoba, ktéra nie ukoriczyta 18
roku zycia.

4) Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastepczy;
opiekun tymczasowy oraz kazda inna osoba uprawniona do reprezentowania Dziecka w
danym momencie.

5) Krzywdzenie dziecka - nalezy przez to rozumie¢ zachowanie, ktére moze stanowié
popetnienie czynu zabronionego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka
personelu Hotelu, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie; kazde
zamierzone lub niezamierzone dziatanie/zaniechanie jednostki, instytuciji lub spoteczeristwa
jako cafosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg prawa,
swobody i dobra osobiste dzieci i/lub zaktdcajg ich optymalny rozwdj.

§3
Zasady ogélne

1. Hotel zobowigzuje sie edukowac swoich pracownikéw w przedmiocie okolicznoéci wskazujgcych,
ze Dziecko przebywajgce w Hotelu moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobéw szybkiego i
odpowiedniego reagowania na takie sytuacje. Hotel moze realizowaé ww. edukacje poprzez
rézne formy szkolenia np.: szkolenia zewnetrzne, wewnetrzne, e-learning, materiaty edukacyjne
wypracowane przez Hotel i dostgpne dla pracownikéw, materialy edukacyjne dostepne
bezptatnie, wypracowane przez inne organizacje.

2. Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany z niniejszymi Standardami
Ochrony Matoletnich, co zostaje przez niego potwierdzone ztozeniem stosownego o$wiadczenia
w formie pismene;.
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§4

Zasady bezpiecznych relacji pracownik — dziecko
Do stosowania ponizszych zasad zobowigzani s3 wszyscy pracownicy Hotelu, réwniez inne osoby
doroste, ktére maja kontakt z dzieémi na terenie Hotelu, jesli kontakt ten odbywa sie za zgoda
Hotelu.
Naczelng zasadg wszystkich dziatari podejmowanych przez pracownikéw majacych kontakt z
dzie¢mi znajdujgcymi sie na terenie Hotelu jest traktowanie dziecka z szacunkiem i
uwzglednianie jego godnosci i potrzeb.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikdw i inne osoby doroste wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie.

I.  Zachowania i praktyki oczekiwane od pracownikéw

e W komunikacji z dzieckiem zachowuj cierpliwo$é¢ i szacunek.
Stuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej sytuacji.
Komunikujac sie z dzieckiem staraj sie, by Twoja twarz byta na poziomie twarzy dziecka.

® Zapewnij dziecko, ze jedli czuje sie niekomfortowo z jaka$ sytuacjg moze o tym powiedzie¢
Tobie lub innej wskazanej osobie i uzyskaé¢ pomoc.

® Poinformuj dziecko, gdzie w Hotelu znajduja sie Standardy Ochrony Matoletnich w wersji dla
niego zrozumiatej. Zapewnij, ze jesli bedzie miato pytania moze sig zgtosi¢ do Ciebie lub innej
wyznaczonej osoby.

® Przestrzegaj rownego traktowania dzieci bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng,
sprawnos¢/niepetnosprawnosc, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

® Zadbaj o bezpieczng przestrzen. Jedli w obszarze, w ktérym pracujesz przebywaja dzieci,
upewnij sig, ze sprzet i wyposazenie s3 uzywane w sposéb zgodny z przeznaczeniem, a
otoczenie jest bezpieczne (zwrd¢ uwage na zabezpieczenia okien i schodéw, ograniczony
dostep do ruchliwych drég, otwartej wody itd.).

e Jedli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywaé na
zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, podejmij dziatania, aby odnalez¢ rodzica/opiekuna.

Il.  Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikéw

® Nie wolno Ci krzycze¢, zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazyé i obrazaé dziecka.

® Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb narusza¢ integralnosci
fizycznej dziecka, chyba, ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub zycia dziecka.

® Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze seksualnie komentarze, zarty,
gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme.

® Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych (nagrywanie,
fotografowanie) bez zgody rodzicéw/opiekunéw dziecka i zgody samego dziecka. Dotyczy to
takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci. Wyjatkiem jest sytuacja,
kiedy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, wtedy zgoda rodzica/opiekuna dziecka nie jest wymagana.

® Nie wolno Ci nawigzywaC kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych) ani spotykac
sie z dzieckiem poza miejscem pracy.

® Nie wolno Ci proponowa¢ dziecku alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substanciji.

® Nigdy nie dotykaj dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.
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§5

Zasady identyfikacji Dziecka przebywajgcego w Hotelu
Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie tozsamoséci dziecka
przebywajgcego w Hotelu i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa.
Pracownik recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do przeprowadzenia
identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorostg, ktéra towarzyszy dziecku.
Aby dokonac identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktéra przebywa w Hotelu
nalezy poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba
dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem (np. dowdd osobisty, legitymacja
szkolna, aplikacja MObywatel, Internetowe Konto Pacjenta, orzeczenie sadu). W przypadku braku
dokumentu tozsamosci lub odmowy jego okazania nalezy poprosi¢ o podanie danych dziecka
(np. imie, nazwisko, adres, date urodzenia).
W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewieristwo dziecka i osoby dorostej lub
odmowy ich okazania nalezy ustali¢ relacje osoby dorostej i dziecka. Jezeli osoba dorosta nie jest
rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy poprosi¢ o okazanie dokumentu np. zgody
rodzica na podrézowanie tej osoby z dzieckiem z podpisem urzedowo poswiadczonym przez
notariusza lub zgody podpisanej przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka oraz
jego rodzica np. adresu jego zamieszkania, nr do kontaktu telefonicznego, numeru dokumentu
tozsamosci/numeru PESEL osoby, ktérej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem. Jeéli osoba
dorosta nie posiada zadnego z ww. dokumentéw, nalezy poprosi¢ ja o wypetnienie stosownego
oswiadczenia. Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane dziecka i dane dorostego, z ktérym dziecko
przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka wystepuje pomiedzy dzieckiem a dorostym. W
przypadku gdy osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, powinna
oswiadczy¢, iz rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgode na opieke nad dzieckiem.
W przypadku odmowy ze strony osoby dorostej okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania ich
relacji nalezy wyjasnic, ze procedura stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom korzystajacym z
Hotelu i ze zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoécia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich pracownicy Hotelu musza stosowaé sie do przepiséw z
zakresu praw dziecka.
W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych intencji dorostego wobec
dziecka, w tym mozliwosci jego skrzywdzenia, a zwtaszcza gdy osoba dorosta odmawia okazania
dokumentu tozsamosci lub ztozenia o$wiadczenia zawierajgcego dane dziecka, nalezy o tym
dyskretnie powiadomi¢ przetozonego i pracownikéw ochrony (o ile s3 w tym czasie na terenie
obiektu), w taki sposéb, aby nie wzbudzaé podejrzen.
Od momentu, kiedy pojawig sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba dorosta
powinni w miarg mozliwosci pozostawa¢ w zasiegu wzroku pracownika Hotelu i nie powinni
zostawac sami.
Przefozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji przejmuje rozmowe z podejrzang osobg
dorostg w celu uzyskania dalszych wyjasnien.
W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub o popetnieniu przestepstwa na
szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie Policje. Dalej stosuje sie procedure jak w
przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka (patrz § 6).
W przypadku, gdy Swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych zachowan sg pracownicy innych
dziatbw Hotelu np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji, strefy
relaksu, ochrony i in., powinni oni niezwtocznie zawiadomi¢ przetozonego, a w przypadku jego
nieobecnosci - osobe decyzyjng, ktora podejmie odpowiednie dziatania (patrz punkty 8 i 9
powyzej).



11. W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka
jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki prowadzgce do wyjasnienia sytuacji lub
podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia Policje.

§6

Procedura reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia krzywdzenia dziecka

1. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

1) Dziecko ujawnito pracownikowi Hotelu fakt krzywdzenia,

2) Pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

3) Dziecko ma na sobie sSlady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepuja inne okolicznoéci
mogace wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie materiatéw pornograficznych z udziatem
dzieci w pokoju osoby dorostej.

2. Pracownik, ktory ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie jest lub
zostato skrzywdzone, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ przetozonego/osobe decyzyjna, ktéra
zawiadamia policje. W przypadku istniejgcego zagrozenia bezpieczeristwa dziecka, pracownik,
ktéry powzigt uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia dziecka niezwtocznie zawiadamia policje,
dzwoniac pod numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia. Niezaleznie od powyzszego Pracownik
zawiadamia o zdarzeniu Dyrektora Hotelu.

3. Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwié dziecku oraz osobie podejrzewanej o
krzywdzenie dziecka oddalenie sie z terenu Hotelu.

4. W przypadku okreslonym w Kodeksie postepowania karnego mozna dokona¢ obywatelskiego
zatrzymania osoby podejrzewanej (ujecie na gorgcym uczynku lub w poécigu podjetym
bezposrednio po popetnieniu przestepstwa). W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji, osoba
zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracownikéw ochrony lub innych pracownikéw Hotelu,
ktorzy mogg dokonac takich czynnosci bez narazenia swojego zdrowia lub zycia.

5. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczeristwo dziecka. Dziecko, w miare mozliwosci
powinno przebywac pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji. O ile to mozliwe, nalezy
podjaé prébe wsparcia dziecka.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa powigzanego z
kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskérek), nalezy w miare
mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji. Nalezy
wyjasnic dziecku, dlaczego zastosowano wobec niego takie ograniczenia.

7. Po przejeciu dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne
dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia, celem przekazania ich prokuratorowi lub policji.

8. Pointerwencji nalezy zgtosi¢ zdarzenie Dyrektorowi Hotelu, jesli nie zrobiono tego wcze$niej.

§7
Monitoring Standardéw
1. Co najmniej raz na dwa lata dokonywana bedzie ocena Standardéw Ochrony Matoletnich w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami.
2. Pracownicy mogg proponowac zmiany oraz wskazywa¢ naruszenia zasad i procedur Standardéw
Ochrony Matoletnich u bezposredniego przetozonego lub Dyrektora Hotelu.

§8
Postanowienia korncowe
1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 15 lutego 2024 roku.
2. Standardy Ochrony Mafoletnich sg udostepniane wszystkim pracownikom poprzez umieszczenie
ich na stronie internetowej Hotelu oraz wytozenie ich w miejscu widocznym na terenie Hotelu.
3. Standardy Ochrony Mafoletnich s3 udostepniane w wersji zrozumiatej i skréconej dla dzieci
przebywajacych na terenie Hotelu w miejscu dla nich dostepnym i widocznym.



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
(WERSJA SKROCONA DLA MAtOLETNICH)

Kazde dziecko powinno czué sie bezpiecznie na terenie Hotelu im. Jana Pawta Il

Osoby, ktére kontaktuja sie z tobg w Hotelu powinny zachowywac sie grzecznie i z poszanowaniem
twoich potrzeb.

Pracownikom nie wolno stosowa¢ w stosunku do Ciebie przemocy.

Masz prawo do zadawania pytari personelowi Hotelu i otrzymywania na nie wyczerpujacych
odpowiedzi.

Pracownikom Hotelu nie wolno na Ciebie krzyczeé.

Masz prawo do prywatnosci, personelowi Hotelu nie wolno przekazywa¢ informacji o Tobie innym
dorostym ani dzieciom, z wyjgtkiem Twoich rodzicéw/opiekundw.

Personelowi Hotelu nie wolno bez twojej zgody i zgody twoich rodzicéw/opiekunéw robi¢ zdjeé,
nagrywac filmow.

Personelowi Hotelu nie wolno zachowywac si¢ w twojej obecnosci niewtasciwie, uzywaé wulgarnych
stow, gestow lub zartéw, obraza¢ kogokolwiek, nawigzywaé w wypowiedziach do twojej atrakcyjnosci,
uzywac przemocy.

Nikomu nie wolno Cie krzywdzi¢, w jakichkolwiek sposéb.

Pracownikom nie wolno nawigzywa¢ z Tobg jakichkolwiek relacji ani sktada¢ Ci propozycji o
nieodpowiednim charakterze.

Pracownikom nie wolno proponowa¢ Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych substanciji.
Pracownikom nie wolno uzywac ich w Twojej obecnosci.

Pracownikom nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od Ciebie.

Masz prawo byC traktowane tak samo jak wszystkie inne dzieci. Personel nie powinien nikogo
faworyzowac.

Pracownikom wolno Cig dotykac tylko za Twojg zgoda i tylko w sytuacjach tego wymagajacych oraz w
taki sposoéb, aby dotyk byt dla Ciebie odpowiedni.

Pracownikom nie wolno Cie bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani dotykac¢ w jakikolwiek inny sposéb, ktérego
nie chcesz lub nie akceptujesz.

Pracownikom nie wolno zaprasza¢ Cie do ich miejsca zamieszkania, spotyka¢ sie z Toba ani
kontaktowac sie z Tobg w mediach spotecznosciowych lub przez prywatny telefon.

PAMIETAJ! ZAWSZE KIEDY CZUJESZ SIE NIEKOMFORTOWO W JAKIEJS SYTUACII, KTOS ROBI
Cl KRZYWDE LUB ZACHOWUIJE SIE NIEODPOWIEDNIO, MOZESZ POWIEDZIEC O TYM
INNEMU PRACOWNIKOWI HOTELU, W SZCZEGOLNOSCI RECEPCJONISCIE, KTORY CIE
WYSLUCHA | POMOZE!



