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§ 1. Definicje

Elbest - spétka Elbest sp. z 0.0. z siedziba w Betchatowie i adresem: ul. 1 Maja 63, 97-400 Betchatéw,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000022197, posiadajaca numer NIP 7691949726,
REGON 592141800, kapitat zaktadowy 116 812 000,00 PLN,

PHH - spétka Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie i adresem: ul. Komitetu
Obrony Robotnikéw 39G, 02-148 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000047774, dla ktérej dokumentacje rejestrowa
prowadzi Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS,
posiadajaca numer NIP: 5222482605, BDO: 000509129, kapitat zaktadowy 1 911 499 700,00 z1,

GK PHH - grupa kapitatowa w rozumieniu art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, w ktérej podmiotem dominujacym jest spétka Polski Holding Hotelowy
sp.z0.0;

Spoétka - spétka nalezaca do GK PHH;

Obiekt - obiekt hotelowy nalezacy do spotki z GK PHH;

Osoba matoletnia lub Matoletni- osoba, ktéra nie ukoniczyta 18 roku Zycia ani nie uzyskata w inny
sposob petnoletniosci (w tym poprzez zawarcie zwiazku matzenskiego);

Gosc lub Gosc hotelowy - osoba dorosta korzystajgca z ustug Obiektu;

IOD - Inspektor Ochrony Danych w Spoéice; w przypadku nie wyznaczenia 10D w Spédice
postanowienia dotyczace 0D stosuje sie odpowiednio do |OD PHH;

Procedura - niniejszy dokument;

Rozporzadzenie lub RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Ustawa - ustawa z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

Wszelkie wyrazenia pisane wielka litera, jak i inne terminy zawarte i wykorzystane w Procedurze
maja przede wszystkim znaczenie przypisane im w tym dokumencie, a w razie braku definicji-
znaczenie przypisane im przez przepisy prawa.

§ 2. Wstep

1. Niniejsza Procedura okresla:

a) zasady identyfikacji Matoletniego przebywajacego w Obiekcie oraz weryfikacji jego relacjiw
stosunku do osoby dorostej, z ktorg przebywa w Obiekcie.

b) zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Matoletnim a pracownikami Obiektu, a w
szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec Matoletnich;

c) zasady przegladu i aktualizacji standardéw;

d) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw Obiektulub
organizatora do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;
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e) zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

f) sposébdokumentowaniaizasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajacych dobru Matoletniego.

g) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

Wszelkie zasady wyrazone w niniejszym dokumencie zostaty ustalone zgodnie z obowigzujacym

prawem, w tym w szczegdlnosci z Ustawa.

Procedura wprowadza standardy, o jakich mowa w art. 22c ust. 1- 3 Ustawy.

Procedura musi by¢ stosowana przez wszystkich pracownikéw Spétek, nalezacych do GK PHH,

ze szczegblnym uwzglednieniem pracownikéw, ktérzy zajmuja sie obstuga Gosci.

Zasady i procedury :

a) podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu Matoletniego ;

b} osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode Matoletniego

c) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszer o zdarzeniach zagrazajacych Matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia

zostaty wprowadzone do GK PHH oddzielng regulacja wewnetrzng “Instrukcja w przypadku

istnienia podejrzenia skrzywdzenia matoletniego w GK PHH".

§ 3. Polityka informacyjna

Celem zapewnienia skutecznego pozyskiwania informacji o Matoletnim i nie wzbudzania
niepewnosci lub niepokoju u Gosci hotelowych, w zwigzku ze zbieraniem informacji o Matoletnim
i podstawie takiego dziatania, kazdy pracownik dokonujacy zameldowania lub obstugi Goscia w
Obiekcie, ma obowigzek poinformowaé Goscia o przestankach zbierania tych informacji oraz o
tym, jak wazne w skali bezpieczeristwa dzieci na $wiecie jest podejmowanie tego typu dziatan
takze przez Obiekty.

Majac powyzsze na uwadze, wskazuje sie, ze:

a. przepisy prawa wprowadzajg obowiazek okreslenia zasad i przygotowania procedur
identyfikacji Matoletnich przebywajacych w obiektach hotelowych. Tym samym
wprowadzaja jako standard dziatania obiektéw hotelowych - weryfikowanie danych
osobowych Matoletniego oraz jego pokrewieristwa z Goéciem hotelowym,

b. od 15 lutego 2024 roku kazdy obiekt hotelowy w GK PHH bedzie dokonywat
identyfikacji Matoletnich,

c. wprowadzenie zasad identyfikacji Matoletnich stuzy zapobieganiu krzywdzeniu dzieci

W Obiektach umieszcza sie w widocznym miejscu - najlepiej przy recepcji lub w bliskiej odlegtosci
od niej - widoczna tabliczke informujaca o tym, ze Obiekt dba o bezpieczenstwo dzieci i stosuje
procedury ochrony Matoletnich przed skrzywdzeniem. Wzér tabliczki informacyjnej stanowi
zatacznik nr 1 do Procedury.

Obiekty zamieszczaja informacje o wprowadzeniu standardéw takZze na swoich stronach
internetowych oraz nawitrynach do rezerwacji pokoi w Obiekcie (informacja ta moze by¢ dodane
przy informacji o ochronie danych osobowych).
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§ 4. Obowiazki pracownikéw

Pracownicy Obiektéw podejmujg wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do identyfikowania

Matoletniego i jego relacji z Gosciem, z ktérym przebywa w Obiekcie.

Pracownicy Obiektow sa zobowigzani dotozy¢ nalezytej starannosci, aby zapewnié

bezpieczenstwo Matoletniemu.

Pracownicy winni takze dokonywa¢ wyjasnien i informowaé Gosci o przestankach zbierania

takich informacji.

Pracownicy Obiektéw znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji z Matoletnim w szczegblnosciw

zakresie:

a) Podejmowania dziatan dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie w sposob otwarty i
przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzko btednej interpretacji zachowania
pracownika

b) Utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i rozwazenia czy reakcja, komunikat badz
dziatanie wobec dziecka sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe
wobec innych dzieci

c) Zachowania cierpliwosci i szacunku wobec dzieci i uwaznego stuchania ich potrzeb
i udzielania odpowiedzi adekwatnie do sytuacji i wieku dziecka

Zakazanym jest w szczegdlnosci:

a} upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie Matoletnich,

b) sktadnie jakichkolwiek propozycji romantycznych, seksualnych Matoletnim lub innych
o nieodpowiednim charakterze

c) proponowanie Matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji

d) bicie, szturchanie badz w jakikolwiek inny sposéb naruszanie integralnosci fizycznej dziecka

e} uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i Zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawiazywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
Matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

W Obiektach posiadajacych ogdlnodostepne stanowiska do sieci Internet zamieszcza sie

informacje, ze dostep do sieci Internet mozliwy jest wytacznie za zgoda i pod nadzorem Opiekuna

Matoletniego.

§ 5. Identyfikacja Matoletniego

Identyfikacja Matoletniego i jego pokrewiefistwa z Gosciem winna by¢ okreslana przez
pracownika Recepcji poprzez:

a. poproszenie o okazanie dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci
Matoletniego lub dokumentu wskazujacego na pokrewienstwo, np. aktu urodzenia
Matoletniego, legitymacji szkolnej, paszportu,

b. zadawanie dodatkowych pytan przy meldunku Goscia w Obiekcie - jesli to wskazane, a
podane dotad informacje budza watpliwosci pracownikéw Obiektu.

W przypadku braku zbieznosci nazwisk Goscia i Matoletniego - dodatkowo prosi sie Goscia o
przedstawienie dokumentu, ktéry poswiadczy pokrewienstwo miedzy Gosciem a Matoletnim,
takich jak akt urodzenia Matoletniego, dokument o zmianie nazwiska rodzica itp.
W przypadku, gdy Gos¢ nie jest rodzicem Matoletniego, prosi sie Goscia o przedstawienie:

a. orzeczeniasadu o opiece nad Matoletnim,

b. zgody podpisanej przez rodzicéw dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu

/)
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jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu
tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktérej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem lub
zgody notarialnej rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem.

4. W przypadku braku podania lub odmowy podania ww. danych i okazania dokumentéw, pracownik
Recepcji jest uprawniony o poproszenie Goscia o podanie numeru telefonu do rodzica lub
opiekuna prawnego Matoletniego, celem skontaktowania sie z nimi i potwierdzenia informacji
uzyskanych od Goscia hotelowego. Jednoczesnie nalezy poinformowaé rozméwce o
przetwarzaniu jego danych osobowych w celach zwiazanych z ochrong interesu Matoletniego i
przekaza¢ mu informacje o danych administratora danych i miejscu, gdzie moze zapoznac sie z
petna klauzulg informacyjna (Zatacznik nr 3).

5. W razie odmowy wspoétpracy pracownik Recepcji jest zobowigzany do poinformowania
przetozonego/ Dyrektora Hotelu o zaistniatej sytuacji. Przed podjeciem dialogu z matoletnim,
Dyrektor podejmuje rozmowe z osoba dorosta, w celu pozyskania niezbednych do identyfikacji
dokumentéw.

6. Bezposredni przetozony/ Dyrektor Hotelu moga takze zwrécié sie do Matoletniego z pytaniamio
jego pokrewienstwo z Gosciem oraz jego dane osobowe oraz dane osobowe jego rodzicéw lub
opiekunéw prawnych, tak aby nie spowodowato to dyskomfortu u Matoletniego.

7. Przetozony/Dyrektor Hotelu w razie dalszych watpliwosci zawiadamia Policje, a osoba dorosta
jak i dziecko do czasu przyjazdu Policji powinni pozostac¢ pod obserwacja personelu Obiektu.

8. Zakazane jest dokonywanie kopii lub zdjec¢, czy skanéw okazanych dokumentéw, wymienionych
w ustepach powyzej. Zalecane jest z kolei wykonanie notatki stuzbowej lub wpisu w systemie lub
na karcie meldunkowej Goscia z informacja o przeprowadzonej weryfikacji i uzyskanych danych
identyfikacyjnych Matoletniego (por. § 6 ust. 2 ponizej).

§ 6. Rodzaj danych osobowych Matoletniego zbieranych podczas identyfikacji

1. Podczas identyfikacji Matoletniego, dochodzi do przetwarzania danych osobowych dziecka w
zakresie informacji zawartych na okazanych dokumentach oraz przekazanych przez Goscia
hotelowego lub rozméwece telefonicznego (w sytuacji okreslonej w §5 ust. 4 powyzej).

2. Pracownik moze zapisywaé i przechowywa¢ nastepujace dane osobowe Matoletniego:

a. imie,

b. nazwisko,

c. wieklub data urodzenia,

d. numer PESEL,

e. miejsce zamieszkania,

f. dane rodzicéw/opiekunéw prawnych,

g. pokrewienstwo z Gosciem hotelowym.

3. Dane osobowe Matoletniego beda zapisywane na kartach meldunkowych.

4. W przypadku, gdy Matoletni wykazujg oznaki niepetnosprawnosci lub specjalnych potrzeb
edukacyjnych - notatka, o ktérej mowa w § 5 ust. 8 Procedury - moze zawieraé takze taka informacie.

5. W razie koniecznosci przeprowadzenia rozmowy z Matoletnim, nalezy w sposéb zrozumiaty dla
Matoletniego i adekwatny do jego wieku o tym w jakim celu zbierane s informacje.

6. Przetwarzanie danych Matoletniego nie powinno wykracza¢ poza wyzej wskazane dane
identyfikacyjne, jesli dochodzi do przetwarzania wytacznie w celu identyfikacji i zapewnienia
bezpieczenstwa Matoletniego.

2\
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§ 7. Przekazanie danych Policji

1. W przypadku zawiadomienia Policji lub innych uprawnionych stuzb, w zakresie przekazania im
danych osobowych Gosci i Matoletnich stosuje sie odpowiednio Instrukcje udostepniania danych
osobowych stuzbom panstwowym w spotkach Grupy Kapitatowej Polskiego Holdingu Hotelowego sp. z
0.0.

2. Zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa dokonuje Dyrektor Obiektu.

3. Dyrektor Obiektu dokumentuje i przechowuje ujawnionych lub zgtoszonych incydenty lub
zdarzen zagrazajace dobru matoletniego przez okres 3 lat w rejestrze, ktérego wzdr stanowi
Zatacznik nr 4.

§ 8. Przygotowanie pracownikéw Obiektu do stosowania procedury

1. Dyrektor Obiektu jest zobowiazany przeszkoli¢ pracownikéw Obiektu w zakresie stosowania
Procedury w szczegdlnosci w zakresie:
a) koniecznosci reagowania i zgtaszania bez zbednej zwtoki przetozonemu sytuacji nietypowych
lub podejrzanych, w ktérych istnieje podejrzenie krzywdzenia dziecka
b) sposobu komunikacji z Matoletnim i zachowar zabronionych

2. Szkolenia o ktorych mowa powyzej s przeprowadzane cyklicznie nie rzadziej niz raz nakwartat .

3. Co najmniej raz na dwa lata PHH bedzie dokonywaé oceny standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z
przeprowadzonej oceny bedg pisemnie udokumentowane.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Dostep do procedury mozliwy jest w Obiekcie, na stronie internetowej www.phh.pl.

2. Informacja dla Matoletniego o zasadach zwigzanych z wdrozeniem Procedury stanowi zatacznik
nr 2 i jest dostepna w widocznym, og6lnodostepnym miejscu w Obiekcie.

3. Zmiana zatacznik nr 2 i zatacznika nr 3 nie wymaga zmiany procedury.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 - Wzér tabliczki informacyjnej

Zatacznik nr 2 - Informacja dla matoletniego

Zatacznik nr 3 - Klauzula informacyjna dla rodzicéw

Zatacznik nr 4 - Wz6r rejestru ujawnionych lub zgtoszonych incydentdw lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego




o Strona:
" STANDARDY OCHRONY ORAZ 8z15
N PO LK PROCEDURA WERYFIKACJI! 5 tualac
N 1 ol oey TOZSAMOSCI OSOBY atad ”3252*’2"'
- MALOLETNIEJ Wydanie: Il

Zatacznik Nr 1 - Wzér tabliczki informacyjnej

Nasze obiekty dbaja o bezpieczenstwo dzieci i stosujg procedury ich ochrony.

W zwigzku z tym, bedziecie Panstwo poproszeni o okazanie dokumentéw tozsamosci
oraz podanie danych osobowych o0s6b matoletnich przebywajacych/majacych
przebywac z Wami w obiekcie.

Dziekujemy za wspotprace i wspdlne dbanie o dobro dzieci!

Podstawa prawna art. 22¢ ust. 3 ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
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Zatacznik Nr 2 - Informacja dla matoletniego

BOISZ SIE?

POMOZEMY!
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Zatacznik Nr 3 - Klauzula informacyjna - do kontaktu z rodzicem/opiekunem

prawnym matoletniego

Zgodnie z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych) (dalej ,RODO"), w zwiazku z otrzymaniem Pani/Pana danych osobowych jako rodzica
lub opiekuna prawnego dziecka przebywajacego w jednym z naszych hoteli, niniejszym informujemy, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Elbest sp. z 0.0. z siedziba w Betchatowie
i adresem: ul. 1 Maja 63, 97-400 Belchatéw, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000022197, dla ktorej dokumentacje rejestrowa
prowadzi Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w kodzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS,
posiadajaca numer NIP 7691949726, REGON 592141800, kapitat zaktadowy 116 812 000,00
PLN (,Administrator”).

2. Osoba kontaktowa we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych u Administratora jest
Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail:
iod@elbest.pl.

3. Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie¢ co najmniej w jednym z nizej
wskazanych celow:

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, jako niezbedne do wykonania obowiazku
prawnego cigzacego ha Administratorze w szczegélnosci realizacji praw z RODO oraz
praw konsumenckich;

a) napodstawieart. 6 ust. 1lit.d) RODO, w celu ochrony zywotnych intereséw matoletniego
dziecka, bedacego gosciem hotelu, dla ktérego jest Pan/Pani rodzicem lub opiekunem
prawnym, a co do ktérego zachodzi watpliwosé, czy przebywa na terenie hotelu za
Pani/Pana zgoda i wiedza;

b) napodstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora, w tym ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen;

4. Administrator przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych: imie, nazwisko, numer
PESEL lub numer paszportu (jesli Administrator otrzymat dokumenty je zawierajace od goécia
hotelowego przebywajacego z matoletnim dzieckiem), adres korespondencyjny, numer telefonu,

adres e-mail.
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5. Posiada Pani/Pan prawo do realizacji ponizszych praw na zasadach wskazanych w art. 15-22

RODO:

a) dostepu do tresci swoich danych, w tym Zzadania kopii danych,

b) sprostowania nieprawidtowych danych oraz Zadania uzupetnienia niekompletnych

danych,

c) usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”), je$li zachodzi jedna z nastepujacych

okolicznosci:

dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w
inny sposob przetwarzane;

osoba, ktorej dane dotycza, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 (w zwiazku z
przetwarzaniem danych na podstawie zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej przez Administratora
albo uzasadnionym interesie Administratora lub osoby trzeciej) i nie wystepuja
nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub osoba, ktérej dane
dotycza, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 2 wobec przetwarzania (w zwigzku
z przetwarzaniem danych na potrzeby marketingu bezposredniego);

dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

dane osobowe musza zosta¢ usuniete w celu wywiazania sie z obowigzku
prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego,

ktéremu podiega Administrator;

d) ograniczenia przetwarzania, w nastepujacych przypadkach:

osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje prawidtowosé danych osobowych - na
okres pozwalajacy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowo$é¢ tych danych;
przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia
si¢ usunigciu danych osobowych, Zadajac w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania;

Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale
sa one potrzebne osobie, ktorej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen;

osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 (w zwigzku z
przetwarzaniem danych na podstawie zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej przez Administratora
albo uzasadnionym interesie Administratora lub osoby trzeciej) wobec

przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po
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stronie Administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej
dane dotycza;

e) przenoszenia danych, jezeli:

i. przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody lub na podstawie
umowy oraz
ii. przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany,

f) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, przy czym
cofniecie zgody pozostaje bez wplywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

g) prawo do ztozenia sprzeciwu:

i. w kazdym przypadku, gdy Pani/Pana dane przetwarzane s na potrzeby
marketingu bezposredniego;

ii.  w przypadku zajscia szczegoéinej Pani/Pana sytuacji w zakresie przetwarzania
danych osobowych, gdy podstawg przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Administratora, przy czym prawo
sprzeciwu nie bedzie mogto by¢ wykonane w przypadku istnienia waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci, w szczegélnosci ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

Realizacji uprawnierh mozna dokonaé m.in. wysytajac Zadanie pod adres Inspektora Ochrony Danych
(podany w pkt. 2 powyzej), a takze w drodze korespondencji pisemnej, lub osobiécie w siedzibie
Administratora.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy prawa dotyczace danych osobowych.

7. Pani/Pana dane osobowe sa lub moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

a) osobom upowaznionym przez Administratora, pracownikom i wspétpracownikom,
cztonkom organdw Administratora, ktdrzy musza mie¢ dostep do danych osobowych w
celu wykonywania swoich obowiazkéw,

b) dostawcom ustug, w tym zaopatrujacym Administratora w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne umozliwiajace zarzadzanie organizacja Administratora {(w szczegdlnosci
dostawcom ustug teleinformatycznych, pocztowych, spedycyjnych, prawnych,
ksiegowych, audytowych, bezpieczenstwa i przechowywania danych, podatkowo -
ksiegowych, ochrony oséb i mienia), na podstawie stosownych uméw o powierzenie

przetwarzania danych;
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8.

9.

10.

11

12.

¢) Franczyzodawcom.

Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane:

a) dla celéw, o ktérych mowa w pkt 3 b) powyzej (Zywotny interes matoletniego) - przez
okres swiadczenia ustug hotelarskich na rzecz matoletniego, ktérego jest Pan/Pani
rodzicem lub opiekunem prawnym,

b) dlaceléw zwigzanych zwykonaniem obowigzkéw prawnych - przez czas wymagany przez
obowiazujace przepisy prawa lub do czasu wykonania tych obowiazkéw, nie dtuzej niz
przez czas w jakim Administrator moze ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania
obowiazku,

¢) dlaceléw zwigzanych z realizacjg uzasadnionych intereséw Administratora - przez okres
wskazany w przepisach prawa dla przedawnienia sie poszczegélnego rodzaju roszczen
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug hotelowych i ochrona matoletniego,

ze skutkiem liczonym na koniec danego roku kalendarzowego.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do organizacji miedzynarodowych.

Dane moga by¢ przekazywane do panstw trzecich (spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego), w tym franczyzodawcy lub spétkom z grupy franczyzodawcy majacym siedzibe
w Stanach Zjednoczonych (lub innym tzw. panistwie trzecim), w zwigzku z centralnym systemem
rezerwacyjnym ustug hotelowych, realizowana przez franczyzodawce kontrolg jakosci ustug
$wiadczonych w hotelach i obiektach, kontrola optat franczyzowych, ocena zadowolenia z ustug
hotelowych, uczestnictwem w programie lojalnosciowym franczyzodawcy, Administrator
przekaze dane wykorzystujac mechanizmy zgodne z obowiazujgcym prawem. Wiecej informaciji
o istniejacych zabezpieczeniach wdrozonych przez Administratora w celu zapewnienia
przetwarzania danych osobowych zgodnie z odpowiednimi przepisami oraz o mozliwosciach
uzyskania kopii danych lub o miejscu udostepnienia danych mozna uzyskac kontaktujac sie z nami
w sposdb wskazany w niniejszej informacji.

Pani/Pana dane osobowe zostaty pozyskane od goscia hotelowego przebywajacego z Pani/Pana
dzieckiem w hotelu lub od tego dziecka.

Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.

Ponadto uprzejmie informujemy, iz osoby, ktérych dane sa przetwarzane, maja prawo wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania danych do celéw marketingu bezposredniego w kazdym momencie, za$

w razie przetwarzania danych w uzasadnionym interesie Administratora - w przypadku zajscia

szczegolnej sytuacji zgodnie zart. 21 RODO.
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