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STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
W HOTELU KUDOWA**** MANUFAKTURA RELAKSU

W zwigzku z wejSciem w zycie z dniem 15 lutego 2024 r. przepiséw ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks
rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) zmieniajgce dotychczasowg ustawe
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym, ktérej tytut na mocy tychze zmian
otrzymuje brzmienie ,0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich”
(tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z pdzn. zm.).

Preambuta

Majgc na uwadze tre$¢ wytycznych Organizacji Naroddéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw cztowieka, uznajac
istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w szczegdélnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci
od wszelkich form krzywdzenia, Hotel Kudowa**** Manufaktura Relaksu przyjmuje niniejszy dokument jako wzor zasad
i procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktore przebywa w hotelu, dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim
zagrozeniom.

Polityke ochrony dzieci w naszym hotelu bedziemy realizowaé poprzez niniejsze zasad:

1. Hotel Kudowa**** Manufaktura Relaksu prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng z najwyzszym poszanowaniem
praw cztowieka, w szczegdlnosci praw dzieci jako osdb szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Hotel Kudowa**** Manufaktura Relaksu uznaje swoj3 role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego
i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. Hotel Kudowa**** Manufaktura Relaksu w szczegdlnosci podkresla istotnos¢ prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania organdw Scigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dzieci
i zobowigzuje sie szkoli¢ swéj personel w tym zakresie.

4. Hotel Kudowa**** Manufaktura Relaksu zobowigzuje sie edukowal personel na temat okolicznosci
wskazujacych, ze dziecko przebywajgce w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobdow szybkiego
i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka przebywajacego w obiekcie
i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe
kroki zmierzajgce do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktéra znajduje
sie w obiekcie.

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z osobg dorostg, z ktorg
przebywa w obiekcie.

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujgcych na mozliwe ryzyko krzywdzenia dziecka,
identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika recepcji.

3. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa w obiekcie, nalezy:

a. Zapytaé o tozsamosc¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktorg przybyto do obiektu
lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument
potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie.
W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka
(imie, nazwisko, adres, numer PESEL).

b. W przypadku braku dokumentéow wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej nalezy
zapytac o te relacje osobe dorostg oraz dziecko.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapytaé, czy posiada
dokument $wiadczacy o zgodzie rodzicéw na wspdlny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne
os$wiadczenie).

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji nalezy
wyjasnié, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom korzystajgcym z Hotelu Kudowa**** Manufaktura Relaksu
bezpieczenstwa i zostata opracowana w porozumieniu z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w tym
przedmiocie.



10.

11.

Po wyjasnieniu sprawy w sposéb pozytywny nalezy podziekowac za czas poswiecony na upewnienie sig,
ze dziecko jest pod dobra opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa
dzieciom.

W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i jego intencji
skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomic przetozonego i pracownikdédw ochrony (o ile s3 w tym czasie
na terenie obiektu). Aby nie wzbudza¢ podejrzen, mozna np. powotac sie na koniecznos¢ skorzystania ze sprzetéw
na tytach recepcji, proszac osobe dorosta, aby poczekata wraz z dzieckiem w holu, restauracji lub innym miejscu.
0Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba dorosta powinni by¢ pod statg
obserwacja personelu i nie zostawac sami.

Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub w razie
watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu przestepstwa na szkode dziecka,
przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie procedure w przypadku okolicznosci wskazujacych
na skrzywdzenie dziecka.

W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy innych dziatéw Hotelu
Kudowa**** Manufaktura Relaksu np. serwis sprzatajgcy, pracownicy baru i restauracji, strefy relaksu, strefy
basenu, ochrony i in., powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomié przetozonego, ktéry zadecyduje o podjeciu
odpowiednich dziatan.

W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne.
W tym celu dobiera odpowiednie S$rodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje
o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka

Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie jest krzywdzone, nalezy niezwtocznie
zawiadomi¢ policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujgc okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji
i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim $wiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony).
Jesli zawiadamiajgcym jest pracownik, jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie Slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada niespdjnie
i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepujg inne okolicznosci mogace wskazywac
na krzywdzenie np. znalezienie materiatéw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby dorostej.

W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie
sie z obiektu.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej
sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac te osobe pod nadzorem dwdch pracownikéw w osobnym
pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.

W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno przebywac¢ pod opieka
pracownika do czasu przyjazdu policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa powigzanego z kontaktem
dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (Slina, naskérek itd.), nalezy w miare mozliwosci nie dopuscic,
aby dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne dowody
(np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekaza¢ ich kopie listem poleconym lub osobiscie
prokuratorowi lub policji.

Po interwencji nalezy opisac zdarzenie w dzienniku zdarzen recepcji.

Zatrudnianie os6b do pracy z dzieémi

Wszystkie osoby pracujace z dzie¢mi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., ze ich historia zatrudnienia
powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w przesztosci zadnego dziecka.

Kazda osobe zatrudniang przez Hotel Kudowa**** Manufaktura Relaksu do prac zwigzanych z edukacja,
wypoczynkiem i opieka nad dzie¢mi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcdéw Przestepstw
na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa sie poprzez wydruk wynikdw wyszukiwania osoby
w Rejestrze z dostepem ograniczonym, ktdry nastepnie wktadany jest do akt osobowych osoby sprawdzane;.
Sprawdzenie nalezy powtarzac co roku.

WSszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktére moga mie¢ potencjalny kontakt z dzie¢mi,
powinny ztozy¢ oswiadczenie o braku karalnosci i o nietoczeniu sie postepowan o czyny przeciwko dzieciom.



Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

Obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktory nie jest dla dziecka jego rodzicem
lub opiekunem prawnym.

Krzywdzenie dziecka oznacza popetnienie na jego szkode przestepstwa.

Przestepstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci moga by¢ popetnione wszystkie przestepstwa, jakie moga by¢
popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére mogg by¢ popetnione wytgcznie
przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego). Z uwagi na specyfike obiektow
turystycznych, w ktdrych tatwo mozna uzyskaé¢ mozliwos¢ odosobnienia, przestepstwami, do ktérych najczesciej
moze doj$¢ na ich terenie bedg przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci
zgwatcenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk),
seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby
ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomocg $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ - art. 200a kk).

Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzie¢mi, ktérego nalezy sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym, jest kazda osoba przyjeta do wykonywania tego typu obowigzkéw, w tym osoba zatrudniona
w oparciu o umowe cywilnoprawng, praktykant, stazysta i wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i wieku
tej osoby.
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