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Wellness & SPA

REGULAMIN | ZASADY SPRZEDAZY | REALIZACJI VOUCHEROW
W HOTELU LUBICZ W USTCE

§ 1 ZASADY OGOLNE
Niniejszy Regulamin okresla zasady w sprzedazy i realizacji Voucherdw.
Wystawca Voucherow jest Hotel Lubicz****, ul. Grunwaldzka 14, 76-270 Ustka.
Nabywce oznacza osoba fizyczna oraz prawng nabywajacag od Wystawcy Voucher.

Sprzedawca posiada w swej ofercie nastepujace rodzaje voucherow:
- Voucher Kwotowy,

- Voucher Pobytowy,

- Voucher na wykonanie ustug w Centrum SPA

Vouchery majg forme dokumentdw na okaziciela, co oznacza, ze moga byc¢ wykorzystane przez kazda
osobe, ktéra je posiada. Vouchery nie wskazujg konkretnej osoby uprawnionej do ich realizacji. Na zyczenie
Nabywcy mogg zosta¢ zamieszczone na Voucherze informacje dotyczace osoby, ktora jest uprawniona
do korzystania z Vouchera (np. w przypadku nabywania Vouchera na prezent). W takiej sytuacji informacje
zapisane na Voucherze, dotyczgce osoby okaziciela sa traktowane jako niewigzgce przy realizacji Vouchera
i sg wpisywane wytgcznie w celach grzecznosciowych.

Wszystkie Vouchery sg ewidencjonowane przez Sprzedawce.

Termin realizacji Vouchera wynosi 12 miesiecy od momentu zakupu Vouchera. Termin, o ktorym jest
mowa W poprzednim zdaniu jest zapisany na dokumencie Vouchera. Termin ten moze zostac¢ przedtu-
zony przez Sprzedawce na prosbe Nabywcy lub osoby, ktdra postuguje sie Voucherem, bedgcymi kon-
sumentami, w szczegdlnosci, gdy za przedtuzeniem tego terminu przemawiajg wazne powody. Sprze-
dawca odmowi przedtuzenia waznosci Vouchera, jesli od daty jego zakupu uptynat czas dtuzszy, anizeli
termin przedawnienia roszczen Sprzedawcy zwigzanych z wydaniem Vouchera.

Voucher moze przewidywac ograniczenia z zakresie mozliwosci wykorzystania Vouchera w terminach
przedtuzonych weekendow (gdy dzier ustawowo wolny od pracy przypada bezposrednio przed lub
bezposrednio po weekendzie), w okresie Swiat Bozego Narodzenia, Sylwestra i Nowego Roku oraz Swiat
Wielkanocnych. W sytuacji o jakiej jest mowa w zdaniu poprzednim ograniczenia sg zapisane na doku-
mencie Vouchera. Wiecej informacji o terminach specjalnych udziela recepcja Hotelu.

Przed zakupem Vouchera Nabywca jest zobowigzany zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.
Zakup Vouchera oznacza, ze Nabywca zapoznat sie i akceptuje w catosci postanowienia Regulaminu
oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Voucher mozna naby¢ u Sprzedawcy, badz za pomoca srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc,
na zasadach okreslonych w § 3.
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§ 2 ZASADY KORZYSTANIA
Voucher moze zostac zrealizowany wytacznie w Hotelu Lubicz.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracenie lub uszkodzenia Vouchera, od daty jego przeka-
zania Nabywecy.

Wszelkie modyfikacje dokonane recznie na Voucherze przez inng osobe niz Sprzedawca, takie jak
w szczegodlnosci: zmiany danych, daty czy innych informacji, nie beda akceptowane. W przypadku
koniecznosci wprowadzenia zmian w Voucherze, niezbedny jest kontakt ze Sprzedawca.

Osoba chcaca zrealizowac¢ Voucher jest zobowigzana do uprzedniej rezerwacji pobytu lub ustugi,
z CcO najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem. Podstawg do wykonania ustugi przez Sprzedawce jest
uprzednie okazanie Vouchera lub podanie numeru Vouchera i weryfikacja jego optacenia.

Nie ma mozliwosci wymiany Vouchera na pienigdze. Posiadaczowi Vouchera nie przystuguje prawo
do otrzymania zwrotu reszty, w przypadku niewykorzystania catej kwoty, na jakg wystawiony zostat Voucher.

W przypadku, gdy cena za ustuge przewyzsza wartos¢ Vouchera Nabywca lub posiadacz Vouchera
jest zobowigzany do zaptaty réznicy.

Sprzedawca ma prawo odmowic realizacji Vouchera w nastepujacych przypadkach:

e uptywu terminu waznosci Vouchera, gdy nie nastapi jego przedtuzenie w sytuacjach wskazanych
w § Tust. 7 Regulaminu,

* uszkodzenie Vouchera uniemozliwiajgce odczytanie indywidualnego numeru identyfikacyjnego
lub dokonanie zmian w tresci Vouchera przez inng osobe niz Sprzedawca,

* nie dokonano uprzednio rezerwacji, zgodnie z trescig ust. 4, a Sprzedawca nie ma mozliwosci
realizacji Vouchera w dacie wskazanej przez osobe postugujgca sie Voucherem ze wzgledu na brak
wolnych termindw.

§ 3 NABYCIE VOUCHERA NA ODLEGEOSC PRZEZ KONSUMENTA

W przypadku wyrazenia przez Nabywce woli zawarcia umowy kupna Vouchera na odlegtos¢ Sprzedawca
informuje Nabywce, o tacznej kwocie na jakg bedzie opiewac¢ Voucher oraz rodzaju swiadczen z nim
zwigzanych.

Sprzedawca doreczy Voucher na adres wskazany przez Nabywce.

Nabywcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawarte] na odlegtose¢, w terminie 14 dni
bez podawania przyczyny lub ponoszenia kosztow.*

Bieg terminu o ktérym mowa w ust. 3 rozpoczyna sie od daty doreczenia Vouchera.

Nabywca moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
przed uptywem terminu do odstgpienia.*
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Zwrot ptatnosci nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 dni, od daty otrzymania przez Sprzedawce
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.*

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Nabywca, chyba ze Nabywca wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu.*

Prawo do odstgpienia nie przystuguje w przypadku wykonania ustugi przez Sprzedawce.*
§ 4 REKLAMACJE

Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje kazdemu Nabywcy, w terminie 14 dni od daty otrzymania
Vouchera i/lub wykonania ustugi. Reklamacja powinna byc¢ ztozona w formie e-mailowej lub pisemnej
- listem poleconym) na adres Sprzedawcy. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzy-
mania oraz powiadomi o jej rozstrzygnieciu.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres oraz numer telefonu i adres e-mail,
czytelny podpis osoby sktadajgcej reklamacje, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamacji. Reklamacje
niekompletne lub zgtoszone po uptywie wyzej wymienionego terminu nie beda rozpatrywane.

O wyniku reklamacji Nabywca lub posiadacz Vouchera zostanie poinformowany e-mailem lub listem
poleconym.

§ 5 ROZLICZANIE

Ptatnodci za zakupiony u Sprzedawcy Voucher mozna dokona¢ Online na stronie internetowej
www.hotel-lubicz.pl - wytacznie w zakresie Voucherow Pobytowych, badz przelewem na uprzednio
wskazany przez Sprzedawce rachunek bankowy, gotéwka, kartg przy odbiorze Vouchera w siedzibie
Sprzedawcy.

Potwierdzeniem dokonania zakupu Vouchera jest w zaleznosci od rodzaju Vouchera faktura VAT lub
paragon fiskalny (Voucher jednego przeznaczenia w rozumieniu (przepisow podatkowych) albo nota
ksiegowa obcigzeniowa lub potwierdzenie dokonania rezerwacji (Voucher rdznego przeznaczenia
w rozumieniu (przepisow podatkowych) przestane drogg elektroniczng na wskazany adres mailowy,
a za ustuge kurierska faktura VAT.

Nota ksiegowa obcigzeniowa sktada sie z nastepujacych danych: dane Sprzedawcy i Nabywcy, data
wystawienia, ilos¢ Voucherdw, wartos¢ brutto, forma zaptaty (przelew, gotdwka, karta). Faktura lub
paragon fiskalny zawierajg dane wymagane w przepisach podatkowych.

Nota obcigzeniowa albo faktura lub paragon fiskalny za Voucher i ewentualnie faktura VAT z tytutu ustugi
kurierskiej zostang przestane/wydane Nabywcy wraz z zakupionym Voucherem.

Sprzedaweca realizuje dostawe Voucherow za posrednictwem firmy kurierskiej. Koszt dostawy na terenie
Polski uzalezniony jest od metody ptatnosci oraz sposobu dostawy, a takze aktualnego cennika ustug
kurierskich. Dostawa zamodwionych Voucheréw odbywa sie na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej.

Przed realizacjg Vouchera Sprzedawca dokonuje jego weryfikacji.

Po realizacji Vouchera rdznego przeznaczenia, Sprzedawca wystawia fakture VAT lub wydaje paragon
fiskalny.

dzka 14 + 76-270 Ustka -« tel. + 9814 3102, +48 59 814 3103

sation@hotel-lubicz.pl « www.hotel-lubicz.pl

Hotel Lubicz sp.z 0.0. * ul. Grun

email: rese




Wellness & SPA

§ 6 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych zwigzanych ze sprzedazg i realizacjg Voucherow jest
Hotel Lubicz****, ul. Grunwaldzka 14, 76-270 Ustka, Polska, NIP 8392450221, wpisana do rejestru przed-
siebiorcéw pod numerem KRS 0000286051.

2. W przypadku gdy przetwarzanie danych jest zwigzane z zawarciem umowy z administratorem,
podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy, a w przypadku obowigzku rozliczenia sie
przez administratora z prowadzonej dziatalnosci - wynika z wymogdw prawa. Brak podania tych danych
uniemozliwi administratorowi zawarcie lub wykonanie umowy lub wypetnienie obowigzkow prawnych.
Dane przetwarzane bedg w celu realizacji umowy sprzedazy Vouchera oraz ustalania i dochodzenia
ewentualnych roszczen.

3. W zwiazku ze sprzedaza Vouchera dla innej osoby niz Nabywca, administrator nie przetwarza danych
osobowych tej osoby. Administrator nie jest uprawniony do przesytania/przekazywania Vouchera osobie
trzeciej, na rzecz ktorej Nabywca nabyt Voucher.

4. W celu realizacji przystugujgcych praw, zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w zwigzku
z zakupem i realizacjg Voucherdw, mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych dziatajagcym
u administratora.

5. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie na stronie internetowej
www.hotel-lubicz.pl w zaktadce: Regulaminy.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie odpowiednie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

2. Zmiany Regulaminu moga nastgpi¢ z waznej przyczyny, jaka jest m.in. a) koniecznos¢ dostosowania
Regulaminu do przepisow prawa; b) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow,
orzeczen, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych; ¢) zmiana danych
teleadresowych zamieszczonych w Regulaminie; d) zmiana lub rozbudowa istniejgcych funkcjonalnosci
badZ dodania nowych funkcjonalnosci.

3. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie 10 dni od dnia ich udostepnienia na
stronie internetowej www.hotel-lubicz.pl przy czym zmiany Regulaminu nie wptywajg na zakres
nabytych uprzednio uprawnien. Regulamin zostat udostepniony do publicznej wiadomosci w dniu
11 kwietnia 2025 roku.

*Uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc przewidziany dla konsumenta. Za konsumenta
uwaza sie osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcag czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

814 3102, +48 59 814 3103

Hotel Lubicz sp.z 0.0. * ul. Grun te
rvation@hotel-lubicz.pl « www.hotel-lubicz.pl

2mail: re




