Polityka prywatnosci i regulamin

W rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej jako ,RODO”) informujemy, ze: Administratorem danych osobowych jest
Hotel Malbork **** - Centrum Konferencyjne, Spétka z 0.0. CKHM przy ul. Parkowa 2, 82 —
200 Malbork, NIP: 5792295679.

Dane Osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazanej przez Uzytkownika oraz w
przypadkach, w ktérych przepisy prawa upowazniajg Administratora do przetwarzania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa lub w celu realizacji zawartej pomiedzy stronami
umowy. Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji
konkretnego formularza np. w celu dokonania procesu obstugi kontaktu informacyjnego.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi zapytania. Dane osobowe
pozyskiwane sg w nastepujacy sposob: a) poprzez dobrowolnie wprowadzone w
formularzach informacje b) poprzez gromadzenie plikdw “cookies”. Podstawe prawng stanowi
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Nasz prawnie uzasadniony interes polega na tym, ze przy uzyciu
wspomnianych plikéw cookie chcemy jedynie utatwié Parstwu wywotywanie naszej strony
internetowej; nie gromadzimy przy tym zadnych danych dotyczacych sledzenia i tym samym
w zaden sposob nie ingerujemy w Paristwa prawa osobiste i podstawowe wolnosci.
Informujemy, ze w kazdym przypadku przystuguje prawo do zgdania: dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania lub wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

W kazdym czasie istnieje mozliwos¢ cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgtoszen mozna dokonywac za pomoca
poczty elektronicznej badz pocztg tradycyjng. Adres e-mail Administratora Ochrony Danych
Osobowych —recepcja@hotelmalbork.com Adres fizyczny Administratora Ochrony Danych
Osobowych — Hotel Malbork **** - Centrum Konferencyjne, Spétka z 0.0. CKHM ul. Parkowa
2, 82 — 200 Malbork, NIP: 5792295679.

Odbiorcg danych osobowych bedg wytgcznie Administrator Danych Osobowych, oraz
podmioty z ktdrym Administrator Danych Osobowych wspdtpracuje w celu realizacji zadan
do ktérych sie zobowigzat w zwigzku z zawartg umowa lub z ktérymi wspétpraca jest
konieczna do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy. W kazdym przypadku przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych. Dane osobowe o0séb fizycznych mogg podlegaé profilowaniu w zakresie i w
zwigzku ze statystyka sprzedazowg i marketingowg. ADO nie podejmuje zautomatyzowanych
decyzji moggcych wywotac skutki prawne lub w inny sposdb mogacych istotnie wptywac na
sytuacje osob, ktorych dane dotyczg. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
jest: 1. w zakresie w jakim przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania



umowy lub do podjecia dziatar na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed

zawarciem umowy — art. 6 ust.1 lit b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Celem przetwarzania danych osobowych jest wykonanie umowy lub podjecie dziatan na
zadanie osoby, ktdrej dany dotyczg, przed zawarciem umowy; 2. w pozostatym zakresie
warunkiem przetwarzania Pana/Pani danych osobowych jest zgoda osoby, ktérej dane bedg
przetwarzane — art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Wyrazenie zgody
jest dobrowolne. Cel przetwarzania danych osobowych jest kazdorazowo okreslony w tresci
zgody. Okres czasu, przez ktéry dane osobowe bedg przetwarzane jest uzalezniony od celu w
jakim zostaty one zgromadzone.

Administrator Danych Osobowych gwarantuje, ze dane osobowe bedg przetwarzane tylko
przez taki okres czasu jaki jest niezbedny do realizacji celu w zwigzku z ktérym dane osobowe
zostaty pozyskane lub przez taki okres czasu na jaki zostata wyrazona zgoda. Dane oséb bedg
przetwarzane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen, dane zarejestrowanych
uzytkownikdw bedg przetwarzane do czasu wypowiedzenia zgtoszenia, dane zgromadzone w
pozostatych celach bedg gromadzone i przechowywane przez okres 2 lat.

Witryna internetowa www.hotelmalbork.com wykorzystuje i zbiera informacje o
odwiedzajgcych jg osobach jedynie w takim zakresie, w jaki jest to niezbedne do swiadczenia
ustug na najwyzszym poziomie. W pojedynczych przypadkach pozwalamy sobie zbiera¢
informacje o uzytkownikach takie jak: adres poczty elektronicznej lub dane osobowo-
adresowe (np. w przypadku badan ankietowych czy zapytania przesytane przez dostepny na
stronie formularz). Zadne z powyzszych informacji nie bedg przekazywane osobom trzecim w
celu innych niz cel w ktérym dane te zostaty zgromadzone. Adresy IP naszych uzytkownikéw
sg wykorzystywane w takich przypadkach jak: e diagnoza problemoéw zwigzanych z praca
naszego serwera ® analizy naruszen bezpieczenstwa czy tez w zwigzku z zarzagdzaniem naszg
strong WWW. Adres IP moze byé rowniez wykorzystywany do gromadzenia czy tez
identyfikacji danych demograficznych oséb, ktére odwiedzajg naszg strone internetowa.

W szczegdlnych przypadkach mozemy sporzadzac zbiorcze raporty lub ogdlne zestawienia
tematyczne, ktére zostang ujawnione osobom trzecim. Raporty te i zestawienia nie zawierajg
danych pozwalajgcych na identyfikacje uzytkownikdéw witryny



REGULAMIN HOTELU MALBORK **** - CENTRUM KONFERENCYJNE

Zarzad Obiektu przedstawia Panstwu regulamin obiektowy i prosi o wspétprace w zakresie
jego przestrzegania. Dzieki temu bedziemy mogli zapewni¢ Panstwu spokojny i bezpieczny
pobyt.

Postanowienia ogdlne

1. Celem niniejszego Regulaminu jest zapewnienie spokojnego, bezpiecznego pobytu
naszych Gosci.

2. Niniejszy Regulamin okresla warunki, na ktérych mozna dokonac rezerwacji i wynajmu
miejsc noclegowych w Hotelu Malbork **** - Centrum Konferencyjne , ktdry znajduje sie
przy ulicy Parkowej 2 w Malborku.

3.  Umowa pomiedzy Gosciem, a wiascicielem obiektu, ktérym jest firma CKHM Spoétka z
0.0. zostaje zawarta w momencie dokonania rezerwacji.

Rezerwacja

1. Rezerwacji klient dokonuje za posrednictwem systemu rezerwacji dostepnego na stronie
internetowej www.hotelmalbork.com

2. W przypadku rezerwacji za posrednictwem systemu rezerwacji klient zobowigzany jest
do postepowania zgodnie z kolejnymi krokami wyswietlanymi w systemie rezerwacji, a w
szczegblnosci klient zobowigzany jest do zaakceptowania regulaminu rezerwacji, warunkéw
oferty i warunkdw anulacji oraz dokonania pfatnosci za posrednictwem zewnetrznego
operatora ptatnosci lub obcigzenia karty pfatniczej. Jednoczesnie klient bedzie miat
mozliwos$é wyboru opcji dodatkowych.

3. W przypadku rezerwacji za posrednictwem serwisdw online klient zobowigzany jest do
postepowania zgodnie z kolejnymi krokami oraz na podstawie zasad i regulaminu serwisu
rezerwacyjnego.

4.  Po otrzymaniu wpftaty, klient niezwtocznie otrzyma e-mail z potwierdzeniem rezerwacji.
Pobyt w Hotelu Malbork **** - Centrum Konferencyjne
1. W przypadku braku mozliwosci dotarcia do godziny 22:00, Gos¢ zobowigzany jest do

natychmiastowego powiadomienia recepcji pod numerem telefonu +48 55 625 95 00 w celu
potwierdzenia godziny przyjazdu.

2. Podczas zameldowania nalezy okazac¢ aktualny dowdd osobisty bgdz paszport. Na
podstawie okazanego dokumentu tozsamosci oraz danych przekazanych przez Goscia
recepcja wypetnia karte rejestracyjng goscia.



3. Podczas zameldowania nalezy dokonac¢ gwarancji ptatnosci pobytu za pomoca:
a. przedptaty za 100% wartosci rezerwacji

b. ptatnosci kartg lub gotdwka za 100% wartosci rezerwacji podczas meldowania
c. blokada srodkéw na koncie

4a. Kredyt hotelowy na ustugi dodatkowe pozostaje zamkniety do czasu dokonania
preautoryzacja (blokady srodkéw) na karcie Goscia.

4b. W sytuacji gdy Gosé nie posiada karty zostanie pobrana kaucja w kwocie 500 PLN.
Kaucja nie zwalnia Goscia z obowigzku dokonywania ptatnosci za dodatkowe ustugi
kazdorazowo po ich realizacji (kartg lub gotdwka) w restauracji. Kaucja zwracana jest na
koniec pobytu po wczesniejszym sprawdzeniu pokoju przez personel.

5. Doba hotelowa rozpoczyna sie od godziny 16:00 w dniu przyjazdu i koriczy sie o godzinie
11:00 w dniu wyjazdu.

6. Gosciowi nie przystuguje zwrot pieniedzy jesli z przyczyn niezaleznych od wtasciciela
obiektu, przyjazd lub pobyt ulegnie opdznieniu lub skréceniu nawet w przypadku trudnosci
komunikacyjnych lub powodéw osobistych.

7. Gos$¢ ma obowigzek niezwtocznie zawiadomic obstuge recepcji o wszelkich zdarzeniach,
ktére mogg narazi¢ witasciciela na szkode.

8. Go$¢ odpowiada za wszelkie szkody, jakie wyrzadzi w wyposazeniu obiektu i w samym
obiekcie. Klient zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié osobe odpowiedzialng za
rezerwacje lub osobe odpowiedzialng za klucze o wszelkich szkodach i zobowigzuje sie do ich
pokrycia najpdzniej w dniu wyjazdu.

9. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi. Gos¢
ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia i zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych powstatych z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go oséb.

10. Hotel Malbork **** - Centrum Konferencyjne obcigzy goscia:

a. zazaplamienie lub zniszczenie poscieli, kwotg 300,00 PLN;

b. zazaplamienie lub zniszczenie wyktadziny, kwotg 1000,00 PLN;

c. za palenie tytoniu w miejscach do tego niewyznaczonych, kwotg 1000,00 PLN;

d. za brak zwrotu kluczy, kwotg 50,00 PLN;

e. za pobyt dodatkowej osoby, bez wczesniejszego poinformowania, kwotg 200,00 PLN;

f.  zazniszczenie pokoju hotelowego, kwotg 3000,00 PLN i kwotg dodatkowg w przypadku
zniszczen przekraczajgcych ww. kwote na zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego.



11. Hotel Malbork **** - Centrum Konferencyjne zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty
kredytowej klienta za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

12. Goscie zobowigzani sg przed wyjazdem zwrdécic¢ pokdj w stanie niepogorszonym oraz
oddac klucze do pokoju.

13. Parking jest pfatny, strzezony. Wtasciciel terenu nie ponosi odpowiedzialnosci za
pozostawione pojazdy ani znajdujgce sie w nich mienie. Miejsce parkingowe dostepne jest
tylko i wytgcznie w czasie trwania rezerwacji (od godziny 16:00 w dniu przyjazdu do godziny
11:00 w dniu wyjazdu). Po zakonczeniu rezerwacji dodatkowa optata za parking to 50
PLN/godzina.

14. W Hotelu Malbork **** - Centrum Konferencyjne obowigzuje zachowanie ciszy nocnej
od godziny 22:00 do godziny 7:00 dnia nastepnego.

15. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w rezerwacji lub w dniu przybycia,
gos¢ obiektowy powinien zgtosi¢ w recepcji, nie pdzniej niz do godz. 10.00 dnia, w ktérym
uptywa termin najmu pokoju. Obiekt uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
posiadanych mozliwosci.

16. Istnieje mozliwos¢ wydtuzenia doby hotelowej do godziny 16:00 w cenie 50 zt/godzina
pod warunkiem dostepnosci pokoi.

17. Sniadanie wydawane jest od godz. 7.00 do 11.00.

19. Gosc¢ obiektowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

20. Obiekt moze odméwié przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt regulamin obiektowy, wyrzadzajac szkode na mieniu obiektowym lub gosci, albo
szkode na osobie gosci przebywajgcych w obiektu, albo tez w inny sposdb zaktocit spokojny
pobyt gosci lub funkcjonowanie obiektu.

18. Zabrania sie prowadzenia na terenie Obiektu bez zezwolenia Organizatora jakiejkolwiek
dziatalnosci zarobkowej, a w szczegdlnosci dziatalnosci handlowej, marketingowej i
ustugowej, w tym rozprowadzania ulotek, sprzedazy towardw, oferowania i wykonywania
ustug, oraz prywatnej nauki ptywania za wynagrodzeniem.

19. Osoby wskazane przez Organizatora uprawniane sg do usuniecia 0séb naruszajgcych
porzadek publiczny lub przepisy regulaminu z terenu Obiektu.

20. W przypadku ztej pogody (np. burza, silny wiatr), osoby przebywajgce na terenie
Obiektu, ze wzgledu na swoje bezpieczenstwo, majg obowigzek opusci¢ ten teren.

22. Na terenie Obiektu obowigzuje zakaz palenia papieroséw poza miejscem do tego celu
wyznaczonym.



Ustugi dodatkowe

1. Obiekt swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug gosé proszony jest o jak najszybsze
zgtoszenie ich do recepcji lub dyrekcji, co umozliwi obiektowi niezwtoczng reakcje.

3. Nazyczenie goscia obiekt Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
a. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg
b. budzenie o oznaczonej godzinie

c. przechowywanie bagazu; obiekt moze odméwié przyjecia bagazu na przechowanie w
terminie innym niz data pobytu goscia w obiektu oraz rzeczy nie majacych cech bagazu
osobistego.

d. przechowywanie rzeczy wartosciowych. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia gotowki w depozyt powyzej 2 000,00 zt.

4. Odpowiedzialno$é obiektu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng
jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostaty zdeponowane w sejfie obiektu.

5. W przypadku pozostawienia otwartych drzwi od pokoju przez goscia obiektowego ( nie
zamknietych na klucz), obiekt nie odpowiada za pozostawione przedmioty w pokoju.

6. W przypadku utraty lub uszkodzenia przedmiotéw, o ktérych mowa powyzej,
odszkodowanie nie przekracza sumy ustalonej zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14 listopada 1964 r. w sprawie ograniczenia
odpowiedzialnosci 0séb utrzymujgcych zarobkowo obiekcie lub inne podobne zaktady ( Dz.
U. Nr 1z 1965r., poz.20 z pézn.zm.).

7. W recepcji do nabycia sg podstawowe przybory toaletowe: pasta do zebdw, szczoteczki
do zebéw, maszynki do golenia.

Obowigzki goscia

1. Liczba oséb majgcych zamieszkaé w pokoju jest ograniczona do podanej w
potwierdzeniu rezerwacji. Klient zobowigzany jest do poinformowania recepcji telefonicznie
lub za posrednictwem wiadomosci e-mail o jakiejkolwiek zmianie liczby oséb majacych
zamieszka¢ w pokoju. Jesli liczba ta przekroczy liczbe podang na potwierdzeniu rezerwacji
klient ma obowigzek (jesli istnieje mozliwos¢ w pokoju zakwaterowania dodatkowej osoby)
doptacic za osoby niezgtoszone. W innym przypadku recepcja moze odmowi¢ wydania kluczy
do pokoju.



2. Gos¢ zobowigzany jest do zachowania zasad dobrego sgsiedztwa i utrzymywania
pokoju w stanie zastanym.

3.  Gos¢ podczas jego nieobecnosci w pokoju zobowigzany jest do przechowywania rzeczy
wartosciowych tj. przekraczajgcych warto$é 100,00 PLN w sejfie dostepnym w kazdym
pokoju.

4. Zachowanie gosci i 0sob korzystajgcych z ustug obiektu nie powinno zaktdcaé
spokojnego pobytu innych gosci. Zastrzegamy mozliwos¢ odmowy dalszego swiadczenia
ustug osobie, ktdra narusza te zasade.

5. Osoby odwiedzajgce, niezameldowane mogg przebywaé w pokoju od godziny 11:00 do
godziny 22:00.

6. Hotel Malbork **** - Centrum Konferencyjne moze odméwic¢ przyjecia goscia, ktéry
podczas poprzedniego pobytu naruszyt Regulamin obiektu, wyrzgdzajgc szkode w mieniu,
gosci, pracownikéw lub innych oséb przebywajgcych w Hotel Malbork **** - Centrum
Konferencyjne, albo tez w inny sposéb zaktdcit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowanie
obiektu.

7. Naterenie obiektu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych oraz
papierosdw elektronicznych, ze wzgledu na warunki przeciwpozarowe.

8. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
urzadzen elektrycznych niestanowigcych wyposazenia pokoju jak réwniez uzywanie ognia
otwartego.

9. W obiekcie, w pokojach oraz innych pomieszczeniach dla bezpieczeristwa gosci zostaty
zamontowane czujniki dymu, a takze zostaty rozmieszczone gasnice przeciwpozarowe.

10. W przypadku bezzasadnego uruchomienia czujnika dymu lub gasnicy przeciwpozarowej,
gos$¢ zobowigzuje sie poniesé wszystkie koszty zwigzane z interwencjg wlasciwych stuzb oraz
ewentualnej szkody.

11. W przypadku nieprzestrzegania powyzszych zasad moze zostaé natozona kara w
wysokosci 500 zt.

Pobyt zwierzat

1. Zwierzeta domowe przyjmowane sg do 15kg za dodatkowgq optatg w wysokosci 50
zt/dobe, w wyznaczonych pokojach.

2. Zazniszczenia spowodowane przez zwierzeta odpowiada wiasciciel.

Dane osobowe
1. Podanie danych osobowych w zwigzku z rezerwacjg i wynajmem miejsc noclegowych w



Hotel Malbork **** - Centrum Konferencyjne jest catkowicie dobrowolne, ale niezbedne w
celu realizacji umowy.

2.  Administratorem danych osobowych klientéw jest Hotel Malbork **** - Centrum
Konferencyjne, spétka CKHM S.A. (dalej: “Administrator”).

3. Dane osobowe Gosci przetwarzane sg zgodnie z ustawg zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych — Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r. — RODO oraz ustawa z
dnia 10 maja 2018r. o0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018r., poz. 1000) .

4.  Administrator przetwarza dane osobowe Klientdw w zwigzku z rezerwacjg i wynajmem
miejsc noclegowych w Hotelu Malbork **** - Centrum Konferencyjne, w tym archiwizacji
ptatnosci oraz kontaktu z Klientem. Administrator jako przetwarzajgcy dane osobowe
oswiadcza, iz dysponuje srodkami, doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym
personelem, co umozliwia mu prawidtowe wykonanie ustug objetych Umowg. Administrator
oswiadcza, iz urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania powierzonych mu
danych osobowych sg zgodne z wymogami rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z
2004 r. Nr 100, poz. 1024).

5. Przetwarzanie danych osobowych odbedzie sie tylko w przypadku uzyskania niezbednej
i dobrowolnej zgody. Brak podania danych osobowych bedzie skutkowat odmowag udzielenia
ustugi. W przypadku dziatan marketingowych Administrator pozyskuje odrebng zgode, ktdra
jest dobrowolna. Administrator przetwarza dane osobowe, az do odwotania zgody przez
osobe, ktdrej dane dotycza.

6. Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia, jak rowniez prawo do ograniczenia ich przetwarzania/prawo do
cofniecia zgody, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych.

7.  Klientowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli
zdaniem Uzytkownika, przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy unijnego
rozporzadzenia RODO.

8. Informujemy, ze dane osobowe bedg przekazywane tylko w zakresie niezbednym do
realizacji obowigzkdw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu i w zakresie wykonywania
obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

9. Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO informujemy, ze teren obiektu jest monitorowany.
Monitoring prowadzony jest w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia.



Wystgpienie sit wyzszych

W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych skutkdw nie
mozna natychmiast zlikwidowa¢ zwyczajowymi srodkami, wtasciciel rezerwuje sobie prawo
zaproponowania klientowi obiektu zastepczego podobnego do obiektu pierwotnie
zarezerwowanego. Wiasciciel ma prawo, w przypadku wystgpienia zjawisk majgcych
charakter sity wyzszej anulowaé umowe. Dotyczy to réwniez przypadkdow, w ktérych
bezpieczenstwo osobiste klienta lub jego majgtku, z powoddéw niezaleznych od wiasciciela,
nie bedzie mogto by¢ zagwarantowane. Kwoty wptacone przez klienta podlegaja
natychmiastowemu zwrotowi z potraceniem kwot naleznych za ustugi juz $wiadczone.

Zasady publikacji zdje¢

1. Hotel Malbork **** - Centrum Konferencyjne informuje, ze:

a. wyglad pomieszczen nieruchomosci przy ulicy Parkowa 2 (dalej: ,Nieruchomos¢”),
stanowi dobro osobiste jej wtasciciela.

b. witascicielem majgtkowych praw autorskich do wyglagdu pomieszczen i zewnetrznego
wygladu Nieruchomosci jest jej wtasciciel.

2. Majac uwadze powyizsze Klienci Hotelu Malbork **** - Centrum Konferencyjne maja
prawo do rozpowszechniania utrwalonego wyglagdu pomieszczen i zewnetrznego wygladu
Nieruchomosci wytgcznie:

a. W zwigzku ze swoim pobytem,
b. na portalach spotecznosciowych,

c. wformie zdjeé, przy czym dodanie zdje¢ w tresci postu musi zostaé poprzedzone lub
nastgpione nastepujgcymi oznaczeniami: #hotelmalbork

3.  Zabronione jest rozpowszechnianie utrwalonego wyglagdu pomieszczenn w kazdym innym
celu, a w szczegdblnosci w celach komercyjnych.

4. Hotel Malbork **** - Centrum Konferencyjne moze zwrdcic sie z prosbg o usuniecie
danego zdjecia w przypadku naruszenia niniejszego paragrafu lub w przypadku
rozpowszechnienia zdjecia, ktére zdaniem obiektu moze narazié na straty wizerunkowe lub
utrate potencjalnego klienta.

Reklamacje
1. Gos¢ ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgce wykonywanych ustug na jego rzecz drogg
pisemng (listownie lub mailowo)

2. Hotel Malbork **** - Centrum Konferencyjne rozpatrzy kazdg reklamacje w ciggu 30 dni
od jej wptyniecia.



3. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana drogg pisemna.

Zmiany w regulaminie
1. Firma CKHM SP. Z O.0. zachowuje prawo do dokonywania zmian w regulaminie obiektu
Hotel Malbork **** - Centrum Konferencyjne w dowolnym momencie.

2.  Gosc¢ zostanie poinformowany o wszystkich zmianach w regulaminie dokonanych
podczas jego pobytu w obiekcie.

Inne
Wszystkie sprawy nieuregulowane w powyzszym regulaminie bedg rozpatrywane na
podstawie Kodeksu Cywilnego.

PROCEDURY OCHRONY DZIECI W HOTELU MALBORK **** - CENTRUM KONFERENCYJNE

Preambuta

Majac na uwadze tre$¢ wytycznych Organizacji Narodoéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i
praw cztowieka, uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w
szczegblnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia, Hotel
Malbork **** - Centrum Konferencyjne przyjmuje niniejszy dokument jako wzér zasad i
procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktdre przebywa w obiekcie, dzieje sie krzywda
oraz zapobiegania takim zagrozeniom. Polityke ochrony dzieci w naszym obiekcie bedziemy
realizowac poprzez niniejsze zasady.

1. Hotel Malbork **** - Centrum Konferencyjne prowadzi swojg dziatalnos¢ operacyjng z
najwyzszym poszanowaniem praw cztowieka, w szczegdlnosci praw dzieci jako oséb
szczegOlnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Hotel Malbork **** - Centrum Konferencyjne uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu
spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu pozgdanych postaw spotecznych.

3. Hotel Malbork **** - Centrum Konferencyjne w szczegdlnosci podkresla istotnosé
prawnego i spotecznego obowigzku zawiadamiania organdw Scigania o kazdym przypadku
podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkolié¢ swoj
personel w tym zakresie.

4. Hotel Malbork **** - Centrum Konferencyjne zobowigzuje sie edukowac personel na
temat okolicznosci wskazujgcych, ze dziecko przebywajgce w obiekcie moze by¢ krzywdzone
oraz w zakresie sposobdéw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajgcego w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa
w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do przeprowadzenia
identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorostg, z ktdrg znajduje sie w obiekcie.



Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z
osobg dorostg, z ktérg przebywa w obiekcie.

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujgcych na mozliwe ryzyko
krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika
recepcji. Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia znajdujg sie w Zatgczniku nr 1.

3. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa
w obiekcie, nalezy:

a. Zapytaé o tozsamos¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktérg przybyto
do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka
lub inny dokument

potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w
obiekcie. Wykaz przyktadowych dokumentéw zostat wskazany w przypisie ponizej. W
przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie,
nazwisko, adres, numer PESEL)

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej
nalezy zapytaé o te relacje osobe dorostg oraz dziecko. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem
lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapytaé, czy posiada dokument swiadczacy o
zgodzie rodzicdw na wspdlny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne o$wiadczenie).
d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosi¢ o numer
telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwonic i potwierdzié¢ przebywanie dziecka w obiekcie z
obcg osobg dorostg za wiedzg i zgodg rodzicow/opiekundw prawnych.

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub
wskazania relacji nalezy wyjasnic¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom korzystajgcym z
Hotelu Malbork bezpieczenistwa i zostata opracowana w porozumieniu z organizacjami
pozarzagdowymi dziatajgcymi w tym przedmiocie.

5. Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podziekowac za czas poswiecony na
upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma na
celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

6. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec
dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomi¢ przetozonego i
pracownikdéw ochrony (o ile s3 w tym czasie na terenie obiektu). Aby nie wzbudza¢
podejrzen, mozna np. powotac sie na koniecznos$¢ skorzystania ze sprzetéw na tytach
recepcji, proszgc osobe dorostg, aby poczekata wraz z dzieckiem w holu, restauracji lub innym
miejscu.

7. 0Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zarowno dziecko, jak i osoba dorosta
powinni by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie zostawac sami.

8. Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu
policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang



osobg dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

9. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu przestepstwa
na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie procedure w
przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka.

10. W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy
innych dziatéw Hotelu Malbork **** - Centrum Konferencyjne np. serwis sprzatajacy,
obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji, strefy relaksu, ochrony i in., powinni oni o tym
niezwtocznie zawiadomié przetozonego, ktéry zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.
11. W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia
dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki prowadzgce do wyjasnienia
sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

Procedura w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie jest krzywdzone,
nalezy niezwtocznie zawiadomié policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujgc okolicznosci
zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra
jest bezposrednim swiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajgcym jest
pracownik, jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepujg inne okolicznosci
mogace wskazywaé na

krzywdzenie np. znalezienie materiatéw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby
doroste;j.

3. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie
dziecka oddalenie sie z obiektu.

4. W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac te osobe pod
nadzorem dwdch pracownikéw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.

5. W kazdym przypadku nalezy zadbaé o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno
przebywaé pod opiekg pracownika do czasu przyjazdu policji.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina,
naskdrek), nalezy w miare mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito do
czasu przyjazdu policji.

7. Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne
istotne dowody (np. dokumenty) dotyczgce zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac ich kopie
listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.



8. Po interwenc;ji nalezy opisac zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu.

Zatrudnianie oséb do pracy z dzie¢mi

1. Wszystkie osoby pracujgce z dzie¢mi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., ze
ich historia zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w przesztosci zadnego
dziecka.

2. Kazdg osobe zatrudniang przez Hotel Malbork **** - Centrum Konferencyjne do prac
zwigzanych z edukacja, wypoczynkiem i opiekg nad dzie¢mi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w
Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa
sie poprzez wydruk wynikéw wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym,
ktory nastepnie wktadany jest do akt osobowych osoby sprawdzane;.

3. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktére mogg miec
potencjalny kontakt z dzie¢mi, powinny ztozy¢ oswiadczenie o braku karalnoscii o
nietoczeniu sie postepowan o czyny przeciwko dzieciom.



