REGULAMIN HOTELU MALBORK **** - CENTRUM KONFERENCYJNE

Zarzad Obiektu przedstawia Panstwu regulamin obiektowy i prosi o wspdtprace w zakresie jego
przestrzegania. Dzieki temu bedziemy mogli zapewni¢ Panstwu spokojny i bezpieczny pobyt.

Postanowienia ogodlne

1. Celem niniejszego Regulaminu jest zapewnienie spokojnego, bezpiecznego pobytu naszych Gosci.

2. Niniejszy Regulamin okresla warunki, na ktédrych mozna dokonaé rezerwacji i wynajmu miejsc
noclegowych w Hotelu Malbork **** - Centrum Konferencyjne , ktéry znajduje sie przy ulicy Parkowej
2 w Malborku.

3. Umowa pomiedzy Gosciem, a wtascicielem obiektu, ktérym jest firma CKHM Spétka z o.0. zostaje
zawarta w momencie dokonania rezerwacji.

Rezerwacja
1. Rezerwacji klient dokonuje za posrednictwem systemu rezerwacji dostepnego na stronie
internetowej www.hotelmalbork.com

2. W przypadku rezerwacji za posrednictwem systemu rezerwacji klient zobowigzany jest do
postepowania zgodnie z kolejnymi krokami wyswietlanymi w systemie rezerwacji, a w szczegdlnosci
klient zobowigzany jest do zaakceptowania regulaminu rezerwacji, warunkéw oferty i warunkdéw
anulacji oraz dokonania pfatnosci za posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci lub obcigzenia
karty ptatniczej. Jednoczesnie klient bedzie miat mozliwosé wyboru opcji dodatkowych.

3. W przypadku rezerwacji za posrednictwem serwisdw online klient zobowigzany jest do
postepowania zgodnie z kolejnymi krokami oraz na podstawie zasad i regulaminu serwisu
rezerwacyjnego.

4.  Po otrzymaniu wpftaty, klient niezwtocznie otrzyma e-mail z potwierdzeniem rezerwacji.

Pobyt w Hotelu Malbork **** - Centrum Konferencyjne

1. W przypadku braku mozliwosci dotarcia do godziny 22:00, Gos$¢ zobowigzany jest do
natychmiastowego powiadomienia recepcji pod numerem telefonu +48 55625 95 00 w celu
potwierdzenia godziny przyjazdu.

2. Podczas zameldowania nalezy okaza¢ aktualny dowdd osobisty bgdZ paszport. Na podstawie
okazanego dokumentu tozsamosci oraz danych przekazanych przez Goscia recepcja wypetnia karte
rejestracyjng goscia.

3. Podczas zameldowania nalezy dokonac gwarancji ptatnosci pobytu za pomoca:
a. przedptaty za 100% wartosci rezerwacji

b. ptatnosci kartg lub gotdwka za 100% wartosci rezerwacji podczas meldowania



c. blokada srodkéw na koncie

4a. Kredyt hotelowy na ustugi dodatkowe pozostaje zamkniety do czasu dokonania preautoryzacja
(blokady srodkéw) na karcie Goscia.

4b. W sytuacji gdy Gos¢ nie posiada karty zostanie pobrana kaucja w kwocie 500 PLN. Kaucja nie
zwalnia Goscia z obowigzku dokonywania ptatnosci za dodatkowe ustugi kazdorazowo po ich realizacji
(kartg lub gotéwka) w restauracji. Kaucja zwracana jest na koniec pobytu po wczesniejszym
sprawdzeniu pokoju przez personel.

5. Doba hotelowa rozpoczyna sie od godziny 16:00 w dniu przyjazdu i koriczy sie o godzinie 11:00 w
dniu wyjazdu.

6. Gosciowi nie przystuguje zwrot pieniedzy jesli z przyczyn niezaleznych od wtasciciela obiektu,
przyjazd lub pobyt ulegnie opdznieniu lub skréceniu nawet w przypadku trudnosci komunikacyjnych
lub powoddw osobistych.

7. Gos$¢ ma obowigzek niezwtocznie zawiadomié obstuge recepcji o wszelkich zdarzeniach, ktoére
mogg narazi¢ wiasciciela na szkode.

8. Gos$¢ odpowiada za wszelkie szkody, jakie wyrzadzi w wyposazeniu obiektu i w samym obiekcie.
Klient zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ osobe odpowiedzialng za rezerwacje lub osobe
odpowiedzialng za klucze o wszelkich szkodach i zobowigzuje sie do ich pokrycia najpdzniej w dniu
wyjazdu.

9. Kazdorazowo opuszczajac pokéj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi. Gosé ponosi
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia i zniszczenia przedmiotéw
wyposazenia i urzadzen technicznych powstatych z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb.

10. Hotel Malbork **** - Centrum Konferencyjne obcigzy goscia:

a. zazaplamienie lub zniszczenie poscieli, kwotg 300,00 PLN;

b. zazaplamienie lub zniszczenie wyktadziny, kwotg 1000,00 PLN;

c. za palenie tytoniu w miejscach do tego niewyznaczonych, kwotg 1000,00 PLN;

d.  za brak zwrotu kluczy, kwotg 50,00 PLN;

e. za pobyt dodatkowej osoby, bez wcze$niejszego poinformowania, kwotg 200,00 PLN;

f.  zazniszczenie pokoju hotelowego, kwotg 3000,00 PLN i kwotg dodatkowg w przypadku zniszczen
przekraczajgcych ww. kwote na zasadach ogélnych Kodeksu Cywilnego.

11. Hotel Malbork **** - Centrum Konferencyjne zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia karty
kredytowej klienta za wyrzgdzone szkody po jego wyjezdzie.

12. Goscie zobowigzani sg przed wyjazdem zwrécic¢ pokdj w stanie niepogorszonym oraz oddac klucze
do pokoju.

13.  Parking jest pfatny, monitorowany. Wtasciciel terenu nie ponosi odpowiedzialnosci za
pozostawione pojazdy ani znajdujgce sie w nich mienie. Miejsce parkingowe dostepne jest tylko i



wyltgcznie w czasie trwania rezerwacji (od godziny 16:00 w dniu przyjazdu do godziny 11:00 w dniu
wyjazdu). Po zakonczeniu rezerwacji dodatkowa optata za parking to 50 PLN/godzina.

14. W Hotelu Malbork **** - Centrum Konferencyjne obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny
22:00 do godziny 7:00 dnia nastepnego.

15. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w rezerwacji lub w dniu przybycia, gos¢
obiektowy powinien zgtosi¢ w recepcji, nie pdzniej niz do godz. 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin
najmu pokoju. Obiekt uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

16. Istnieje mozliwo$¢ wydtuzenia doby hotelowej do godziny 16:00 w cenie 50 zt/godzina pod
warunkiem dostepnosci pokoi.

17. Sniadanie wydawane jest od godz. 7.00 do 11.00.

19. Gos¢ obiektowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

20. Obiekt moze odmoéwic przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin obiektowy, wyrzadzajgc szkode na mieniu obiektowym lub gos$ci, albo szkode na osobie gosci
przebywajacych w obiektu, albo tez w inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowanie
obiektu.

18. Zabrania sie prowadzenia na terenie Obiektu bez zezwolenia Organizatora jakiejkolwiek
dziatalnosci zarobkowej, a w szczegdlnosci dziatalnosci handlowej, marketingowej i ustugowej, w tym
rozprowadzania ulotek, sprzedazy towardéw, oferowania i wykonywania ustug, oraz prywatnej nauki
ptywania za wynagrodzeniem.

19. Osoby wskazane przez Organizatora uprawniane sg do usuniecia oséb naruszajgcych porzadek
publiczny lub przepisy regulaminu z terenu Obiektu.

20. W przypadku ztej pogody (np. burza, silny wiatr), osoby przebywajgce na terenie Obiektu, ze
wzgledu na swoje bezpieczenistwo, majg obowigzek opuscié ten teren.

22. Na terenie Obiektu obowigzuje zakaz palenia papieroséw poza miejscem do tego celu
wyznaczonym.

Ustugi dodatkowe

1. Obiekt swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug gos¢ proszony jest o jak najszybsze zgtoszenie
ich do recepcji lub dyrekcji, co umozliwi obiektowi niezwtoczng reakcje.

3.  Nazyczenie goscia obiekt swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
a. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdézg

b. budzenie o oznaczonej godzinie



C. przechowywanie bagazu; obiekt moze odméwic przyjecia bagazu na przechowanie w terminie
innym niz data pobytu goscia w obiektu oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego.

d. przechowywanie rzeczy wartosciowych. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia gotowki
w depozyt powyzej 2 000,00 zt.

4.  Odpowiedzialnos¢ obiektu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowgq lub artystyczng jest ograniczona, jezeli
przedmioty te nie zostaty zdeponowane w sejfie obiektu.

5. W przypadku pozostawienia otwartych drzwi od pokoju przez goscia obiektowego ( nie
zamknietych na klucz), obiekt nie odpowiada za pozostawione przedmioty w pokoju.

6. W przypadku utraty lub uszkodzenia przedmiotéw, o ktérych mowa powyzej, odszkodowanie nie
przekracza sumy ustalonej zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia
14 listopada 1964 r. w sprawie ograniczenia odpowiedzialno$ci oséb utrzymujgcych zarobkowo obiekcie
lub inne podobne zaktady ( Dz. U. Nr 1 z 1965r., poz.20 z pdzn.zm.).

7. W recepcji do nabycia sg podstawowe przybory toaletowe: pasta do zebdw, szczoteczki do zebdw,
maszynki do golenia.

Obowigzki goscia

1. Liczba 0séb majgcych zamieszka¢ w pokoju jest ograniczona do podanej w potwierdzeniu
rezerwacji. Klient zobowigzany jest do poinformowania recepcji telefonicznie lub za posrednictwem
wiadomosci e-mail o jakiejkolwiek zmianie liczby osdb majgcych zamieszka¢ w pokoju. Jesli liczba ta
przekroczy liczbe podang na potwierdzeniu rezerwacji klient ma obowigzek (jesli istnieje mozliwos¢ w
pokoju zakwaterowania dodatkowej osoby) doptaci¢ za osoby niezgtoszone. W innym przypadku
recepcja moze odmoéwié wydania kluczy do pokoju.

2. Gosc zobowigzany jest do zachowania zasad dobrego sasiedztwa i utrzymywania pokoju w stanie
zastanym.

3. Gos¢ podczas jego nieobecnosci w pokoju zobowigzany jest do przechowywania rzeczy
wartosciowych tj. przekraczajgcych wartos¢ 100,00 PLN w sejfie dostepnym w kazdym pokoju.

4. Zachowanie gosci i 0sob korzystajacych z ustug obiektu nie powinno zaktécaé spokojnego pobytu
innych gosci. Zastrzegamy mozliwo$¢ odmowy dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te
zasade.

5. Osoby odwiedzajgce, niezameldowane mogg przebywac¢ w pokoju od godziny 11:00 do godziny
22:00.

6. Hotel Malbork **** - Centrum Konferencyjne moze odmowic przyjecia goscia, ktéry podczas
poprzedniego pobytu naruszyt Regulamin obiektu, wyrzadzajgc szkode w mieniu, gosci, pracownikéw
lub innych oséb przebywajacych w Hotel Malbork **** - Centrum Konferencyjne, albo tez w inny
sposoéb zaktdcit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowanie obiektu.

7. Naterenie obiektu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobdw tytoniowych oraz papieroséw
elektronicznych, ze wzgledu na warunki przeciwpozarowe.



8. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach urzadzen
elektrycznych niestanowigcych wyposazenia pokoju jak rdGwniez uzywanie ognia otwartego.

9. W obiekcie, w pokojach oraz innych pomieszczeniach dla bezpieczenstwa gosci zostaty
zamontowane czujniki dymu, a takze zostaty rozmieszczone gasnice przeciwpozarowe.

10. W przypadku bezzasadnego uruchomienia czujnika dymu lub gasnicy przeciwpozarowej, gos¢
zobowigzuje sie poniesé wszystkie koszty zwigzane z interwencjg wtasciwych stuzb oraz ewentualnej
szkody.

11. W przypadku nieprzestrzegania powyzszych zasad moze zostaé natozona kara w wysokosci 500 zt.

Pobyt zwierzat

1. Zwierzeta domowe przyjmowane sg do 15kg za dodatkowg optatg w wysokosci 50 zt/dobe, w
wyznaczonych pokojach.

2.  Zazniszczenia spowodowane przez zwierzeta odpowiada wiasciciel.

Dane osobowe
1. Podanie danych osobowych w zwigzku z rezerwacjg i wynajmem miejsc noclegowych w Hotel
Malbork **** - Centrum Konferencyjne jest catkowicie dobrowolne, ale niezbedne w celu realizacji
umowy.

2. Administratorem danych osobowych klientéw jest Hotel Malbork **** - Centrum Konferencyjne,
spotka CKHM S.A. (dalej: “Administrator”).

3. Dane osobowe Gosci przetwarzane sg zgodnie z ustawg zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych —Dz. Urz. UEL 119 2 04.05.2016 r. — RODO oraz ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2018r., poz. 1000) .

4. Administrator przetwarza dane osobowe Klientéw w zwigzku z rezerwacjg i wynajmem miejsc
noclegowych w Hotelu Malbork **** - Centrum Konferencyjne, w tym archiwizacji ptatnosci oraz
kontaktu z Klientem. Administrator jako przetwarzajacy dane osobowe oswiadcza, iz dysponuje
Srodkami, doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem, co umozliwia mu prawidtowe
wykonanie ustug objetych Umowa. Administrator oSwiadcza, iz urzadzenia i systemy informatyczne
stuzagce do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych sg zgodne z wymogami rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.
z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

5. Przetwarzanie danych osobowych odbedzie sie tylko w przypadku uzyskania niezbednej i
dobrowolnej zgody. Brak podania danych osobowych bedzie skutkowat odmowag udzielenia ustugi. W
przypadku dziatan marketingowych Administrator pozyskuje odrebng zgode, ktdéra jest dobrowolna.
Administrator przetwarza dane osobowe, az do odwotania zgody przez osobe, ktérej dane dotycza.



6. Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
usuniecia, jak rowniez prawo do ograniczenia ich przetwarzania/prawo do cofniecia zgody, prawo do
przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych.

7. Klientowi przystuguje rdwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli zdaniem
Uzytkownika, przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy unijnego rozporzadzenia RODO.

8. Informujemy, ze dane osobowe bedg przekazywane tylko w zakresie niezbednym do realizacji
obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu i w zakresie wykonywania obowigzkéw
wynikajgcych z przepisdéw prawa powszechnie obowigzujgcego.

9. Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO informujemy, ze teren obiektu jest monitorowany. Monitoring
prowadzony jest w celu zapewnienia bezpieczeristwa oséb i mienia.

Wystgpienie sit wyzszych

W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych skutkédw nie mozna
natychmiast zlikwidowa¢ zwyczajowymi srodkami, wiasciciel rezerwuje sobie prawo zaproponowania
klientowi obiektu zastepczego podobnego do obiektu pierwotnie zarezerwowanego. Wtasciciel ma
prawo, w przypadku wystgpienia zjawisk majgcych charakter sity wyzszej anulowa¢ umowe. Dotyczy to
rowniez przypadkéw, w ktérych bezpieczernstwo osobiste klienta lub jego majatku, z powoddw
niezaleznych od wtasciciela, nie bedzie mogto by¢ zagwarantowane. Kwoty wptacone przez klienta
podlegajg natychmiastowemu zwrotowi z potraceniem kwot naleznych za ustugi juz Swiadczone.

Zasady publikacji zdjec

1. Hotel Malbork **** - Centrum Konferencyjne informuje, ze:

a. wyglad pomieszczen nieruchomosci przy ulicy Parkowa 2 (dalej: ,,Nieruchomos¢”), stanowi dobro
osobiste jej wiasciciela.

b. wtascicielem majgtkowych praw autorskich do wygladu pomieszczen i zewnetrznego wygladu
Nieruchomosci jest jej wtasciciel.

2. Majac uwadze powyzsze Klienci Hotelu Malbork **** - Centrum Konferencyjne majg prawo do
rozpowszechniania utrwalonego wygladu pomieszczern i zewnetrznego wygladu Nieruchomosci
wytacznie:

a.  w zwigzku ze swoim pobytem,
b. na portalach spotecznosciowych,

c. w formie zdje¢, przy czym dodanie zdjeé w tresci postu musi zosta¢ poprzedzone lub nastgpione
nastepujgcymi oznaczeniami: #hotelmalbork

3. Zabronione jest rozpowszechnianie utrwalonego wygladu pomieszczen w kazdym innym celu, a w
szczegdlnosci w celach komercyjnych.

4, Hotel Malbork **** - Centrum Konferencyjne moze zwrécic sie z prosbg o usuniecie danego
zdjecia w przypadku naruszenia niniejszego paragrafu lub w przypadku rozpowszechnienia zdjecia,
ktore zdaniem obiektu moze narazié na straty wizerunkowe lub utrate potencjalnego klienta.



Reklamacje
1. Gos¢ ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczace wykonywanych ustug na jego rzecz drogg pisemna
(listownie lub mailowo)

2.  Hotel Malbork **** - Centrum Konferencyjne rozpatrzy kazdg reklamacje w ciggu 30 dni od jej
wplyniecia.

3. Odpowiedz? na reklamacje zostanie przekazana drogg pisemna.

Zmiany w regulaminie

1. Firma CKHM SP. Z 0.0. zachowuje prawo do dokonywania zmian w regulaminie obiektu Hotel
Malbork **** - Centrum Konferencyjne w dowolnym momencie.

2.  Gosc zostanie poinformowany o wszystkich zmianach w regulaminie dokonanych podczas jego
pobytu w obiekcie.

Inne
Wszystkie sprawy nieuregulowane w powyzszym regulaminie bedg rozpatrywane na podstawie
Kodeksu Cywilnego.



