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HoteEL MARATON

Regulamin hotelu Maraton Szamotuty

Kierownictwo Hotelu liczy na wspétprace Szanownych Gosci w przestrzeganiv zasad
niniejszego regulaminu celem zapewnienia niezaktéconego i bezpiecznego pobytu

Pokoje hotelowe wynajmowane sg na doby.

Doba hotelowa zaczyna sie o godz. 14:00, a kohczy o godzinie
12:00.

Jezeli Go$¢ nie okresla, na jaki okres wynajmuje pokdj,
wynajem bedzie wazny 1 dobe.

Gos$¢ moze zajgc pokdj przed rozpoczeciem doby (od godz.
08:00) bez dodatkowej optaty, jezeli istnieje taka mozliiwosé
organizacyjna.

1yczenie przedituzenia pobytu poza ustalony okres najmu
nalezy zgtosi¢ w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym
uptywa termin najmu. Hotel postara sie uwzgledni¢ zyczenie
Goscia w miare mozliwosci organizacyjnych.

Przed otrzymaniem klucza do pokoju Go$¢ zobowigzany jest
przedstawi¢ dokument z fotografig potwierdzajgcy tozsamosc
Goscia.

Na podstawie dokumentu tozsamosci zostanie wystawiona
faktura VAT za ustuge hotelowq.

W przypadku odmowy okazania dokumentu tozsamosci hotel
moze odmdwic¢ wydania klucza do pokoju.

Gos¢ nie moze udostepniac swojego pokoju innym osobom
bez zgody hotelu.

Osoby niezarejestrowane w hotelu mogq przebywac w pokoju
wytgcznie w godzinach 07:00- 22:00.

Hotel moze odmdwi¢ przyjecia Goscia, bedgcego pod
wptywem alkoholu, $rodkdw odurzajgcych, wykazujgcego
agresje stowng lub fizyczng, ktéry znaczgco tamie zasady
bezpieczenstwa oraz procedury sanitarne hotelu lub podczas
wczesniejszego pobytu w hotelu w sposdb razgcy naruszyt
regulamin hotelowy, wyrzqdzit szkode na mieniu lub osobie,
narazit innych Gosci lub hotel na niebezpieczenstwo czy
zaktdcat spokdj Gosci lub funkcjonowanie hotelu.

W  przypadku dtuzszego pobytu Goscia, hotel oczekuje
regulowania na biezgco rachunkdw, jednak nie rzadziej niz 1x
w tygodniu. W przypadku odmowy zastosowania sie do tej

zasady, hotel ma prawo odméwi¢ Gosciowi dalszego
kredytowania pobytu.
Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig

i standardami. W przypadku zastrzezenh, do jakosci ustug, Gosc
proszony jest o jak najszybsze zgtoszenie uwag w recepcji.
Hotel dotozy staran, aby w miare mozliwosci przyczyne uwag
usung¢ bezzwtocznie.

Hotel zobowiqzuje sie zapewni¢: warunki petnego
i nieskrepowanego wypoczynku Goscia; bezpieczehstwo
pobytu oraz zachowanie tajemnicy informacji o gosciu;
profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich
Swiadczonych ustug; sprzatanie pokoju i niezbedng naprawe
urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia, lub na zyczenie w
czasie obecnoéci Goscia w pokoju; sprawny pod wzgledem
technicznym pokéj, a w przypadku niemoznosci szybkiego
usuniecia ewentualnych usterek hotel dotozy staran, aby
zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niegodnosci.

Hotel zobowigzany jest zapewni¢ wymiane bielizny
poscielowej i wymiane recznikdw, co 3 dni lub na zyczenia
Goscia.

Na zyczenie hotel Swiadczy nieodptatne nastepujgce ustugi:
Udzielenie informaciji w prawach pobytu i podrdzy

Budzenie

Przywotanie taksowki
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Przechowanie bagazu w czasie pobytu Goscia w hotelu
Przechowanie  przedmiotéw  wartosciowych, bedgcych
wtasnoscig Goscia, w czasie jego pobytu, chyba, ze zagrazajg
one bezpieczenstwu, majq zbyt duza wartosé, lub zajmujg zbyt
duzo miejsca.

Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie
rzeczy wniesionych przez korzystajgcych z ustug hotelu w
zakresie  okreSlonym  przepisami  art.  846-849 Kodeksu
Cywilnego. Osoba poszkodowana winna bezzwtocznie
powiadomic recepcje o zaistnieniu szkody.

Zachowanie Gosci i oséb korzystajgcych z ustug hotelu nie
powinno  zaktécié  spokojnego  pobytu  innych  Gosci,
szczegdlnie w czasie ciszy nocnej w godzinach 22:00- 07:00.
Hotel moze odmoéwi¢ dalszego $Swiadczenia ustug osobie
naruszajgcej tq zasade lub nawet zazgdaé opuszczenia
hotelu.

Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ organizowania imprez
okoliczno$ciowych, ktére odbywac sie bedq réwniez w porze
nocnej.

Opuszczajgc pokdj Gosé powinien kazdorazowo sprawdzic,
czy drzwi pokoju sq zamkniete.

Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie pod statq
opiekg rodzicéw/opiekundw. Osoby nieletnie nie mogg
meldowa¢ sie w hotelu bez obecnosci i potwierdzonej
rejestracji osoby dorostej lub opiekuna prawnego.

Gos¢ hotelu ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za
uszkodzenie lub  zniszczenie  wyposazenia i urzgdzen
technicznych hotelu powstate z winy Goscia, osdb bedqgcych
pod Jego opiekq (w szczegdlnosci dzieci) lub osdb go
odwiedzajgcych.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione
jest uzywanie w pokoju grzatek, zelazek i podobnych urzgdzeh
niestanowigcych wyposazenie pokoju.

W  pokojach hotelowych nie mozna przechowywac
przedmiotdw  niebezpiecznych, m.in.  broni, amunicji,
materiatéw tatwopalnych, itd.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez

wyjezdzajgcego Goscia w pokoju zostang odestane na adres
wskazany przez Goscia. W przypadku braku takiej dyspozycji
hotel przechowa te przedmioty przez pét roku.

Przy opuszczaniu hotelu Gos¢ zobowigzany jest do zwrdcenia
karty hotelowej/ klucza w recepciji.

W  przypadku zgubienia klucza do pokoju,
obcigzy¢ Goscia karg w wysokosci 50 zt.

W hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia.
Za nieprzestrzeganie zakazu palenia, hotel moze obcigzye
Goscia karg w wysokosci 350 zt.

Niniejszy regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce
i korzystajgce z ustug hotelu.

hotel moze

Zyczymy mitego pobytu w hotelu Maraton w
Szamotutach

Kierownictwo Hotelu



