PROCEDURA
OCHRONY DZIECI W HOTELU MARATON W SZAMOTULACH

§1

Wszystkie zasady okreslone w niniejszym dokumencie zostaly ustalone zgodnie z obowigzujacym prawem, w tym
w szczegblnodci z ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczosciq na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. 2023.1304 z p6zn. zm.).

Niniejsza Procedura okresla:

a) zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy personelem podmiotu a maloletnim, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone wobec maloletnich;

b) zasady 1 procedury identyfikacji matoletniego przebywajacego w hotelu i jego relacji w stosunku do osoby
dorostej, z ktérg przebywa w tym obiekcie;

9) zasady 1 procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro maloletniego
znajdujacego si¢ na terenie hotelu jest zagrozone;

d) procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomieni o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na
szkode maloletniego oraz zawiadamianie sadu opickuiczego;

e) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu podmiotu do stosowania
standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

§2

Kazdy pracownik dokonujacy zameldowania lub obstugi goscia w hotelu, ma obowigzek poinformowacé goscia o
przestankach zbierania informacji o matoletnich oraz o tym, jak wazne w skali bezpieczefistwa dzieci na §wiecie
jest podejmowanie dzialan majacych na celu ochrone matoletnich.

W recepcji umieszcza si¢ widoczng tabliczke informujacq o tym, ze hotel dba o bezpieczenstwo dzieci i stosuje
procedury ochrony maloletnich przed skrzywdzeniem.

Hotel Maraton zamieszcza informacje o wprowadzeniu standardéw takze na swojej stronie internetowe;.

§3

Pracownicy hotelu sa zobowigzani dotozy¢ nalezytej starannosci, aby zapewni¢ bezpieczenstwo matoletniemu.
Podstawowa, zasadg wszystkich czynnodci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka 1 w jego
najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem, dbajac o jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

Pracownicy sa zobowiazani do:

a) utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz
dzialanie wobec dziecka sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
dzieci;

b) dziatania w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko blednej interpretacii jego
zachowania.

¢) zachowania cierpliwosci i szacunku w komunikacji z dzie¢mi;

d) stuchania uwaznie dzieci i udzielania im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji;

e) podejmowania decyzji dotyczacych dziecka przy jednoczesnym poinformowaniu go o tym i uwzglednieniu
jego rozsadnych oczekiwan;

f) szanowania prawa dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci, aby chroni¢
dziecko, nalezy mu to wyjasni¢ najszybciej jak to mozliwe.



@) pozostawienia uchylonych drzwi do pomieszczenia i zadbania, aby by¢ w zasi¢ggu wzroku innych w przypadku
konieczno$ci porozmawiania z dzieckiem na osobnosci (mozna tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecnosé
podczas takiej rozmowy);

h) zapewnienia dzieci, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy
stow, moga o tym powiedzie¢ i moga oczekiwaé odpowiedniej reakeji lub pomocy.

1) doceniania wkladu dzieci w podejmowane dzialania, traktowania réwno bez wzgledu na ich pleé, orientacje
seksualna, niepetnosprawnos¢, status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad;

j) zawsze by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

Pracownikom nie wolno:

a) zawstydzad, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka;

b) krzyczeé na dziecko w sytuacii innej niz wynikajaca z bezpieczenistwa dziecka lub innych dzieci;

¢) ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym wobec innych
dzieci (wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i
prawnej);

d) zachowywac si¢ w obecnoéci dzieci w sposob niestosowny poprzez uzywanie wulgarnych stéw, gestow 1
zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci
seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej poprzez zastraszanie,
przymuszanie lub grozby;

e) faworyzowania dzieci;

f) nawiazywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o
nieodpowiednim charakterze (seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udost¢pnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme);

@) utrwalaé wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych;

h) proponowaé dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak réwniez uzywac ich w
obecnosci dzieci;

i) przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani rodzicéw lub opickunéw dziecka;

j)  wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka lub rodzicéw lub opiekunéw dziecka;

k) zachowywaé si¢ w sposdb mogacy sugerowaé innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzeni o
nieréwne traktowanie badZ czerpanie korzys$ci majatkowych i innych.

) bi¢, szturchaé, popychac ani w jakikolwiek sposob naruszac integralnosci fizycznej dziecka;

m) dotykac dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wiazac si¢ z jakakolwiek gratyfikacja

ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli pracownik bedzie $wiadkiem jakiegokolwick z wyzej opisanych zachowan lub

sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, jest zobowiazany poinformowac o tym osobe odpowiedzialng lub
postapi¢ zgodnie z obowigzujaca procedurs.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, nalezy unikaé innego niz

niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu,

jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Nalezy zadbal o to, aby w kazdej z czynnosci
pielegnacyjnych 1 higienicznych asystowat inny pracownik hotelu.

§4

Pracownicy hotelu podejmuja wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do identyfikowania maloletniego i jego relacji z

gosciem, z ktorym przebywa w hotelu.

Pracownicy winni takze dokonywa¢ wyjasnien i informowac gosci o przestankach zbierania takich informaciji.

Podczas identyfikacji matoletniego i jego pokrewienistwa z go$ciem pracownik recepcji jest zobowiazany:

a) poprosi¢ o okazanie dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci maloletniego lub dokumentu
wskazujacego na pokrewienstwo, np. aktu urodzenia matoletniego, legitymacji szkolnej, paszportu;



10.

b) zada¢ dodatkowe pytania przy meldunku goscia w hotelu — jesli to wskazane, a podane dotad informacje
budza watpliwosci pracownikéw hotelu;

W przypadku braku zbieznosci nazwisk goscia i matoletniego, nalezy dodatkowo poprosi¢ goscia o przedstawienie

dokumentu, ktéry poswiadczy pokrewienistwo miedzy gosciem a maloletnim, takich jak akt urodzenia

maloletniego, dokument o zmianie nazwiska rodzica itp..

W przypadku, gdy gos$é¢ nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym maloletniego, nalezy poprosi¢ goscia o

przedstawienie:

a) orzeczenia sadu o opiece nad matloletnim;

b) zgody podpisanej przez rodzicéw lub prawnych opieckunéw dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka,
adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica lub opickuna i numerem dokumentu
tozsamosci lub numerem PESEL osoby, ktérej rodzic lub opickun powierzy! opicke nad dzieckiem;

¢) zgody notarialnej rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem.

W przypadku braku podania lub odmowy podania ww. danych 1 okazania dokumentéw, pracownik recepcji ma

prawo poprosi¢ goscia o podanie numeru telefonu do rodzica lub opiekuna prawnego maloletniego, celem

skontaktowania si¢ z nimi i potwierdzenia informacji uzyskanych od goscia hotelowego (nalezy poinformowaé

rozméwee o przetwarzaniu jego danych osobowych w celach zwigzanych z ochrong interesu maloletniego i

miejscu, gdzie moze zapoznac si¢ z pelng klauzulg informacyjng — Zalacznik nr 4).

W razie odmowy wspolpracy pracownik recepcji jest zobowigzany do poinformowania managera hotelu o

zaistnialej sytuacji. Przed podjeciem rozmowy z maloletnim, manager hotelu podejmuje rozmowe z osoba

dorosta, w celu pozyskania niezbednych do identyfikacji dokumentow.

Manager hotelu moze takze zwrocic si¢ do matoletniego z pytaniami o jego pokrewienstwo z gosciem oraz jego

dane osobowe oraz dane osobowe jego rodzicow lub opickunéw prawnych, tak aby nie spowodowalo to

dyskomfortu u matoletniego.

Manager hotelu w razie dalszych watpliwosci zawiadamia Policjg, a osoba dorosta jak i dziecko do czasu przyjazdu

Policji powinni pozosta¢ pod obserwacja personelu hotelu.

W uzasadnionych przypadkach czynnosci wskazane w pkt 9 1 10 podejmuje pracownik recepcji hotelu.

§5

Podczas identyfikacji maloletniego ma miejsce przetwarzanie danych osobowych dziecka w zakresie informacji
zawartych w okazanych dokumentach oraz przekazanych przez goscia hotelowego lub rozméwey telefonicznego.
Pracownik moze zapisywac i przechowywaé nastepujace dane osobowe matoletniego:

a) imie i nazwisko, wiek lub data urodzenia;

b) numer PESEL;

¢) miejsce zamieszkania;

d) dane rodzicoéw lub opiekunéw prawnych;

e) pokrewienstwo z gosciem hotelowym.

Dane osobowe matoletniego sq zapisywane w systemie meldunkowym.

W przypadku, gdy maloletni wykazuje oznaki niepelnosprawnosci lub specjalnych potrzeb — informacja o
maloletnim moze zawiera¢ takze takq informacje.

§6

Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w hotelu jest krzywdzone, nalezy niezwlocznie
zawiadomi¢ Policje, dzwoniac pod numer 1121 opisujac okolicznosci zdarzenia.

W zalezno$ci od dynamiki sytuacji i okolicznodci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim §wiadkiem
zdarzenia.

Jesli zawiadamiajacym jest pracownik, jednoczesnie o zdarzeniu informuje managera hotelu.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka ma miejsce wtedy, gdy:
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a) dziecko ujawnito wobec pracownika fakt krzywdzenia;

b) pracownik zaobserwowatl krzywdzenie;

¢) dziecko ma na sobie §lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada niespdjnie,
chaotycznie, popada w zaklopotanie badZ wystepujg inne okoliczno$ci mogace wskazywaé na krzywdzenie, np.
znalezienie materialéw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;.

W tej sytuacji, nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie si¢ z

hotelu.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. Wowcezas, do

czasu przybycia Policji, nalezy trzymac t¢ osob¢ w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci, pod

nadzorem dwoéch pracownikow.

W kazdym przypadku nalezy zadbal o bezpieczenistwo dziecka. Dziecko powinno przebywaé pod opieka

pracownika do czasu przyjazdu Policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popelnienia przestgpstwa powigzanego z kontaktem

dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, §lina, naskérek) nalezy w miare mozliwosci nie dopuscié, aby

dziecko myto si¢ oraz jadto lub pito do czasu przyjazdu Policji.

Po odbiorze dziecka przez Policje nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz inne istotne dowody (np.

dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekaza¢ ich kopie listem poleconym lub osobiscie

prokuratorowi lub Policji.

Z kazdego zdarzenia sporzadzana jest Karta interwenciji, ktérej wzor stanowi zatacznik nr 5.

§7

Manager hotelu jest zobowiazany przeszkoli¢ pracownikéw hotelu w zakresie stosowania niniejszej procedury w
szczegllnosci w zakresie koniecznosci reagowania i zglaszania bez zbednej zwloki managerowi hotelu sytuacji
nietypowych lub podejrzanych, w ktérych istnieje podejrzenie krzywdzenia dziecka oraz sposobu komunikacii z
maloletnim i zachowan zabronionych.

Szkolenia, o ktérych mowa w ust. 1 sa przeprowadzane cyklicznie nie rzadziej niz raz na rok.

Co najmniej raz na dwa lata Zaktad Gospodarki Komunalnej w Szamotutach Sp. z o.0. bedzie dokonywac oceny
standardow w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny beda pisemnie udokumentowane.

§8

Wszystkie osoby pracujace z dzie¢mi musza by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., ze ich historia zatrudnienia
powinna wskazywacé, ze nie skrzywdzily w przesztosci zadnego dziecka.

Kazda osobe zatrudniana przez hotel do prac zwiazanych z edukacja, wypoczynkiem i opieka nad dzie¢mi nalezy
obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze
odbywa si¢ poprzez wydruk wynikéw wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym, ktory nastepnie
wktadany jest do akt osobowych osoby sprawdzanej. Sprawdzenie nalezy powtarzaé co roku. Zakres danych
obejmuje Zatacznik nr 3.

Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktére moga mie¢ potencjalny kontakt z dzie¢mi
powinny ztozy¢ oswiadczenie o braku karalnosci i o nietoczeniu si¢ postepowan o czyny przeciwko dzieciom —
Zatacznik nr 1.

§9
Dostep do procedury mozliwy jest w hotelu i na stronie internetowej www.hotelszamotuly.pl.

Informacja dla maloletniego o zasadach zwigzanych z wdrozeniem procedury stanowi zalacznik nr 2 i jest
dostepna w widocznym, ogélnodostepnym miejscu w hotelu.



Zakacznik nr 1: Wz6r o§wiadczenia pracownika

Oswiadczenie

miejsce i data

Ja, legitymujaca/y si¢ dowodem 0SODIStyM O Of ..ceeereeceeeerecrcicireiceeinennee oswiadczam,
ze nie bylam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci i przestegpstwa z

uzyciem przemocy na szkode maloletniego i nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani

dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatlam/-em si¢ z Procedura Ochrony Dzieci obowiazujaca w Hotelu Matraton

w Szamotulach i zobowigzuj¢ si¢ do ich przestrzegania.



Zalacznika nr 2

POLITYKA OCHRONY DZIECI

Wersja skrocona dla matoletnich

Masz prawo czu¢ si¢ bezpiecznie w Hotelu Maraton w Szamotutach.
Twoje prawa sa bardzo wazne i bedziemy ich chronié.

Jesli uznasz, ze zachowania naszych pracownikoéw, klientéw lub innych oséb na terenie hotelu sa dla
Ciebie niebezpieczne, niewlasciwe, wywoluja Igk, poczucie zagrozenia, dyskomfortu masz prawo
zglosi¢ to natychmiast naszemu pracownikowi, najlepiej, jesli bedzie to manager hotelu lub inna
osoba pracujaca w recepcji.

Nie wahaj si¢ 1 $miato powiedz, dlaczego czules si¢ zagrozony zachowaniem, stowami, gestami lub
czyms$ innym, co sprawilo, ze nie czujesz si¢ bezpiecznie w hotelu.

Zapewniamy Cig, ze do kazdego Twojego zgloszenia podejdziemy bardzo powaznie i doktadanie jest
sprawdzimy.

Zapewniamy Cig, ze to zgloszenie, rozmowa, objete bedzie tajemnica, po prostu nie bdj sie zglosi¢
nam, ze co$ jest nie tak 1 czujesz si¢ z tym Zle.

Wszystkie dodatkowe 1 szczegotowe informacji o Twoich prawach znajdziesz na stronie internetowej
www.hotelszamotuly.pl.

Pamietaj bardzo nam zalezy na Twoim bezpieczenstwie i nie zostawimy Ci¢ samego!



Zalacznik nr 3: Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym

Zakres danych pracownika/wspotpracownika/stazysty niezbednych do sprawdzenia
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Imie 1 NAZWISKO: i,
Data urodzenia: ....ooooiiiiiiiii
Pl e e
Nazwisko rOdOWE: ...oiiiiiiiii e

Imig ojcar covvinii

Tmie matkis ..o e

Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl

By méc uzyskad informacje z rejestru z dostgpem ograniczonym, konieczne jest zatozenie profilu organizacji.

Zalacznik Nr 4
Klauzula informacyjna — do kontaktu z rodzicem/opiekunem prawnym matoletniego
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Zgodanie z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (dalej ,,RODO”), w zwiazku z otrzymaniem Pani/Pana danych osobowych jako rodzica
lub opiekuna prawnego dziecka przebywajacego w naszym hotelu, niniejszym informujemy, iz:

1.

W zwigzku z powyzszym Administratorem Padstwa danych osobowych bedzie administratorem
Pani/Pana danych osobowych jest ,,Zaklad Gospodarki Komunalnej w Szamotutach” Sp. z 0.0, ul.
Wojska Polskiego 14, 64-500 Szamotuly;

Inspektorem ochrony danych osobowych w ,,Zakladzie Gospodarki Komunalnej w Szamotulach” Sp. z
0.0 jest Pani Aleksandra Cnota -Mikotajec; aleksandra@eduodo.pl;

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa si¢ co najmniej w jednym z nizej wskazanych
celéw: na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, jako niezbedne do wykonania obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze w szczegdlnosci realizacji praw z RODO oraz praw konsumenckich; a) na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. d) RODO, w celu ochrony zywotnych intereséw maloletniego dziecka,
bedacego gosciem hotelu, dla ktérego jest Pan/Pani rodzicem lub opiekunem prawnym, a co do ktérego
zachodzi watpliwo$¢, czy przebywa na terenie hotelu za Pani/Pana zgoda i wiedza; b) na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO, w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora, w tym ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen;

Administrator przetwarza nastgpujace kategorie danych osobowych: imig, nazwisko, numer PESEL lub
numer paszportu (jesli Administrator otrzymal dokumenty je zawierajace od goscia hotelowego
przebywajacego z maloletnim dzieckiem), adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail.

Posiada Pani/Pan prawo do realizacji ponizszych praw na zasadach wskazanych w art. 15-22 RODO —
pelna polityka prywatnosci dostepna na stronie www.hotelszamotuly.pl

Zatacznik nr 5
Karta interwencji
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Imie i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu
krzywdzenia

Opis dziatan podjetych przez Hotel

Spotkania z opiekunami dziecka

Forma podjetej interwenciji (zakreslic
wlasciwe)

Dane dotyczace interwencji (nazwa
organu, do ktérego zgloszono
interwencje) 1 data interwencji

Wyniki interwencji: dziatania organéw
wymiaru sprawiedliwosci, jesli ZGK
uzyskal informacje o wynikach dzialania

Data Dzialanie

Data Opis spotkania

* zawiadomienie o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa ® wniosek o
wglad w sytuacje dziecka/rodziny * inny
rodzaj interwencji. Jaki?

Data Dzialanie



