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l. Wstep

Najwazniejszym celem Spétki jest ochrona matoletnich i poszanowanie ich godnosci. Zapewnienie
bezpiecznego miejsca pobytu matoletnich oraz zapewnienie profesjonalnej pomocy w sytuacjach
zagrazajacych ich bezpieczedstwu oraz zapobieganie wszelkim zdarzeniom mogacym skutkowac

krzywda dziecka.

Standardy ochrony matoletnich majg zapewnié¢ bezpieczeristwo matoletnim przebywajgcym na terenie
hotelu pod opiekg oséb dorostych, pracownikom oraz w zrozumiaty sposéb wskazaé mozliwosé
zgtaszania i rozwigzywania wszelkich incydentéw zwigzanych z zapobieganiem sytuacjom

niedozwolonym wobec dziecka.

Dla mozliwosci realizacji powyzszego celu zostata przygotowana procedura opisujgca standardy
ochrony matoletnich w hotelu, wypetniajgc prawny obowigzek natozony na Hotel Metropol jako

podmiot swiadczacy ustugi hotelarskie.

Prezes Zarzadu Dyrektor Hotelu
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Cel

Celem Procedury dotyczacej Standardéw Ochrony Matoletnich Metropol Hotel Sp. z o.o0. jest

poszanowanie praw dziecka i jego godnosci, zapobieganie wystgpieniu incydentéw ktére moga

skutkowac¢ krzywdga dziecka podczas pobytu w Hotelu Metropol.

Niniejsza procedura ma zapewni¢ mozliwie szybkga reakcje na niewtasciwe w relacje dziecka z osobami

dorostymi, z ktérymi dziecko przebywa w hotelu zapewnienie bezpiecznych relacji miedzy dzieckiem a

personelem hotelu, a w szczegdlnosci zapobieganie zrachowaniom niedozwolonym wobec dziecka.

Odpowiedzialno$¢ za wdrozenie niniejszej procedury wykazuje zaangazowanie w ochrone praw

matoletnich ze strony Zarzadu Spoétki i wptywa na budowe wizerunku $wiadomego pracodawcy oraz

bezpiecznego miejsca pobytu matoletnich pod opiekg oséb dorostych.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 13 maja 2016, Dz.U.2024. poz. 560

ll. Podstawowe definicje

Dyrektor Hotelu

nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktéra zostata
wyznaczona przez spotke do zarzadzania Hotelem i

Kierowania Zespotem Pracownikéw.

Hotel

nalezy przez to rozumie¢ Metropol Hotel, UL. Bytkowska 13,

Katowice

Zachowanie niepozadane

nalezy przez to rozumiec:

- niepozadane zachowanie, ktérego celem Ilub
skutkiem jest naruszenie godnosci dziecka i
stworzenie wobec niego zastraszajgcej, wrogiej,
ponizajgcej,  upokarzajgcej lub  uwtaczajacej
atmosfery (molestowanie);

- niepozadane zachowanie, ktérego celem Ilub
skutkiem jest krzywdzenie, w szczegdlnosci
stworzenie wobec niego zastraszajgcej, wrogiej,
ponizajacej,  upokarzajacej lub  uwfaczajacej

atmosfery, na ktére moga sie sktadaé fizyczne,
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werbalne lub pozawerbalne elementy (molestowanie
seksualne);
- dziatanie polegajace na zachecaniu innej osoby do

naruszenia bezpieczenstwa dziecka.

Krzywdzenie matoletniego

Nalezy przez to rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode Matoletniego przez jakakolwiek
osobe, w tym Pracownika lub zagrozenie dobra Matoletniego,
w tym jego zaniedbywanie. Na szkode Matoletniego mogg by¢
popetnione wszystkie przestepstwa, jakie mogg byc
popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestepstwa, ktére mogg by¢ popetnione wylgcznie

przeciwko Matoletnim.

Dziecko,

Osoba Matoletnia

nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe ponizej 18 roku zycia

Opiekun Prawny Matoletniego

osoba uprawniona do reprezentacji
Matoletniego, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun

prawny

Obca osoba dorosta

to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktéry nie jest
Opiekunem Matoletniego

Osoby zainteresowane

nalezy przez to rozumie¢ osoby, ktére sg Swiadkami sytuacji
zagrazajagcych  Mafoletnim, ktére s3  nacechowane,

ukierunkowane i majgce na celu popetnienie przestepstwa

nalezy przez to rozumiec¢ Prezesa Zarzadu Spoétki Metropol

Pracodawca
Hotel Man Sp. z 0. o.
nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe pozostajacg z
pracodawcg w stosunku pracy, podwykonawcy powigzani
Pracownik

umowag cywilno-prawng, umowg B2B lub bedacy cztonkiem

organizacji

Bezposrednia praca z dzie¢mi

Nalezy przez to rozumiec organizacje zajec¢ dla dzieci podczas

pobytu w Hotelu (np. animacje)

Posrednia praca z dzieémi

nalezy przez to rozumie¢ wykonywanie obowigzkéw
stuzbowych zwigzanych z pobytem dzieci w Hotelu (np.

obstuga w restauracji, proces zameldowania)

Procedura, Standardy

nalezy przez to rozumie¢ niniejszg Procedure okreslajgca

standardy ochrony matoletnich obowigzujgcg w Spdtce

Spotka

nalezy przez to rozumie¢ Metropol Hotel Man Sp. z 0. o.
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nalezy przez to rozumieé Prezesa Zarzadu Spétki Metropol
Zarzad Hotel Man

. nalezy przez to rozumie¢ przekazanie informacji o zaistnieniu
Zgtoszenie

sytuacji zagrozenia bezpieczeristwa matoletnich

lll. Zakres stosowania

Zakres stosowania niniejszej Procedury obejmuje:

1. W zakresie podmiotowym:

a) pracownikdéw zatrudnionych na podstawie uméw na postawie przepisOw prawa pracy,

b) 0s0b aplikujgcych na stanowiska pracy w Spétce.

c) 0s0b wspdtpracujgcych na podstawie umdw cywilno-prawnych oraz B2B.
2. W zakresie przedmiotowym:

a) wykonywania pracy z dzieémi w ujeciu bezposrednim,

b) wykonywanie obowigzkdow stuzbowych zwigzanych z pobytem dzieci w ujeciu posrednim.
3. W zakresie czasowym niniejsza Polityka ma zastosowanie od momentu przeprowadzenia

procesu rekrutacji, nawigzania stosunku pracy, az do rozwigzania stosunku pracy.

V. Zakres odpowiedzialnosci

1. Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za:
a) wdrozenie i nadzoér nad sprawowaniem Procedury oraz za dziatania wszystkich
pracownikéw zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym dokumencie
2. Dyrektor Hotelu odpowiedzialny jest za:
a) zapobieganie powstawaniu sytuacji zagrozenia matoletnich poprzez szkolenia i
informowanie pracownikdw o sposobie wdrozenia niniejszej polityki,
b) reagowanie na zgtoszenia zwigzane z pojawieniem sie przypadkow niewtasciwego
zachowania wobec matoletnich i sytuacji zagrozenia,
c) analizowania zagrozen i szacowania ryzyka wystgpienia popetnienia przestepstwa,
d) zapewnienia zgodnosci niniejszej Procedury z obowigzujgcym prawem oraz z zasadami
bezpieczenstwa,
e) wyjasnianiem watpliwosci dotyczgcych interpretacji postanowien niniejszej Procedury
oraz prawidtowosci ich stosowania,
f) przyjmowaniem zgtoszen, oraz podejmowanie decyzji o kierowaniu dalszego

postepowania do stuzb,
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3.
a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

b)

Kierownicy poszczegdlnych departamentéw Hotelu majg w obowigzku:
natychmiast reagowaé¢ na wszelkie sygnaty i zachowania wskazujace na niewtasciwe
zachowania wobec matoletnich,
przypominac zasady zwigzane z oszacowaniem ryzyka wystgpienia sytuacji zagrozenia
zgodne z niniejszg procedurg,
natychmiastowo reagowa¢, gdy pracownik zgtosi niepokojgce zachowanie wskazujgce na
dziatania zwigzane z popetnieniem przestepstwa lub zamiarem popetnienia przestepstwa
wobec matoletnich,
znac tres¢ niniejszej procedury i sciezke postepowania w przypadku zaistnienia sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich,
wspotpracowad podczas prowadzenia postepowan wyjasniajacych,

mobilizowaé pracownikdéw do promowania postawy zgodnej z niniejszg procedura.

Pracownicy majg obowigzek:
zapoznac¢ sie z trescig niniejszg procedurg oraz przestrzegaé jej zasad niezwtocznie po
wykryciu zgtasza¢ wszelkie podejrzenia przypadkdéw niewtasciwego traktowania
matoletnich,
potwierdzi¢ zapoznanie sie z trescig niniejszej procedury, poprzez podpis na oswiadczeniu

zatgcznik nr 3 do niniejszej procedury.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w niniejszym ust. przechowuje sie w aktach osobowych

pracownika.

V. Zasadyrozpowszechniania dokumentu

Procedu

Zarzadu

VI.

ra dotyczgca standardéw ochrony matoletnich zostanie wprowadzona zarzgdzeniem Prezesa

i bedzie ogdlnodostepnym dokumentem dla wszystkich pracownikdw Spétki.

Bezpieczne relacje pomiedzy Pracownikiem Hotelu,

a Matoletnim

Przeciwko zachowaniom zagrazajagcym matoletnim prowadzone beda dziatania zgodne z
poszanowaniem

Przeciwdziatanie zachowaniem zagrazajgcym matoletnim prowadzone bedg poprzez opartych
na postawach poszanowania godnosci osobistej i zapewnieniu bezpieczenstwa matoletnim
podczas pobytu i pozostajgcym pod opieka oséb dorostych.

Osoby pracujgce w Hotelu z dzie¢mi sg uprzednio weryfikowane przez Spétke w celu ustalenia,
czy ich praca z dzieémi bedzie dla dzieci bezpieczna. W przypadku, gdy osoby takie s3

pracownikami lub wspdtpracownikami innego podmiotu, wykonujgcego ustugi w Hotelu na
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10.

11.

12.

13.

zlecenie Spotki, Spotka naktada umowny obowigzek weryfikacji na kazdy taki podmiot. Spotka
ma prawo zgdac wtasciwego udokumentowania weryfikacji dokonanej przez ten podmiot.
Podmiot ten sktada wobec Spétki oswiadczenie o wypetnieniu obowigzku prawnego
weryfikacji swojego personelu.
Postanowienia ponizsze stosuje sie w przypadku i w zakresie odnoszgcym sie do prowadzenia
w Hotelu dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi oraz oséb
zatrudnianych i dopuszczanych do takiej dziatalnosci w Hotelu.
Spotka dokonuje weryfikacji w granicach obowigzujgcych przepisdw o ochronie danych
osobowych. Weryfikacja obejmuje sprawdzenie historii zatrudnienia oraz weryfikacje wpiséw
W Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (,Rejestr”). Spotka wymaga od
kandydatéw do pracy z dzie¢mi — w granicach obowigzujgcych przepiséw — dostarczenia
zaswiadczen z Krajowego Rejestru Karnego lub rejestrow karnych innych panstw, w ktdrych
kandydat zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, lub o$wiadczen kandydata.
Spotka sprawdza osobe w Rejestrze poprzez wydruk wynikéw wyszukiwania osoby w
Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Paristwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Wydruk ten Spodtka umieszcza w aktach
osobowych osoby sprawdzanej albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do
dziatalnosci z dzieémi. Sprawdzenie jest ponawiane raz w roku.
Sprawdzenia dokonuje sie niezaleznie od formy zatrudnienia (réwniez w oparciu o
niedoptatne formy wspdtpracy, np. wolontariat), ptci, obywatelstwa i wieku osoby
sprawdzanej.
Celem weryfikacji jest ustalenie, ze osoby pracujgce w Hotelu z dzie¢mi w przesztosci nie
skrzywdzity zadnego dziecka.
Schemat, obrazujacy proces weryfikacji Pracownikéw i Wspétpracownikéw Hotelu stanowi
Zatacznik nr 1 do Standarddw.
Kazdy Pracownik i Wspétpracownik Hotelu zapoznaje sie z niniejszymi Standardami i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
Kazdy Pracownik i Wspdtpracownik Hotelu, ktéry pracuje z dzieémi, podlega regularnym
szkoleniom.
Spétka wyznacza Dyrektora Hotelu jako osobe odpowiedzialng za kontrole przestrzegania
Standardéw w Hotelu oraz za organizacje szkolen.
Spdtka nie zezwala na takie zachowania osoby pracujacej w Hotelu z dzie¢mi w stosunku do
dzieci, jak:

a) inicjowanie kontaktu fizycznego, nieuzasadnionego potrzebami wynikajgcymi z

wykonywanych obowigzkow
b) inicjowanie relacji z dzieckiem poza praca

c) uzywanie przemocy fizycznej lub stownej
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d)

e)

f)

g)

uzywanie wobec dzieci niemoralnych lub nacechowanych seksualnie zartéw lub
propozycji

fotografowanie lub nagrywanie dziecka bez zgody dziecka i jego opiekuna, chyba ze
dotyczy to sytuacji, gdy wizerunek dziecka stanowi czes¢ wiekszej catosci
opuszczanie z dzieckiem — bez uzasadnionej potrzeby — miejsca prowadzenia zaje¢,
zabaw itp. w ktérych uczestniczy dziecko, bez obecnosci innych oséb

podawanie dziecku alkoholu i innych srodkéw odurzajgcych.

14. Prawidtowe relacje osoby pracujgcej w Hotelu z dzieémi obejmujg w szczegdlnosci:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

zapewnienie dziecku komfortu w bezposrednim kontakcie

odnoszenie sie do dziecka z szacunkiem i cierpliwoscia

komunikowanie sie w sposdb adekwatny do wieku dziecka

wykazywanie wobec dziecka wspierajgcej postawy

informowanie dziecka o mozliwosci uzyskania pomocy w Hotelu, w przypadku
zauwazenia niepokojacych okolicznosci

sprawiedliwe i rowne traktowanie dzieci, niezaleznie od ich ptci, wieku,

niepetnosprawnosci i jakichkolwiek innych cech osobistych.

15. Wszelkie dziatania i zachowania majgce cechy dziatan niepozgdanych s catkowicie zakazane

przez Zarzad i Dyrektora Hotelu.

16. Kazdy z Pracownikéw Hotelu ma bezwzgledny obowigzek przestrzegania i stosowania

procedury.

VII. ldentyfikacja Matoletniego w Hotelu i jego relacji z

Osobg dorostg z ktérg przebywa

1.

Pracownicy i Wspdtpracownicy w Hotel dokonujg identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg
dorosty, z ktorg przebywa w Hotelu. Czynnosci tych dokonuje Pracownik recepcji Hotelu. W

razie uzasadnionej potrzeby, do dokonania identyfikacji jest uprawniony rowniez kazdy inny

Pracownik Hotelu.

Sposob identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktdorg przebywa w Hotelu

obejmuje nastepujace dziatania:

a) Pracownik Hotelu pyta goscia o dokument dziecka (np. dowdd osobisty, paszport,

legitymacje szkolng, dokument w aplikacji mObywatel) oraz dokument osoby dorostej i

odnotowuje ich dane w systemie obejmujgcym dane gosci Hotelu,

b) w przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej

— personel pyta o tg relacje zaréwno osobe dorosts, jak i dziecko. Spodtka ustala
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przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem, ktdrego tres¢ znajduje sie w
Zataczniku nr 4 do Standardow.

c) jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, Pracownik pyta,
czy osoba dorosta posiada dokument swiadczacy o zgodzie rodzicow lub opiekundw
prawnych na wspdlny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne). Informacja o
istnieniu lub braku takiego dokumentu zostaje odnotowana w systemie obejmujgcym
dane gosci Hotelu,

d) jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu potwierdzajgcego zgode rodzicow lub
opiekundw prawnych, Pracownik Hotelu prosi o numer telefonu do tych oséb, a nastepnie
dzwoni i potwierdza przebywanie dziecka w Hotelu z obcg osobg dorostg za wiedzg i zgoda
rodzicéw/opiekundw prawnych. W miare mozliwosci dziecko powinno potwierdzi¢, ze
osobg, z ktdrg nawigzany zostat kontakt, jest jego rodzic lub opiekun prawny,

e) w przypadku braku mozliwosci weryfikacji w sposdb opisany powyzej, Pracownik Hotelu
prosi o wypetnienie o$wiadczenia, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 5 do Standardéw.

W przypadku braku woli okazania dokumentu dziecka lub wskazania relacji z dzieckiem,
Pracownik Hotelu wyjasnia, ze procedura stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom
korzystajgcym z Hotelu i zostata opracowana w wykonaniu prawnych obowigzkéw natozonych
na obiekty Swiadczgce ustugi hotelarskie. Nadrzednym celem pytan jest zapewnienie

bezpieczenstwa wszystkich dzieci przebywajgcych w Hotelu.

Po pozytywnym wyjasnieniu sprawy, nalezy podziekowa¢ gosciowi za czas poswiecony na

upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opieka.

Jezeli rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i jego
intencji skrzywdzenia dziecka, pracownik recepcji Obiektu powiadamia przetozonego o tych
watpliwosciach w sposdb nie budzacy podejrzenn dorostego przebywajacego w Hotelu z
dzieckiem. Przetozony powinien zawiadomié réwniez stuzbe ochrony Obiektu, o ile znajduje
sie w Hotelu. Powiadomien tych dokonuje sie bez obecnosci goscia. Zaréwno dziecko, jak i

osoba dorosta powinni by¢ pod statg obserwacjg Pracownikdéw do czasu wyjasnienia sprawy.

Przetozony pracownika recepcji Hotelu podejmuje decyzje o zawiadomieniu Policji lub w razie
watpliwosci przejmuje rozmowe ze osobg dorosty, przybyta do Hotelu z dzieckiem, w celu

uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu przestepstwa
na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje i od tego momentu stosuje
procedure reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia krzywdy dziecka (pkt. VII

Standarddw).
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8. Kazdy z Pracownikdéw powinien niezwtocznie zawiadomi¢ przetozonego o zauwazeniu
podejrzanych lub nietypowych okolicznosci bgdz zachowan, w szczegdlnosci wymienionych w
ust. 12 ponize;.

9. W sytuacji opisanej w ust. 8 powyzej, przetozony w sposdb zalezny od okolicznosci weryfikuje,
na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne i w razie potrzeby przeprowadza dziatania
wyjasniajace lub zawiadamia Policje.

10. Personel Obiektu zachowuje szczegdlng ostroznos$é i zwraca szczegdlng uwage na sytuacje
dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, szczegdlnie,
gdy ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ od dziecka nie mozna uzyska¢ informacji
potwierdzajgcych dane podawane przez osobe dorosta.

11. Identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana, jesli zostanie stwierdzona sytuacja
nietypowa lub podejrzana, wskazujgca na mozliwe ryzyko krzywdzenia dziecka.

12. Sytuacje nietypowe lub podejrzane obejmujg w szczegdlnosci (ale nie wytgcznie) wystgpienie
nastepujgcych okolicznosci:

RECEPCJA

® Gos$¢ unika podania swoich danych osobowych lub danych dziecka; Gos¢ prosi o anonimowe
zameldowanie lub jawnie wskazuje nieprawidtowe dane.

* Gosc¢ sprawia wrazenie, jakby nie znat danych osobowych dziecka, myli je.

e Jesli z dzieckiem przyjezdza wiecej niz jedna osoba dorosta — osoby te podajg réznigce sie od
siebie dane dziecka.

* Gos¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentéw swoich lub dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnien.

* Gos¢ przyjezdza z dzieckiem o pdznej porze, sprawia wrazenie bycia w pospiechu.

e Podczas rejestracji, dziecko wydaje sie niespokojne, zestresowane czy zmuszone do
przebywania w Obiekcie z osobg dorostg. Dziecko unika kontaktu wzrokowego z osobg dorostg, z
ktora przyjechato.

¢ Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel podrézy podaje niespdjne odpowiedzi.

Dziecko podaje niespdjne odpowiedzi co do relacji z osobg dorostg lub co do miejsca pobytu
rodzicow.

* Gos¢ podczas rejestracji rozglada sie, weryfikuje uktad kamer monitoringu, zastania sie przed
kamera.

* Gosc zabiera dziecko bezposrednio do pokoju, sprawia wrazenie, jakby nie chciat, zeby dziecko
nawigzato kontakt z osobg pracujacg w recepc;ji lub z jakgkolwiek inng osoba.

* Gos¢, przebywajacy w Hotelu z dzieckiem wyraznie unika innych oséb podczas pobytu w Hotelu,
unika nawigzywanej przez personel rozmowy.

* Gos$¢, przebywajacy w Hotelu z dzieckiem zaprasza do pokoju inne osoby, ktére nie sg gosémi
Hotelu.

¢ Gos¢ dokonuje ptatnosci gotéwka albo kartg prepaid, przy czym ptatnosci dokonuje codziennie
(np. z uwagi na to, ze nie wie, jak dtugo bedzie przebywat w Hotelu) albo prosi inng osobe, zeby

opfacita nocleg.
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¢ Gos¢ wynajmuje pokdj na niestandardowy okres: na godziny, na czes¢ dnia albo na bardzo dtugi
okres.

* Gos¢ posiada przedmioty, ktére mogg by¢ przekazywane dzieciom jako prezenty.

® Gos¢, ktdry przyjezdza z dzieckiem, nie ma bagazu albo przyjezdza z bardzo matym bagazem.

* Gos¢ pojawia sie w Hotelu z dzieckiem, z ktérym sie wczesniej nie meldowat.

* Gos$¢ zachowuje sie wobec dziecka w sposéb nacechowany seksualnie, a relacja miedzy osobg
dorosta a dzieckiem nie wydaje sie naturalna i opiekuncza.

* Gos¢ z dzieckiem wynajmuje pokdj, w ktdrym jest mniej tdzek niz meldowanych oséb — np. tézko
matzenskie dla osoby dorostej, nie prosi o dostawke.

¢ Dziecko jest ubrane w sposéb nieodpowiedni do pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby
dorostej, z ktérag przyjechato (np. widoczna jest wyrazna rdznica statusu majgtkowego osoby
dorostej i dziecka).

¢ Dziecko przychodzi do Hotelu pdzno w nocy lub w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.

¢ Osoby doroste, ktdre nie sg gosémi Hotelu, przebywajg w lobby, zdajg sie obserwowac otoczenie
i kontaktujg z gosciem Hotelu, ktéry przyjechat z dzieckiem.

RESTAURACIJA, BAR

® Gosc¢ przebywa z dzieckiem, z ktérym nie byt zameldowany w Hotelu.

¢ Osoby z zewnatrz, niezameldowane w Hotelu, zdajg sie szuka¢ klientéw i co$ im oferowac.

* Gos¢ pyta personel Hotelu albo inne osoby o ustugi seksualne dla dorostych, w tym z mtodymi
osobami.

¢ Osoby nastoletnie czekajg na osobe dorostg, ktdra je odbiera i nie wydaje sie by¢ ich rodzicem
czy opiekunem.

 Dzieci, ktore wydajg sie by¢ bez opieki, proszg o jedzenie, napoje czy pienigdze.

* Podejrzana wymiana gotéwki albo upominkéw pomiedzy osobg dorostg a dzieckiem.

¢ Dziecko wydaje sie niespokojne, zdenerwowane, unika kontaktu wzrokowego.

¢ Osoba dorosta zachowuje sie w sposdb nacechowany seksualnie wobec dziecka — nie jest to
naturalna i opiekuncza relacja.

¢ Osoba dorosta podaje dziecku alkohol lub substancje mogace stanowic srodki odurzajgce.

¢ Osoba dorosta, przebywajaca wytacznie z dzieckiem, pospiesznie zakupuje alkohol i udaje sie z
nim do pokoju.

® Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko nie przychodzg na zamdéwione $niadanie albo korzystaja

ze $niadania w nieuzasadnionym po$piechu w porze, w ktérej na sali znajduje sie najmniej gosci.

SAUNA

¢ Osoba dorosta mimo sprzeciwu dziecka wobec obecnosci tej osoby udaje sie wraz z dzieckiem
do przebieralni, toalety, sauny.

¢ Dziecko wchodzace lub przebywajgce w strefie saun z osobg dorostg jest zestresowane, wydaje

sie nie cieszy¢ z pobytu w tym miejscu.
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VII.

¢ Osoba dorosta zachowuje sie w sposdb nacechowany seksualnie wobec dziecka — nie jest to
naturalna i opiekuncza relacja.
* Osoba dorostfa nieprzebywajaca z dzieckiem spedza czas w przestrzeni przeznaczonej dla dzieci,

obserwuje dzieci.

StUZBA PIETER

e Karta “Nie przeszkadza¢” (lub podobna) jest stale wywieszona na drzwiach pokoju, gdzie
przebywajg dzieci.

* Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caty pobyt goscia.

® Duza ilo$¢ gotowki zauwazona w pokoju w widocznym miejscu.

¢ Dzieci pozostawione bez opieki przez diugi czas w pokoju lub w ogdle nie wychodza z pokoju
(np. donoszone jest im jedzenie).

¢ W pokoju znajdujg sie liczne komputery, telefony komdrkowe, karty SIM, czytniki do kart
ptatniczych, nosniki cyfrowe (karty pamieci, ptyty, pendrive) i inne podobne przedmioty, mogace
wskazywacé na przeprowadzanie nielegalnych transakcji lub posiadanie niedozwolonych tresci.

¢ W pokoju, w ktérym przebywa gos¢ z dzieckiem, znajduje sie kamera.

¢ Osoba dorosta i dziecko nieczesto wychodzg z pokoju, prawie wcale nie wychodzg albo tylko w
godzinach, kiedy mato gosci przemieszcza sie po Hotelu.

* Gos$¢, przebywajacy z dzieckiem zamawia positki, napoje (w szczegdlnosci alkohol) do pokoju,
nie pozwala na wniesienie positkéw do srodka, oczekuje pozostawienia zamodwienia na zewnatrz
lub odbiera je przy minimalnie uchylonych drzwiach.

e W pokoju znajdujg sie ubrania dzieciece albo zabawki, mimo, Zze dziecko nie zostato
zarejestrowane na pobyt w Hotelu.

e W pokoju, w ktérym osoba dorosta zarejestrowata sie z dzieckiem albo w ktérym przebywa
niezarejestrowane dziecko, widoczna jest duza ilos¢ alkoholu albo narkotyki.

e W pokoju, w ktérym osoba dorosta zarejestrowata sie z dzieckiem albo w ktérym przebywa
niezarejestrowane dziecko, znajdujg sie prezerwatywy lub przedmioty o charakterze erotycznym

itp.

Sposbéb reagowania w przypadku uzasadnionego

podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze dziecko przebywajace w Hotelu jest krzywdzone,
nalezy niezwtocznie zawiadomic Policje, dzwonigc pod numer 112. Telefon wykonuje Dyrektor
Hotelu, a w razie jego niedostepnosci — na jego polecenie pracownik, ktéry prowadzit rozmowe
z gosciem.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje, gdy:

a) dziecko ujawnito wobec pracownika Hotelu fakt krzywdzenia,

b) pracownik zaobserwowat krzywdzenie,
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VIII.

c) dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie lub chaotycznie, popada w zaktopotanie,

d) wystepujg inne okolicznosci moggce wskazywac na krzywdzenie.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdy dziecka, nalezy uniemozliwi¢ dziecku
oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie sie z Hotelu do czasu przyjazdu
Policji.
W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej o krzywdzenie dziecka. W takiej sytuacji, do czasu przybycia Policji, nalezy
zatrzymaé te osobe w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci, pod
nadzorem dwdch pracownikow.
W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczedstwo dziecka. Dziecko powinno
przebywac pod opiekg pracownika Hotelu do czasu przyjazdu Policji.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina,
naskdrek), dla celdw przysztego ustalenia ewentualnego sprawstwa, nalezy w miare
mozliwosci nie dopuscié, aby dziecko myto sie oraz jadto lub pito do czasu przyjazdu
Policji.
Nalezy niezwtocznie zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne dowody (np.
dokumenty) dotyczgce zdarzenia i wyda¢ na wniosek uprawnionych organdéw Scigania.
Kazdy Pracownik Hotelu, ktéry uczestniczyt w opisanej wyzej procedurze, sporzadza notatke
stuzbowq opisujaca przebieg zdarzenia z jego udziatem. Notatki sg przekazywane Dyrektorowi

Hotelu.

Postanowienia koncowe

Niniejsza procedura obowigzuje od dnia wprowadzenia Zarzgdzeniem Prezesa Zarzadu.
Aktualizacje niniejszej procedury ustala sie na 1 raz w roku, na koniec roku kalendarzowego.
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z wdrozeniem w Obiekcie

Standardéw stanowi Zatgcznik nr 7 do Standarddw.
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Zatacznik nr 1 schemat weryfikacji cztonka personelu Obiektu

Zatacznik nr 2 Oswiadczenie o krajach zamieszkania i niekaralnosci

Zatgcznik nr 3 Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami

Zatgcznik nr 4 Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas identyfikacji

Zatacznik nr 5 Oswiadczenie osoby dorostej o relacji z dzieckiem

Zatgcznik nr 6 Oswiadczenie pracodawcy lub innego organizatora
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Zatgcznik nr 7 Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
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