REGULAMIN HOTELOWY
§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
obiektu hotelowego i jest integralng cze$cig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez
podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki
lub catej naleznosci za pobyt w obiekcie hotelowym. Dokonujgc ww. czynnosci, Gos¢
potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie obiektu hotelowego
Metropol Hotel (dalej: ,,obiekt hotelowy”) zarzgdzanym przez Best Immo Sp. z 0.0. z siedziba
w Katowicach 40-147 przy ul. Bytkowskiej 1a wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice— Wschdéd w Katowicach Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000454653, posiadajaca NIP
6272735090, REGON 243213704 (dalej: ,,Hotel”).

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji hotelowe;.

§ 2 DOBA HOTELOWA

1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

3. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji. Hotel moze nie
uwzglednic zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich pokoi
hotelowych lub w przypadku Gosci nieprzestrzegajgcych obowigzujgcego regulaminu lub w
przypadku niedokonania petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt przez Goscia.

§ 3 REZERWACIJA | MELDUNEK

1. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej. Podpis pod kartg meldunkowg
stanowi wyrazenie zgody Goscia na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych —w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych — przez Hotel
dla potrzeba niezbednych do realizacji pobytu Goscia w obiekcie hotelowym, korzystania
przez Goscia z pozostatych ustug swiadczonych przez obiekt hotelowy. Gos¢ ma prawo
wgladu do swoich danych osobowych oraz poprawiania ich tresci.

2. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktdry
uiscit nalezng opfate za pobyt.

3. Osoby niezameldowane w Hotelu moga goscinnie przebywac w pokoju hotelowym od
godziny 7:00 do godziny 22:00.



4. Przebywanie osoby niezameldowanej w pokoju Goscia po godzinie 22:00 jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj na odptatne dokwaterowanie
osoby nie zameldowanej do pokoju Goscia, wedtug cen obowigzujgcych w dniu
zakwaterowania.

5. Przez caty czas pobytu dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowac sie pod statg opieka i
nadzorem osdb dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczyniong szkode odpowiadajg
opiekunowie prawni dzieci.

6. Hotel moze odmowié przyjecia Goscia, ktéry naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez
wyrzgdzenie szkody na dobrach osobistych lub mieniu osdb przebywajgcych na terenie
obiektu hotelowego lub mieniu Hotelu.

7. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty
kredytowej lub pobrania depozytu gotéwkowego na ustugi dodatkowe (ustuga
gastronomiczna w Restauracji, Barze) 300 zt (stownie: trzysta ztotych) za kazdg dobe za pokdj
hotelowy.

8. Jezeli pobyt Goscia w obiekcie hotelowym ma miejsce w terminach targowych, Hotel ma
prawo obcigzy¢ Goscia za catos¢ zaplanowanego pobytu.

9. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel
zastrzega, iz nie zwraca optaty za rozpoczetg dobe hotelowa.

§ 4 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotow, wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstaje z winy Jego
lub odwiedzajgcych Go oséb.

2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych grzatek, zelazek, czajnikdow elektrycznych i innych podobnych urzadzen,
niestanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu Hotel moze odmowié dalszego
Swiadczenia ustug hotelarskich osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu, w szczegdlnosci do zaptaty za poczynione
uszkodzenia i zniszczenia oraz jest zobowigzana do opuszczenia obiektu hotelowego.

4. Hotel ustanawia zakaz palenia papierosow i wyrobdéw tytoniowych oraz papierosow
elektronicznych na terenie obiektu hotelowego, z wytgczeniem obszaru ogrodka
znajdujgcego sie przed obiektem hotelowym. Za nieprzestrzeganie zakazu palenia
papierosow i wyrobow tytoniowych oraz papierosow elektronicznych na terenie obiektu
hotelowego, Hotel obcigzy Goscia hotelowego karg w wysokosci brutto 600 zt (stownie:
szescset ztotych) na pokrycie kosztéw dearomatyzacji obiektu hotelowego.



5. Odpowiedzialnos¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia
do obiektu hotelowego regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu cywilnego. Odpowiedzialnos¢
Hotelu podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu Recepcji. Hotel
ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papierow wartosciowych i cennych
przedmiotéw, w szczegélnosci kosztownosci i przedmiotow majgcych wartos¢ naukowa lub
artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartos¢ w stosunku do
wielkosci lub standardu Hotelu albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

6. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia bedg odestane
po uprzednim zamowieniu i optaceniu przez Goscia ustugi kurierskiej, na adres przez niego
wskazany. W innym przypadku Hotel przechowa te przedmioty przez 30 dni, a nastepnie
zostang przekazane do dyspozycji znalazcy/zarzadcy.

7. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci ustug, Gosc jest proszony o bezzwtoczne zgtoszenie ich w Recepcji, co umozliwi
reakcje Hotelu.



