UBYTOVACI PORIADOK

1. Zakladné ustanovenia

1.1 Tento ubytovaci poriadok (dalej len ,ubytovaci poriadok”) vydany spolo¢nostou
Mikuldsska chata, s.r.o., so sidlom Demanovska Dolina 75 031 01 Liptovsky

Mikulds, SK, (dalej len ,Mikuld$ska chata***“ alebo len ,prevadzkovatel”), sa
vztahuje na poskytovanie ubytovacich a s tym suvisiacich sluZieb (dalej len
,Sluzby“) v ubytovacom zariadeni Hotel Mikulasska chata*** (dalej len , hotel”) a
upravuje prava a povinnosti prevadzkovatela a hosti ubytovanych v hoteli (dalej
len ,,zakaznik” alebo ,zakaznici“) od momentu nastupu zakaznika na pobyt v hoteli
do jeho ukoncenia.

1.2 Rezervacia sluzieb sa riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami spolocnosti
Hotel Mikulasska chata, s.r.o. pre rezervaciu ubytovacich a suvisiacich sluzieb (dalej
len ,,VOP pre rezervacie®).

1.3V hoteli mbéze byt ubytovany len zakaznik, ktory je na ubytovanie prihlaseny.
Prihlasenie prebieha na recepcii hotela za osobnej pritomnosti zakaznika. Za
ucelom prihlasenia predlozi zakaznik po prichode do hotela pracovnikovi recepcie
hotela obciansky preukaz, cestovny pas alebo iny doklad preukazujuci totoznost
zadkaznika. Host je povinny uviest mobilné telefénne Cislo za Gcelom kontaktovania
hosta mimo hotelovej izby a rovnako evidencné cislo vozidla pre pripad potreby
preparkovania vozidla v pripade, Ze to personal hotela pozaduje. Hotel ma pravo
odmietnut ubytovat hosti, ktori prisli vo va¢Som pocte, ako bolo vopred dohodnuté
Vv rezervacii.

1.4 Tento ubytovaci poriadok je neoddelitelnou sicastou zmluvy o ubytovani v zmysle
§ 754 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,, Obciansky zakonnik”), k uzatvoreniu ktorej dochadza medzi
zakaznikom a prevadzkovatelom. Ubytovaci poriadok je zverejneny na internetovej
stranke  hotela  https://www.mikulasskachata.sk/obchodne-podmienky a
umiestneny na recepcii hotela. Nastupom na pobyt a vyuZivanim sluZieb v hoteli
zakaznik potvrdzuje, Ze bol s tymto ubytovacim poriadkom oboznameny a zavazuje
sa ho dodrziavat.
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2. Cena za ubytovacie a suvisiace sluzby

2.1 Zakaznik plati cenu za ubytovacie a suvisiace sluzby poskytnuté prevadzkovatelom
podla potvrdenej rezervacie. Ak zakaznik nastupil na pobyt bez predchadzajuce;j
rezervacie (uzatvorenim zmluvy o ubytovani priamo na recepcii hotela), ako aj v
pripade, kedy pri rezervacii neuhradil zakaznik celt cenu ubytovacich a suvisiacich
sluzieb, alebo v pripade pozZiadavky zdkaznika na inu kategdriu izby ako uvedenu v
rezervacii (ak to prevadzkové a kapacitné moznosti hotela umoznuju), alebo v
pripade Cerpania dalSich vopred zdkaznikom neuhradenych sluzieb v hoteli (napr.
wellnes a spa procedury, konzumacia jedal a ndpojov a pod.), je zdkaznik povinny
uhradit cenu tychto sluZieb vo vyske podla platného cennika jednotlivych sluZieb,
ktory je k dispozicii na recepcii hotela alebo jednotlivych prevadzkach v hoteli.
Splatnost vopred neuhradenej ceny sluzieb (pri rezervacii pobytu) je zakaznik
povinny uhradit najneskor pri skonceni pobytu (check-out), a to v hotovosti alebo
platobnou/kreditnou kartou na recepcii hotela. Bez Uhrady vsetkych zavazkov nie
je mozné pobyt zakaznika ukoncit (uskutolnit check-out). Zakaznik je povinny si
ucet (fakturu) skontrolovat priamo pri jej Uhrade na recepcii hotela; na neskor
uplatnené reklamacie fakturacie nie je mozné prihliadnut.

2.2V pripade nevyuZitia zdkaznikom rezervovanych a uhradenych sluzieb z
akychkolvek dovodov na strane zdkaznika alebo bez uvedenia dévodov v celom
rozsahu (predcéasny odchod z pobytu, neskorsi datum nastupu na pobyt), nevznika
zakaznikovi pravo na akukolvek finanénu ¢i nefinanénu nahradu, ndhradné plnenie
alebo nahradu skody.

2.3 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie a urcenie
opravnenosti Ziadosti zakaznika tykajucej sa poskytnutia pripadnej nahrady za
nevyuZitie rezervovanych a uhradenych sluzieb v celom rozsahu zo zavaznych
dovodov na strane zdkaznika (napr. Uraz, zavaina choroba, smrt a podobne),
pricom pre ucely posudenia takejto Ziadosti zdkaznika, je zdkaznik povinny
prevadzkovatelovi existenciu a trvanie zdvainych dévodov preukazat (napr.
potvrdenim o hospitalizacii, lekarskou spravou, umrtnym listom a pod.). Na
poskytnutie nahrady v tychto pripadoch nema zakaznik pravny narok.

2.4 Hotel ma pravo uctovat stornopoplatok vo vyske 100% v pripade nedostavenia sa
hosta na vopred objednany a potvrdeny termin SPA procedur (masaze, zadbaly
a pod.) alebo bowlingu. Zrusenie bez stornopoplatku je mozné do 12:00 hod. dna,
na ktory bola dana sluzba objednana.
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3. Podmienky a poriadok hotela

3.1 Prevadzkovatel ubytuje zdkaznika v hoteli v den nastupu na pobyt v zmysle
rezervacie v case od 14:00 hod. (check-in), ak v potvrdeni rezervacie nebol
prevadzkovatelom uvedeny iny ¢as moznosti nastupu na pobyt a podmienky
(vratane ceny) za skory ndstup na pobyt (pred 14:00 hod. v deri nastupu na pobyt)
(early check-in). V pripade, Ze zdkaznik nenastupi na pobyt najneskoér do 24.00 hod.
bez predchadzajuceho informovania prevadzkovatela o neskorSom nastupe na
pobyt, je prevadzkovatel opravneny poskytnut zakaznikom rezervovanu izbu/izby
inym zdkaznikom na vyuZitie. V takomto pripade nevznika zakaznikovi pravo na
vratenie nim zaplatenej ceny pobytu, ako ani na int finanénu ¢i nefinanénu nahradu
ani nahradné plnenie ¢i nahradu Skody.

3.2 Hotel poskytuje zdkaznikovi sluzby v rozsahu a kvalite uréenej prisluSnou
vyhlaskou, ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich
zaradovani do kategorii a tried.

3.3 Recepcia hotela pracuje v rezime prevadzky 07:00 hod. — 19:00 hod.

3.4 Pracovnik recepcie pocas prihlasovania na pobyt vysvetli zakaznikovi podmienky
ubytovania a poskytovania sluzieb, zakladné orientacné a bezpecnostné informacie
o hoteli, podmienky parkovania motorovych vozidiel, Uschovy Sportového
vybavenia a podobne.

3.5 Hotel ma pravo odmietnut ubytovat zakaznika s prenosnou chorobou, parazitickou
infekciou alebo inou chorobou, ktorad by mohla predstavovat zdravotné riziko pre
zamestnancov prevadzkovatela alebo inych zakaznikov hotela.

3.6 Pri vstupe do hotelovej izby si zdkaznik vo vlastnom zaujme prekontroluje stav
hotelovej izby a jednotlivych zariadeni a ich funkénost a pripadné vady alebo
nedostatky ihned oznami recepcii hotela. Host je povinny pri kazdom odchode
zizby zamknut a k¢ odovzdat na recepcii hotela. V pripade straty kluca je
uctovany poplatok 50,- EUR.

3.7 Inym osobam sa kl'ti¢ od izby vydava LEN na osobny prikaz hosta.
3.8 Vsetky priestory hotela, vratane hotelovych izieb, su nefajiarske priestory. Pre

fajCiarov je vyhradeny priestor pred hotelom. O priestore pre fajéiarov informuje
zakaznika recepcia hotela na poziadanie.
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3.9 Ak host porusi zdkaz fajéenia v hotelovej izbe alebo inom priestore hotela, ma
prevadzkovatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 200,- EUR, ktoru je zakaznik
povinny uhradit prevadzkovatelovi najneskér pri skonéeni pobytu (check-out) v
hotovosti alebo platobnou/kreditnou kartou na recepcii hotela. Pokial v désledku
porusenia zdkazu fajéenia v hotelovej izbe alebo akychkolvek inych priestoroch
hotela d6jde k vzniku Skody na majetku prevadzkovatela a/alebo hotela a/alebo
majetku, Zivote alebo zdravi zdkaznikov alebo zamestnancov prevadzkovatela, je
zadkaznik povinny takto vzniknutd skodu nahradit v celom rozsahu.

3.10 V ziadnych priestoroch hotela (hotelové izby, spolo¢né priestory, restaurdcia,
salonik, bar, bowling, wellness, spa a pod.) nie je dovolené bez suhlasu riaditela
alebo prevadzkového manazéra hotela robit akékolvek zmeny na zariadeni,
vybaveni, ani zdsahy do elektrickej alebo akejkolvek inej instalacie, i
premiestriovat zariadenie.

3.11 V hotelovych izbach je ZAKAZANE varenie, vynimkou st Apartmany HOREC, kde
je na to uréend , kuchynka“.

3.12 V hotelovej izbe nie je povolené pouZivat vlastné elektrické spotrebice, s
vynimkou elektrickych spotrebicov sluZiacich na osobnu hygienu (holiaci
strojcéek, epilatorov, a pod.) a nabijacky na mobilné telefény alebo tablety alebo
notebooky.

3.13 Z bezpecnostnych dévodov nie je dovolené ponechat deti do 12 rokov bez
dozoru zakonného zastupcu alebo nim poverenej osoby starSej ako 18 rokov v
hotelovej izbe ani v ostatnych priestoroch hotela.

3.14 Nocny klud v hoteli je od 22:00 hod. do 06:00 hod. Spravanie zakaznika v hoteli
pocas nocného kludu nesmie rusit ostatnych zakaznikov. Nie je vhodna silna
hlasitost televizie, hlu¢né rozpravanie, spev, hlasité rozhovory v hotelovych
chodbach, hotelovej terase a pod.. Spolocenské akcie (oslavy, svadby a pod.) m6zu
byt v hoteli organizované po 22:00 hod. len s predchadzajucim sdhlasom riaditela
alebo prevadzkového manazéra hotela.

3.15 Sprdvy a postu pre hosti recepcia hotela starostlivo spravuje a odovzdava
zakaznikom.
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3.16 V hotelovej izbe smie zdkaznik prijimat navstevy len so suhlasom pracovnika
recepcie hotela a po zapisani do knihy navstev, a to vyluc¢ne v ¢ase mimo cas
nocného kludu.

3.17 Host je povinny zapisat sa pred odchodom na turu do ,Knihy tur“, ktord je
k dispozicii na recepcii hotela.

3.18 Hotelové izby sa preriaduju v ¢ase 09:30 — 14:00 hod.

3.19 V pripade, Ze host umiestni na dvere visacku ,nevyrusovat“, automaticky straca
narok na preriadenie izby v dany den, ak nebolo dohodnuté inak.

3.20 Podmienky ubytovania so zvieratom:

3.20.1 Prevadzkovatel umoznuje pobyt so zvieratom (pes) v hoteli vylucne v
pripade nahlasenia pobytu so zvieratom vopred, t.j. pri rezervacii
pobytu. V pripade zatajenia/ nenahlasenia domaceho zvierata mébze
hotel zakaznika pokutovat vo vyske 100,- EUR.

3.20.2 Pobyt so zvieratom je mozny len v pripade, Ze ide o psa. Host je povinny
si zabezpedit vlastny pelech pre psa. Recepcia hotela takuto sluzbu
neposkytuje.

3.20.3 Poplatok za kazdé jedno (1) zviera je v sume 20,- EUR/noc, ktory
predstavuje odplatu za zvySené naklady na upratovanie a Cistenie
ubytovacich priestorov.

3.20.4 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individualne posudenie kazdej
jednotlivej poZiadavky zdkaznika na ubytovanie so zvieratom, vratane
prava ubytovanie so zvieratom odmietnut. V takomto pripade nema
zakaznik pravo na akukolvek finanénu alebo nefinanénu nahradu alebo
plnenie ¢i ndhradu skody.

3.20.5 Podmienkou pre ubytovanie so zvieratom je predloZenie platného
ockovacieho preukazu zvierata preukazujuceho jeho dobry zdravotny
stav, ktory je zakaznik povinny predloZit pri nastupe na pobyt (pri check-
in).
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3.20.6 Zakaznik zodpoveda za akékolvek skody spdsobené na majetku hotela,
zdravi, Zivote alebo majetku zamestnancov prevadzkovatela a/alebo
inych ubytovanych hosti a/alebo inych os6b nachdadzajuci sa v hoteli
zvieratom. V pripade vzniku akejkolvek skody je zdkaznik povinny skodu
v plnom rozsahu nahradit tomu, komu bola skoda spdsobend, a to na
zaklade vyzvy na jej nahradu.

3.20.7 Je zakazané ponechat zviera samé v izbe bez dozoru plnoletej osoby.

3.20.8 Vstup zvierat do priestorov uréenych na poddavanie jeddl a napojov
(hotelova restaurécia) je ZAKAZANY. VSTUP ZVIERATA DO PRIESTOROV
WELLNESS CENTRA A POBYT V NOM JE ZAKAZANY.

3.20.9 Mimo priestorov vyhradenych pre zdkaznika so zvieratom na
ubytovanie (hotelova izba) musi byt zviera na vodzke tak, aby bol
zamedzeny jeho volny pohyb a musi mat kosik.

3.20.10 Ponechanie zvierata mimo priestorov vyhradenych pre
zdkaznika so zvieratom na ubytovanie (hotelova izba) bez dozoru
plnoletej osoby je ZAKAZANE.

3.20.11 Nie je dovolené umoznit zvieratu lezat alebo sediet na l6zkach,
sedadlach alebo inom zariadeni, ktoré slizi na odpocinok zakaznikov
hotela a/alebo inych osdb nachadzajucich sa v hoteli.

3.20.12 Je ZAKAZANE pouzivat vane, sprchy, umyvadld alebo iné
sanitarne zariadenia na kupanie alebo umyvanie zvierat.

3.20.13 Na kfmenie zvierat nesmie byt pouZity inventar, ktory je urceny
na poddvanie jedal a ndpojov zdkaznikom hotela alebo inym osobam
nachadzajucim sa v hoteli.

3.20.14 Rezervaciou pobytu a uhradenim poplatku za ubytovanie so
zvieratom zdakaznik vyhlasuje, Ze bol s pravidlami a podmienkami pre
ubytovanie so zvieratom oboznameny a zavazuje sa ich v celom rozsahu
dodrziavat.
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3.20.15 V pripade, Ze zdkaznik porusi ktorukolvek z podmienok pre
ubytovanie so zvieratom (pes), je prevadzkovatel opravneny ubytovanie
zdkaznika so zvieratom odmietnut resp. pobyt zakaznika so zvieratom
okamzite ukoncit. V takomto pripade nevznikd zakaznikovi
pravo na ndhradu Skody ani akékolvek finan¢né ¢i nefinanéné plnenie
zo strany prevadzkovatela.

3.21 Hotelovi zamestnanci mézu vstupovat do hotelovej izby na Gcely upratania
izby, doplnenia izbovych doplnkov, a v pripade, ak je nevyhnutné odstranit
poruchu, pripadne poskytnut neodkladnl zdravotni pomoc, alebo v pripade
podozrenia z porusovania tohto ubytovacieho poriadku ¢i vazneho ohrozenia
majetku hotela alebo inych zakaznikov alebo zdravia a Zivota zdkaznikov alebo
zamestnancov prevadzkovatela. Hotelovi zamestnanci budu pri vstupe do
hotelovej izby oznaéeni menovkou a ndzvom hotela.

3.22  Pri chorobe, ndhlom zhorseni zdravotného stavu alebo zraneni zakaznika,
zdkaznik bezodkladne kontaktuje recepciu hotela (v pripade maloletého zakaznika
jeho zakonny zastupca alebo zodpovednd osoba) pre ucely zabezpecdenia
poskytnutia prvej pomoci a lekarskej pomoci, pripadne prevoz do zdravotnickeho
zariadenia (lekar, nemocnica) na naklady zakaznika.

3.23  Prevadzka hotela je zdavisld od rozhodnutia prevddzkovatela a informacie o
aktudlnych ponukdch produktov a sluzieb, pripadnych obmedzeniach v prevadzke
hotela, o doplnkovych sluzbach (stravovanie, wellness a pod.), ako aj o dalSich
sluzbach poskytovanych prevadzkovatefom v hoteli. V3etky aktudlne informacie su
dostupné na recepcii hotela.

3.24  Zikaznik nema pravo na nahradu Skody alebo akukolvek inu finan¢nu di
nefinanénd ndhradu alebo nahradné plnenie z dbévodu, Ze z prevadzkovych
dévodov na strane prevadzkovatela nebolo mozné poskytnut zakaznikovi sluzby v
plnom rozsahu (napr. obmedzenie wellness a spa centra, zvySeny hluk z dovodu
organizovania svadby alebo oslavy v priestoroch hotela, vyluka v prevadzke saun.

3.25 Zdkaznik je povinny zanechat hotelovu izbu v stave, v akom ju prevzal na
zaciatku pobytu. V pripade spOsobenia Skody alebo zmeny stavu hotelovej izby, je
zdkaznik povinny pred skoncenim pobytu (check-out) uviest hotelovd izbu na
vlastné naklady do pévodného stavu, inak je povinny nahradit prevadzkovatelovi
vSetky ndklady na uvedenie izby do p6vodného stavu.
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3.26  Zakaznik svoj pobyt ukonc¢i najneskér do 10:00 hod. v posledny den pobytu
(check-out). V pripade potreby mozZe zakaznik poZiadat recepciu hotela o neskorsie
ukoncenie pobytu v posledny den pobytu (late check-out). Na neskorSie ukoncenie
pobytu v posledny den pobytu (late check-out) nema zédkaznik narok a hotel mu ho
umozni len v pripade, ak to kapacitné a prevadzkové moznosti hotela umoziuju a
vylucne v pripade Uhrady poplatku za neskorsSie ukoncenie pobytu v posledny den
pobytu (late check-out), o vyske ktorého informuje zdkaznika recepcia hotela pri
pozZiadavke zdkaznika. V pripade, ak zdkaznik neukonci pobyt v posledny den
pobytu najneskdr do 10:00 hod. (check-out) a sucasne nepoZiada o neskorsie
ukoncenie pobytu v posledny den pobytu (late check-out), ma prevadzkovatel
pravo pozadovat od zdkaznika Ghradu za predizené uzivanie hotelovej izby. Uhrada
za prediZené uZivanie izby pri ukon&eni pobytu do 10:00 hod. v posledny defi
pobytu je 10,-EUR € za kazdu dal$iu nacatd hodinu, uhrada za prediZzené uZivanie
izby pri ukonceni pobytu do 16:00 hod. v posledny den pobytu je 100 % z ceny
ubytovacich sluzieb za jeden den pobytu vo vyske platnej pre prislusny den. V
pripade, Ze zdkaznik neukonci pobyt ani do 24:00 hod. posledného dria pobytu,
prevadzkovatel je opravneny vystahovat veci zakaznika z izby a uskladnit ich na
naklady zakaznika.

3.27 V pripade, e pocas pobytu zikaznik poZiada o prediZenie pobytu, mdze
prevadzkovatel Ziadosti zakaznika o predizenie pobytu vyhoviet len v pripade, ak
to prevadzkové a kapacitné moznosti hotela umoziuji. Na predizenie pobytu
nema zdkaznik ndrok. Ak z prevadzkovych a kapacitnych moZnosti je moiné
#iadosti zékaznika o predizenie pobytu vyhoviet, je zékaznik povinny uhradit cenu
ubytovacich a suvisiacich sluzieb za prediZenie pobytu vopred na recepcii hotela v
hotovosti alebo platobnou/kreditnou kartou. Stiéasne méze byt zakaznik pocas
predienie pobytu ubytovany v inej hotelovej izbe, akd uZival po¢as pobytu, a
zakaznik je povinny sa preubytovat v posledny defi pobytu (prvy defi prediZzeného
pobytu) podla inStrukcii recepcie hotela.

3.28 Podnety, staznosti alebo navrhy prijima prevadzkovatel prostrednictvom
recepcie hotela.

4. Zodpovednost prevadzkovatela a zdkaznika za $kodu

4.1 Prevadzkovatel zodpoveda za Skodu vzniknutu zdkaznikovi pocas pobytu v hoteli
v zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika a ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych a uc¢innych na Gzemi Slovenskej republiky.
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4.2 Za klenoty, peniaze a iné cennosti prevadzkovatel zodpoveda len do sumy 332,-
EUR (suhrnna Ciastka pre vSetky vnesené alebo doloZené cennosti v ramci jedného
pobytu v hoteli), ibaZe boli prevzaté prevadzkovatefom do Uschovy. Hotel ponuka
moznost prevzatia klenotov, penazi a inych cennosti do Uschovy prevadzkovatela a
ich umiestnenia v trezore umiestnenom na recepcii hotela, pokial to prevadzkové
moznosti prevadzkovatela umoziuju. O moznosti podla predchadzajicej vety je
zdkaznik povinny informovat sa na recepcii hotela pri nastupe na pobyt alebo
kedykolvek pocas pobytu. Za uschovu sa na tento ucel nepovazuje umiestnenie
klenotov, penazi a inych cennosti do trezoru alebo Uschovnej skrinky v hotelovej
izbe.

4.3 Naroky zo zodpovednosti prevadzkovatela za skodu je zakaznik povinny uplatnit si
v lehotdch a sp6sobom ustanovenymi prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a
ucinnych na Uzemi Slovenskej republiky.

4.4 Zabudnuté veci hosti v hoteli si evidované a uskladiované po dobu 30
kalendarnych dni. Zabudnuté veci hotel doruci zdkaznikovi len na zaklade jeho
poziadavky dorucenej hotelu v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu a vylucne
na naklady zdkaznika.

4.5 Zakaznik zodpovedad za skodu sp6sobenu nim alebo osobami, za ktoré zodpoved3,
na majetku prevadzkovatela a/alebo hotela, ako aj na Zivote, majetku alebo zdravi
zamestnancov prevadzkovatela alebo inych zakaznikov. Takto vzniknutu Skodu je
zdkaznik povinny nahradit poskodenému (prevadzkovatelovi alebo zakaznikovi
alebo zamestnancovi) v zmysle prislusnych vsSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

4.6 Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od zdkaznika zabezpeku formou
predautorizdcie na platobnej alebo kreditnej karte zdkaznika alebo ind formu
finanénej zabezpeky, pricom oznacenim zdbezpeky na registrachom formulari
alebo osobitnom formulari dava zakaznik suhlas na zabezpeku a jej pouZitie na
Ucely Uhrady zakaznikom ¢erpanych a neuhradenych sluzieb (neuhradené sluzby a
pod.) alebo ndhrady Skody spbsobenej zdkaznikom alebo osobami, za ktoré
zodpoveda, pocas pobytu v hoteli, alebo na dhradu inych pohladavok
prevadzkovatela v suvislosti s pobytom zakaznika v hoteli. O podmienkach, forme
a vyske zabezpeky informuje zdkaznika pri prihlaseni na pobyt pracovnik
recepcie. V pripade, Ze zdbezpeka nebude pouZitd na uhradu pohladdvok podla
prvej vety tohto bodu, bude zdkaznikovi vratena (v pripade predautorizacie na
platobnej alebo kreditnej karte hosta zrusenim predautorizacie) bez zbyto¢ného
odkladu po skonéeni pobytu zakaznika v hoteli.
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5. Naroky z vad sluzieb - Reklamacny poriadok

5.1 Informacie o podmienkach a sp6sobe uplatnenia prav zo zodpovednosti

prevadzkovatela za vady (dalej len ,reklamacia“) vratane Udajov o tom, kde moze
reklamaciu uplatnit a postup pri uplatneni reklamacie poskytovanych sluzieb v
hoteli si upravené v Reklamaénom poriadku hotela, ktory je dostupny na recepcii
hotela.

6. Ochrana osobnych udajov, Ochrana stukromia

6.1 Informacie tykajlce sa ochrany osobnych Udajov su uvedené v Zasadach ochrany

sukromia a spracuvania osobnych udajov hotela Mikuldsska chata*** a su
uverejnené na internetovej stranke https://www.mikulasskachata.sk/privacy.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1

7.2

Spoloc¢nost hotel Mikuldsska chata***, s.r.o. je oprdvnena tento ubytovaci
poriadok zmenit, pricom takato zmena je voci hostom U¢inna odo dfia zverejnenia
zmeneného znenia ubytovacieho poriadku na internetovej stranke
www.mikulasskachata.sk. Pre pobyt hosta je rozhodujlice znenie ubytovacieho
poriadku platné a ucinné ku driu nastupu hosta na pobyt.

Zakaznik je povinny dodrZiavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V
pripade, ze zdkaznik ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku porusi, alebo ak
nedodrziava pokyny pracovnikov hotela, alebo poskodzuje alebo ohrozuje majetok
prevadzkovatela, poskodzuje alebo ohrozuje zdravie, Zivot alebo majetok jeho
zamestnancov alebo zdkaznikov, alebo ak napriek vystrahe hrubo porusuje dobré
mravy alebo svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o ubytovani alebo zasahuje do
dobrej povesti prevadzkovatela, jeho zamestnancov alebo zdkaznikov, ma
prevadzkovatel priavo odstupit od zmluvy o ubytovani a zdkaznika vykazat
z hotela a neumoznit mu Cerpat sluzby v hoteli. V takomto pripade nema zékaznik
pravo na vratenie alikvotnej nim uhradenej ceny za pobyt, ako ani Ziadnu ind
finanénd ¢&i nefinancnud ndhradu alebo kompenzaciu, ani na ndhradu Skody.
Prevadzkovatel je opravneny neumoznit zakaznikovi prihlasenie na ubytovanie, ak
pri prihlaseni sa zakaznik sprava takym sp6sobom, Ze poruSuje dobré mravy,
zasahuje do dobrej povesti prevadzkovatela, jeho zamestnancov alebo zakaznikov,
alebo sa sprava agresivne, alebo ak poskodzuje alebo ohrozuje majetok
prevadzkovatela, poSkodzuje alebo ohrozuje zdravie, Zivot alebo majetok jeho
zamestnancov alebo zakaznikov, pricom v takomto pripade nema zdkaznik pravo
na vratenie nim zaplatenej ceny za pobyt, ani Ziadnu ind finanénud ¢i nefinanénu
nahradu alebo kompenzaciu, ani na nahradu Skody.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Tento ubytovaci poriadok, ako aj vsetky pravne vztahy vznikajuce na zaklade
zmluvy o ubytovani, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vsetky
pravne vztahy tymto ubytovacim poriadkom neupravené sa riadia vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

Akykolvek spor vyplyvajuci zo zmluvy o ubytovani, vratane sporu o vyklad tohoto
ubytovacieho poriadku, v pripade, Ze sa medzi ucastnikmi pravneho vztahu
nedosiahne zmierne vyrieSenie sporu, bude prindlezat do pravomoci slovenskych
sudov.

Pokial niektoré z ustanoveni tohoto ubytovacieho poriadku je alebo sa stane
neplatnym, neucinnym alebo nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost,
neucinnost alebo nevyndtitelnost platnosti a Ucinnosti ostatnych ustanoveni
tohoto ubytovacieho poriadku.

Tento ubytovaci poriadok sa vztahuje na Upravu prav a povinnosti pocas pobytu
zakaznika v hoteli. Ak zmluva o ubytovani uzatvorena medzi prevadzkovatelom a
zdkaznikom alebo osobitné obchodné podmienky alebo poriadky vztahujice sa k
jednotlivym sluzbdm poskytovanym v hoteli (dalej len ,osobitné podmienky”)
obsahuju odlisSnd Upravu ako tento ubytovaci poriadok, su rozhodujlce
ustanovenia osobitnych podmienok a ustanovenia osobitnych podmienok maju
prednost pred ustanoveniami tohto ubytovacieho poriadku. V otazkach
neupravenych osobitnymi podmienkami platia ustanovenia tohto ubytovacieho
poriadku.

Tento ubytovaci poriadok nadobuda platnost a uc¢innost dna 27.12.2023.
V Demanovskej Doline, diia 20.12.2023

Bc. Andrea Barborikova
riaditel hotela
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