VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY hotela Mikulasska chata***

1. Zmluvné strany

1.1 Zmluvnymi stranami pri poskytovani ubytovacich sluzieb (dalej len ,Sluzby“) hotelom
Mikulasska Chata ***(Mikulasska chata s.r.o., Demanovskd Dolina 75, 031 01 Liptovsky
Mikulas ICO: 31596886, IC DPH: SK 2020428938 (dalej len ,Hotel“) , kde klientom su fyzické
osoby alebo pravnické osoby (dalej len , Klienti“).

1.2 Objednavku na poskytovanie ,Sluzieb” ,,Hotelom“ (dalej len ,Rezervacia“) mbze uplatnit
,Klient” u ,,Hotela” osobne (priamo na mieste), pisomne (offline rezervacia e-mailom) alebo
prostrednictvom internetu (online rezervacia cez vsetky rezervacné kanaly).

1.3 Zakaznik ma mozZnost rezervovat si sluzby poskytované v hoteli Mikulasska chata***
uvedené v tychto VOP. Zakaznik ma moznost rezervovat si sluzby prostrednictvom online
internetového rezervacného systému dostupného na internetove] stranke hotela Mikulasska
chata***, iného rezerva¢ného kanalu (napr. booking,...) www.mikulasskachata.sk alebo
offline formou e-mailovej rezervacie.

1.4 Rezervaciou sluZieb zdkaznik vyhlasuje, Ze sa s tymito VOP oboznamil a porozumel im.
Hotel Mikulasska chata*** je opravneny tieto VOP jednostranne zmenit, pricom takato
zmena je voci zakaznikom uc¢inna odo dia zverejnenia zmeneného znenia VOP, pri¢om pre
rezervaciu zdkaznika je rozhodujuice znenie VOP platné a ucinné ku dnu uskutocnenia
rezervacie zo strany zakaznika. Zakaznikovi sa pred uskuto¢nenim kazdej jednotlivej
rezervacie odporuca oboznamit sa s aktualne platnym a icinnym znenim VOP, ktoré je
pristupné na internetovej stranke hotela Mikuldsska chata*** www.mikulasskachata.sk. V
pripade offline rezervacie je mozné sa s aktualne platnym a U¢innym znenim VOP oboznamit
na internej stranke hotela uvedenej v predchddzajucej vete tychto VOP. Na poZiadanie
zdkaznika je mozné aktudlne platné a ucinné znenie VOP zaslat zo strany prevadzkovatela
zdkaznikovi formou e-mailovej spravy obsahujlcej link na aktualne platné a ucinné znenie
VOP na e-mailovu adresu zakaznika uvedenu zdkaznikom.

2. Rezervacia
2.1 Online rezervacia

2.1.1 Pri online rezervacii ma zakaznik moznost vyhladat si aktualne volné ubytovacie
kapacity v hoteli podla poziadaviek zadanych zdkaznikom v online rezervaénom systéme
hotela/ iného rezervaéného kanalu hotela (booking, ...) (napr. datum prichodu, datum
odchodu, typ izby, pocet izieb, pocet os6b a vekové zloZzenie a podobne) umiestnenom na
internetovej stranke prevadzkovatela/ iného rezervaéného kanalu hotela (booking, ...) za
ceny uvedené priamo pri online rezervacii po zadani poziadaviek zakaznika vo formulari tam
umiestnenom.

2.1.2 Pri online rezervdacii po vybere zakladnych poziadaviek zdkaznika (ubytovacie



zariadenie, datum prichodu, ddtum odchodu, typ izby, pocet izieb, pocet oséb a vekové
zloZenie, doplnkové sluzby a pod.) zakaznik vyplni vSetky vo formuldri poZadované udaje.

2.1.4 Pri online rezervdcii zakaznik uhradi cenu nim rezervovanych sluzieb online platbou).
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo rozsirit alebo obmedzit jednotlivé sposoby online platby
pri online rezervdcii vo vztahu k jednotlivym terminom alebo jednotlivym hotelom. O
moznostiach online platby je zakaznik informovany priamo na internetovej stranke,
prostrednictvom ktorej uskutocniuje online rezervaciu, po vyplneni vsetkych pozadovanych
Udajov a pred Uhradou nim rezervovanych sluzieb a potvrdeni objednavky s povinnostou
platby.

2.1.5 Po vyplneni vSetkych pozadovanych udajov v online formulari a po realizacii online
platby bude zakaznikovi bezodkladne zaslany na zdkaznikom zadanu e-mailovd adresu pri
uskuto€niovani rezervacie dokument ,potvrdenie rezervacie” s uvedenim rezervacného cisla
a zakladnymi informdaciami tykajlucimi sa rezervacie ubytovania hosta.

2.1.6 Rezervacné Cislo sluzi ako kontaktny Udaj pre realizaciu akychkolvek dalSich iukonov
suvisiacich s rezervaciou zo strany zdkaznika. Zakaznik je povinny rezervacné Cislo bezpecne
si uchovat a mat ho v pripade potreby k dispozicii.

2.3 Offline rezervacia
2.3.1 E-mailova offline rezervacia

2.3.1.1 Pri e-mailovej offline rezervacii ma zakaznik moznost kontaktovat prevadzkovatela e-
mailom na e-mailovu adresu zverejnenu na internetovej stranke prevadzkovatela za icelom
ziskania cenovej ponuky pre nim vybrané sluzby.

2.3.1.2 V e-maile je zdkaznik povinny uviest zakladné poZiadavky na sluzby (hotel, pocet oséb
a vek deti, pocet izieb, typ izby, termin — ddtum prichodu a datum odchodu, meno

a priezvisko zakaznika, pripadné dalSie poziadavky zakaznika). Po doruceni e-mailového
dopytu zakaznika, prevadzkovatel bud kontaktuje zdkaznika s poZiadavkou na upresnenie
nim zaslanych kritérii alebo doplnenie potrebnych informacii, alebo v pripade komplexného
dopytu zasle prevadzkovatel zdkaznikovi na e-mailovu adresu zakaznika, z ktorej bol
prevadzkovatelovi doru¢eny e-mailovy dopyt na rezervaciu sluzieb, cenovu ponuku sluzieb
vypracovanu podla poZiadaviek zdkaznika zadanych v e-maile. Zakaznikovi je mozné

cenovu ponuku zaslat aj na ind e-mailovd adresu uvedent zakaznikom v e-mailovom
dopyte. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze ak nie je zdkaznikom uvedena ind e-mailova
adresa, je cenova ponuka zasielana vzdy vylu¢ne na e-mailovu adresu, ktorej bol e-mailovy
dopyt doruceny prevadzkovatelovi. Takto zdkaznikom uskutoénend rezervacia je tzv.
nezavaznou rezervaciou.

2.3.1.3 Platnost cenovej ponuky je 24 hodin od okamihu jej vytvorenia prevadzkovatelom a
je cenovou ponukou nezavaznou, t.j. nepredstavuje pravo zdkaznika na nim vybrané

sluzby (kapacitu) a cenu, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

2.3.1.4 V pripade, Ze si zdkaznik z prevadzkovatelom zaslanej cenovej ponuky vyberie



niektord, v priebehu 24 hodin kontaktuje e-mailom prevadzkovatela s potvrdenim zaujmu

s uvedenim konkrétnych udajov o pobyte a jeho podmienkach rezervovanych sluzieb (ddtum
prichodu a odchodu, typ izby, pocet izieb a ich obsadenie, pocet ucastnikov a ich vek,
stravovacie sluzby a pod.). Ak do momentu dorucenia potvrdenia zaujmu zo strany
zdkaznika prevadzkovatelovi dojde k zaniku mozZnosti rezervacie zdkaznikom vybratych
sluzieb (kapacita a podobne) alebo zmene ceny, zasle prevadzkovatel zakaznikovi novu
cenovu ponuku, a v pripade, Ze zakaznik nema o zmenu zaujem, komunikacia medzi
zakaznikom a prevadzkovatelom, ako aj dopyt a ponuka zanikaju, pricom zakaznikovi
nevznika pravo na akukolvek finanénu ¢i nefinanénd nahradu alebo nahradu Skody. Ak
medzitym doslo k Uhrade zakaznikom vybratych sluzieb, vrati prevadzkovatel zdkaznikovi
nim uhradenu sumu v lehote 14 dni odo dia zaniku dopytu a ponuky, a to bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy ucet zakaznika, z ktorého realizoval platbu. V pripade, Ze
zdkaznikom vybraté sluzby a/alebo ich cena do okamihu dorucenia potvrdenia zadujmu
zdkaznika prevadzkovatelovi su aktualne a platné, alebo ak zakaznik v pripade, Ze tieto sa
zmenili, prejavi zaujem aj o zmenené sluzby a/alebo cenu, zasle prevadzkovatel zakaznikovi
e-mailom dokument ,,informdcia o predbeznej rezervacii“ obsahujuci udaje o zdkaznikom
vybratych sluzbach, meno a priezvisko zakaznika, Cislo rezervacie, ddtum prichodu a
odchodu, hotel, typ izby, pocet hosti a ich vek, cenu pobytu, informaciu, o je v cene pobytu
zahrnuté, platobné podmienky, storno podmienky a podobne.).

2.3.1.5 Ako podklad pre realizaciu uhrady objednanych a potvrdenych sluzieb sluzi ZF
(zdlohova faktura), v ktorej je uvedeny variabilny symbol a termin splatnosti. V pripade
neuvedenia spravneho Cisla variabilného symbolu nie je moZné zo strany prevadzkovatela
platbu zdkaznika priradit, a preto sa takto uskutocnena platba povazuje za nezrealizovanu. V
pripade neuhradenia ceny riadne a vcas (v spravnej vyske s uvedenim spravneho
variabilného symbolu a v lehote splatnosti), je predbeznd rezervacia prevadzkovatelom
zruSenad a zakaznikovi pravo na predbeZnu rezervaciu zanika a zdkaznikovi je e-mailom
zaslané vyrozumenie o zruSeni predbeinej rezervacie, pricom zakaznikovi nevznika pravo na
akukolvek finanénu ¢i nefinanénu nahradu alebo nahradu skody.

2.3.1.6 Po uhrade zakaznikom vybratych sluZieb je zdkaznikovi e-mailom zaslané , potvrdenie
rezervacie”.

2.3.2 Telefonicka offline rezervacia

2.3.2.1 Pri telefonickej offline rezervacii ma zakaznik moznost kontaktovat prevadzkovatela
telefonicky na telefénnych cislach zverejnenych na internetovej stranke hotela
www.mikulasskachata.sk, v €asoch uréenych prevadzkovatelom a zverejnenych na
internetovej stranke prevadzkovatela, a to za ucelom ziskania cenovej ponuky pre nim
vybrané sluzby. 2.3.2.2 Pre postup pri telefonickej offline rezervacii inak platia obdobne
ustanovenia bodov 2.3, 1.2 a7 2.3.1.7 tychto VOP. 2.3.2.4 V pripade, Ze zdkaznik nema e-
mailovu adresu, dohodne sa prevadzkovatel so zdkaznikom na spésobe komunikacie a
dorucovania dokumentov individudlne.

2.4 Spoloc¢né ustanovenia pre rezervacie

2.4.1 Uskutocriovanim rezervacie zakaznik vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze je osobou


http://www.mikulasskachata.sk/

plnoletou (vek 18 a viac rokov) a spésobilou na pravne ukony, t.j. spésobilou vo vlastnom
mene nadobudat prava a preberat na seba povinnosti.

2.4.2 Zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom a zdkaznikom vznikd okamihom, kedy je
zdkaznikovi zo strany prevadzkovatela dorucené , potvrdenie rezervacie”.

2.4.3 Do okamihu ,potvrdenia rezervacie” zakaznikovi nie je rezervacia zdkaznika zavazna
pre Ziadnu zo stran (ani pre zédkaznika, ani pre prevadzkovatela) a zakaznikovi nevznikd pravo
na vyhradenie nim dopytovanej kapacity (hotel, typ izby, pocet 0s0b, pocet izieb atd’) ani
pravo na cenu sluzieb uvedenu v cenovej ponuke, t.j. ide o tzv. nezdvaznu rezervdciu.
Rezervacia sa stdva zavaznou az okamihom pripisania penaznych prostriedkov na bankovy
Ucet prevadzkovatela podla bodu 2.4.5 tychto VOP a ,,potvrdenim rezervacie”.

2.4.4 E-mailova sprava sa povazuje za dorucenu o 9.00 v den nasledujuci po jej odoslani v
pripade, ak v tejto lehote nepride odosielajlcej strane sprdva o nemoznosti doruéenia. V
pripade, Ze zakaznik neobdrzi e-mailovu spravu obsahujucu dokument ,potvrdenie
rezervacie” do 5 pracovnych dni od Uhrady ceny nim rezervovanych sluzieb, odporuca sa
zdkaznikovi kontaktovat rezervacné oddelenie prevadzkovatela telefonicky alebo e-mailom.

2.4.5 Za den Uhrady rezervovanych sluZieb sa povaZzuje den pripisania pefaznych
prostriedkov v spravnej (fakturovanej) vyske na bankovy ucet spolo¢nosti hotel Mikulasska
chata***,

2.4.6 V pripade rezervacie uskutoénovanej zakaznikom offline v termine 7 a menej dni pred
driom prichodu je mozné uskutocnit rezervaciu sluzieb vylucne, ak to kapacitné

a prevadzkové moznosti prevddzkovatela umoziuju. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na
skratenie lehoty splatnosti zakaznikom vybratych sluzieb, o ktorej prevadzkovatel zakaznika
informuje.

2.4.7 Zakaznik je povinny pri uskuto¢novani rezervacie uviest presny pocet osob, ktoré maju
byt ucastnikom nim rezervovaného pobytu, v pripade deti vo veku do 18 rokov aj ich

vek. Rozhodujicim okamihom pre uréenie veku deti do 18 rokov je der nastupu na

pobyt. V pripade, Ze zakaznik, ktory uskutocriuje rezervaciu, nie je uéastnikom pobytu,

je povinny uviest meno a priezvisko plnoletej osoby, e-mailovd adresu a telefénne Cislo,

v prospech ktorej bude rezervdcia uskutocriovana.

2.4.8 Prevadzkovatel zakaznikovi garantuje po potvrdeni rezervacie taky typ izby, ktory je
uvedeny v dokumente ,,potvrdenie rezervacie”. V pripade vzniku prevadzkovej alebo
kapacitnej potreby si prevadzkovatel alebo hotel vyhradzuje pravo poskytnut zakaznikovi
alebo ucastnikom pobytu poskytnutie sluzieb v izbe rovnakého alebo porovnatelného
Standardu ako bol typ izby uvedeny v dokumente , potvrdenie rezervacie” bez vzniku
povinnosti zakaznika uhradit doplatok ceny ubytovacich sluZieb.

2.4.9 V pripade poziadavky zakaznika na pridelenie konkrétnej izby v hoteli (napriklad
konkrétne Cislo izby, vyhlad, poschodie, orientdcia na svetovu stranu a pod.) v ramci jedného
a toho istého typu izby, ako bolo uvedené v, potvrdeni rezervécie”, prevadzkovatel
poziadavke vyhovie v pripade, ak to kapacitné a prevadzkové moznosti hotela umoznuju.



2.4.10 Rezervaény systém pouzivany prevadzkovatelom Mikulddska chata spifia vietky
poZiadavky stanovené zdkonom v radmci GDPR, pracou s datami, kreditnymi kartami a dalSimi
reguldciami vztahujicimi sa na postup a ¢innost prevadzkovatela.

3. Platobné podmienky — vSeobecné ustanovenia

3.1 Cenu za rezervované sluzby je zakaznik povinny uhradit v plnej vyske (100% zalohy) pri
uskutoénovani rezervacie alebo sluzieb do stanoveného terminu.

3.2 Forma Uhrady zavisi od zvoleného sp6sobu rezervacie sluzieb zdkaznikom (online alebo
offline rezervacia. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo rozsirit alebo obmedzit jednotlivé
spbsoby platby pri rezervacii vo vztahu k jednotlivym spdsobom rezervacie sluzieb (online
alebo offline rezervacia), jednotlivym terminom. O moZnostiach formy Uhrady je zakaznik
informovany priamo na internetovej stranke, prostrednictvom ktorej uskutoéfiuje online
rezervaciu, po vyplneni vSetkych poZzadovanych udajov a pred dhradou nim rezervovanych
sluZieb a potvrdeni objednavky s povinnostou platby, alebo je o tomto informovany priamo
pracovnikom prevadzkovatela e-mailom. Pri offline rezerviacii je mozna uhrada
bezhotovostnym bankovym prevodom alebo platbou prostrednictvom platobnej brany,
pokial prevadzkovatel neurci inak. Zakaznik je povinny prevadzkovatelom uréeny sp6sobom
Uhrady dodrzat.

3.3 Bankové poplatky spojené s realizaciou Uhrady ceny za zakaznikom rezervované sluzby
znasa v plnom rozsahu zdkaznik.

3.4 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo moznosti obmedzenia alebo vylucenia tzv. offline
platby (platby bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet prevadzkovatela) v
prevadzkovatelom stanovenych pripadoch, o ktorych bude zakaznik informovany pred
potvrdenim objedndvky (rezervacie) s povinnostou platby (napr. v pripade akciovych
pobytov, pri uplatneni zlavy, v pripade Last Minute pobytov, vyuZitia Promokddu a pod.).

3.5V cene za ubytovacie a s tym suvisiace sluzby je zahrnutd aj dan z pridanej hodnoty

v zmysle prislusnych pravnych predpisov. Cena vSak nezahffia miestnu dan, ktoru je zakaznik
povinny uhradit priamo v prisluSnom ubytovacom zariadeni podla sadzieb miestnej dane
platnych v zmysle prislusnych pravnych predpisov v ¢ase pobytu zdkaznika.

3.6 Vyuctovanie sluzieb (dafovy doklad) je zakaznikovi vydané v der odchodu priamo na
recepcii hotela. V pripade, Ze si zdkaznik Zela vystavenie dafiového dokladu vo forme faktury
vystavenej v prospech pravnickej osoby alebo fyzickej osoby — podnikatela a rezervéciu
vykonava online spésobom, je povinny v online formulari ,,zakliknit” moznost , potrebujem
fakturu“ a vyplnit vsetky povinné Gdaje vyzadované v online formulari. Vykonanie zmeny
faktura€nych udajov po tom, ako zdkaznik pri online rezervacii vykonal uhradu platobnou
kartou, alebo zadal bankovy platobny prikaz na Uhradu, uzZ nie je mozné! V pripade offline
rezervacie je potrebné uviest poZiadavku na vystavenie dafiového dokladu vo forme faktury
vystavenej v prospech pravnickej osoby alebo fyzickej osoby — podnikatela a presné a
spravne fakturacné udaje priamo pri uskutoc¢riovani rezervacie v e-maile adresovanom



prevadzkovatelovi alebo telefonicky. Zmena fakturaénych udajov v pripade offline rezervacie
po vykonani Uhrady za pobyt uzZ nie je mozna.

4. Zmena rezervacie, nenastupenie na pobyt, predéasny odchod z pobytu, zrusenie
rezervacie, storno podmienky

4.1 Zmeny rezervacie

4.1.1 Akékolvek zmeny rezervacie (zmena terminu, zmena poctu os6b alebo vekovych
kategdrii os6b, zmena rozsahu rezervovanych sluzieb — obmedzenie alebo rozsirenie a
podobne) su po potvrdeni rezervacie mozné vylucne v pripade, ak to prevadzkové a/alebo
kapacitné moznosti umozniuju. Na zmeny rezervacie po potvrdeni rezervacie nema zakaznik
pravny narok.

4.1.2 O zmenu rezervovanych ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb méze zakaznik poziadat
e-mailom prostrednictvom rezervacného oddelenia prevadzkovatela.

4.1.3 Pokial zakaznik pozaduje takd zmenu potvrdenej rezervécie, ktorej nie je mozné z
kapacitnych alebo inych prevadzkovych dévodov na strane prevadzkovatela vyhoviet,
nevznika prevadzkovatelovi povinnost Ziadosti zakaznika na zmenu potvrdenej rezervacie
vyhoviet a prevadzkovatel ma pravo Ziadost zakaznika odmietnut, priCom zakaznikovi
nevznikda prdvo na nahradu Skody ¢i akékolvek iné financné ¢i nefinancné plnenie zo strany
prevadzkovatela.

4.1.4 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individualne posudenie Ziadosti zdkaznika

0 zmenu terminu rezervovanych sluZieb, a to vyluéne za podmienok stanovenych
prevadzkovatelom, o ktorych prevadzkovatel informuje zakaznika po Ziadosti zakaznika o
zmenu terminu rezervovanych sluzieb a pred potvrdenim zmeny terminu rezervovanych
sluzieb na zaklade Ziadosti zdkaznika. V pripade zmeny terminu potvrdenej rezervacie
(rezervovanych sluzieb) maju pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok prednost
podmienky ustanovené prevadzkovatelom (najma storno podmienky), o ktorych
prevadzkovatel informuje zdkaznika pred potvrdenim zmeny terminu rezervovanych sluzieb.
Zmena terminu potvrdenej rezervdacie je mozna len v termine do dna vzniku naroku
prevadzkovatela na stornopoplatok v zmysle tychto obchodnych podmienok za predpokladu,
Ze to kapacitné a prevadzkové mozZnosti prevadzkovatela a hotela umoznuju. V takomto
pripade sa rusi pévodné potvrdenie rezervacie. Zdkaznikom uhradend cena skor
rezervovanych a potvrdenych sluzieb sa povaZzuje za ¢iasto¢nu Uhradu novych, zmenenych a
rezervovanych sluzieb. V pripade, Ze v suvislosti s vyhovenim Ziadosti zakaznika o zmenu
terminu rezervovanych sluZieb vznikne povinnost zdkaznika doplatit cenu, je zdkaznik
povinny rozdiel v cene sluZieb v zmenenom termine oproti pévodne rezervovanému terminu
prevadzkovatelovi uhradit bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet
prevadzkovatela a spésobom urcenym v potvrdeni rezervacie zaslanom zakaznikovi e-
mailom na nim zadanu e-mailovu adresu pri uskutocnovani pévodnej rezervacie. Az po
Uhrade doplatku zdkaznikom je zakaznikovi potvrdend rezervacia, a az tymto okamihom
vznika zdkaznikovi pravo na poskytnutie nim rezervovanych sluzieb v zmenenom termine. V
pripade, Ze v suvislosti s vyhovenim Ziadosti zdkaznika o zmenu terminu rezervovanych



sluzieb neddjde k zvySeniu zakaznikom pévodnej uhradenej ceny, povazuje sa predtym
zdkaznikom uhradena cena sluzieb za cenu sluZieb v zmenenom termine. Zmena terminu
rezervovanych sluZieb nie je po termine uvedenom v tretej vete tohto bodu obchodnych
podmienok mozna pred potvrdenim zmeny terminu rezervovanych sluzieb. Zmena terminu
potvrdenej rezervacie je mozna len v termine do dfia vzniku naroku prevadzkovatela na
stornopoplatok v zmysle tychto obchodnych podmienok za predpokladu, Ze to kapacitné a
prevadzkové moznosti prevadzkovatela a hotela umoziuju. V takomto pripade sa rusi
povodné potvrdenie rezervdacie a zdkaznikom uhradend cena nim skor rezervovanych sluzieb
sa povazuje za Uhradu (Ciasto¢nu Uhradu) novych, zmenenych rezervovanych sluzieb. V
pripade, Ze v suvislosti s vyhovenim Ziadosti zakaznika o zmenu terminu rezervovanych
sluZieb vznikne povinnost zakaznika doplatit cenu, je zakaznik povinny rozdiel v cene sluzieb
v zmenenom termine oproti pévodne rezervovanému terminu prevadzkovatelovi uhradit
bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet prevadzkovatela a spésobom
uréenym pri potvrdeni rezervacie zakaznikovi e-mailom na nim zadanu e-mailovu adresu pri
uskutoériovani pévodnej rezervdcie. Az po Uhrade doplatku zakaznikom je zdkaznikovi moziné
potvrdit novu rezervaciu, a az tymto okamihom vznika zédkaznikovi pravo na poskytnutie nim
rezervovanych sluZieb v zmenenom termine. V pripade, Ze v suvislosti s vyhovenim Ziadosti
zakaznika o zmenu terminu rezervovanych sluzieb ned6jde k zvySeniu zakaznikom povodne;j
uhradenej ceny, povazuje sa predtym zakaznikom uhradena cena sluzieb za cenu sluzieb v
zmenenom termine. Zmena terminu rezervovanych sluzieb nie je po termine uvedenom
vtretej vete tohto bodu obchodnych podmienok mozna.

4.1.5 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie Ziadosti zakaznika

0 zmenu poctu rezervovanych 16Zok, izieb alebo poctu oséb (ucastnikov pobytu), pripadne
zmenu 0s6b (zmena Ucastnika pobytu), a to vyluéne za podmienok stanovenych
prevadzkovatelom, o ktorych prevadzkovatel informuje zakaznika po Ziadosti zakaznika o
zmenu terminu rezervovanych sluzieb a pred potvrdenim zmeny terminu rezervovanych
sluzieb na zaklade Ziadosti zakaznika. V pripade zmeny terminu potvrdenej rezervacie
(rezervovanych sluzieb) maju pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok prednost
podmienky ustanovené prevadzkovatelom, o ktorych prevadzkovatel informuje zdkaznika
pred potvrdenim zmeny terminu rezervovanych sluzieb. Zmena potvrdenej rezervacie je
mozna len v termine do dna predchadzajuceho dnu prichodu za predpokladu, Ze to
kapacitné a prevadzkové moznosti prevddzkovatela a hotela umoziuju. Na takdto zmenu
nema zakaznik pravny narok. V pripade, Ze v suvislosti s vyhovenim Ziadosti zakaznika o
zmenu podla tohto bodu VOP vznikne povinnost zakaznika doplatit cenu, je zdkaznik povinny
rozdiel v cene sluzieb oproti pévodnej cene prevadzkovatelovi uhradit spésobom uréenym
v pévodnom potvrdeni rezervacie zaslanom zakaznikovi e- mailom na nim zadanu e-mailovu
adresu pri uskutoéfiovani pévodnej rezervacie. Az po Uhrade doplatku zdkaznikom je
zdkaznikovi potvrdena nova rezervacia so zmenou a az tymto okamihom vznika zakaznikovi
pravo na poskytnutie nim rezervovanych sluzieb v zmenenom rozsahu. V pripade, Zze v
suvislosti s vyhovenim Ziadosti zakaznika o zmenu rozsahu rezervovanych sluzieb neddjde k
zvyseniu zakaznikom povodne uhradenej ceny, povazuje sa predtym zakaznikom uhradena
cena za cenu sluzieb v zmenenom rozsahu.

4.1.6 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie a uréenie opravnenosti
Ziadosti zakaznika na zmenu potvrdene] rezervacie zo zavaznych dovodov na strane
zdkaznika alebo osoby, ktord ma byt Ucastnikom pobytu (napr. Uraz, zavazina choroba, smrt a



pod.), pricom pre Ucely posudenia takejto zZiadosti zakaznika, je zdkaznik povinny
prevadzkovatelovi existenciu a trvanie zavaznych dévodov preukazat (napr. potvrdenim o
hospitalizacii, lekarskou spravou, Umrtnym listom a pod.), a to bezodkladne, najneskor vsak
do 10 dni odo dna vzniku takejto udalosti. Na poskytnutie zmeny alebo akejkolvek finanénej
¢i nefinanénej nahrady v tychto pripadoch nema zakaznik pravny narok.

4.2 Nenastupenie na pobyt, nevyuZitie rezervovanych sluzieb v celom rozsahu.

4.2.1V pripade nevyutZitia rezervovanych sluzieb z akychkolvek dévodov na strane zdkaznika
alebo osoby, ktora ma byt ucastnikom pobytu, alebo bez uvedenia dévodov (nenastipenie
na pobyt), nevznika zdkaznikovi pravo na akukolvek finanénu ¢i nefinanénd nahradu,
nahradné plnenie alebo nahradu Skody.

4.2.2 V pripade nevyutzitia rezervovanych sluzieb z akychkolvek dévodov na strane zdkaznika
alebo osoby, ktora ma byt ucastnikom pobytu, alebo bez uvedenia dévodov v celom rozsahu
(predcasny odchod z pobytu, neskorsi datum nastupu na pobyt), nevznika zakaznikovi pravo
na akukolvek finanénu ¢i nefinanénu ndhradu, ndhradné plnenie alebo ndhradu Skody.

4.2.3 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individualne posudenie a uréenie opravnenosti
Zziadosti zakaznika tykajucej sa poskytnutia pripadnej ndhrady za nenastipenie na pobyt
alebo nevyuZitie rezervovanych sluzieb v celom rozsahu zo zavaznych dévodov na strane
zadkaznika alebo osoby, ktord ma byt ucastnikom pobytu (napr. Uraz, zavazna choroba, smrt a
podobne), pricom pre Ucely posudenia takejto Ziadosti zakaznika, je zakaznik povinny
prevadzkovatelovi existenciu a trvanie zavaznych dévodov preukazat (napr. potvrdenim o
hospitalizacii, lekarskou spravou, Umrtnym listom a pod.), a to bezodkladne, najneskor vsak
do 10 dni odo dna vzniku takejto udalosti. Na poskytnutie ndhrady v tychto pripadoch nema
zakaznik pravny narok.

4.3 ZruSenie rezervacie, storno podmienky.

4.3.1 Okamihom uzatvorenia zmluvy na dialku o poskytnuti sluZieb nie je zdkaznik opravneny
odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzieb v zmysle § 7 ods. 6 pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti sluzieb na zdklade zmluvy uzatvorenej na
dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

4.3.2 Prevadzkovatel umozriuje zakaznikovi potvrdenu rezervaciu zrusit (od okamihu vzniku
zmluvného vztahu podla bodu 2.4.2 tychto VOP) z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia
dovodu, a to pisomne na adresu sidla prevadzkovatela uvedenu v bode 1.1 tychto VOP,
alebo elektronicky e-mailom ozndmenim o zruseni rezervacie zaslaného na e-mailovu adresu
uvedenu v potvrdeni rezervacie.

4.3.3 V pripade zruSenia rezervacie podla bodu 4.3.2 tychto VOP, vznika prevadzkovatelovi
okamihom zrusenia rezerviacie zo strany zdkaznika pravo na Uhradu stornopoplatku
uvedeného v potvrdeni online, ¢i offline rezerviacie.



4.3.8 V pripade nenastlpenia zakaznika alebo Ucastnikov pobytu alebo niektorého z nich na
rezervovany pobyt podla bodu 4.2 tychto VOP je zdkaznik povinny uhradit storno poplatok
vo vySke 100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb.

4.3.9 V pripade zruSenia rezervacie alebo v pripade Ciastocného zrusenia rezervdcie alebo
nenastupenia zakaznika alebo ucastnikov pobytu na rezervovany pobyt pri akciovych
pobytoch vznika prevadzkovatelovi narok na storno poplatok vo vyske 100% z ceny
objednanych a potvrdenych sluzieb.

4.3.10 Pre uplatnenie storno poplatku a urcenie jeho vysky je rozhodujuci den prichodu na
pobyt (den ndstupu na pobyt) uvedeni v potvrdeni rezervacie.

4.3.11V pripade zruSenia rezervacie alebo Ciastocného zrusenia rezervacie alebo
nenastupenia zdkaznika alebo uUcastnikov pobytu alebo niektorého z nich na pobyt zasle
prevadzkovatel zakaznikovi e-mailom oznamenie o uplatneni naroku prevadzkovatela na
storno poplatok a jeho vyske v zmysle tychto VOP do 14 dni odo dna zruSenia rezervacie
alebo odo dna ¢iasto€ného zrusenia rezervacie alebo v pripade nenastupenia na pobyt odo
dna urceného ako den prichodu. Zakaznik rezervaciou ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb
podla tychto VOP suhlasi a berie na vedomie, Ze prevadzkovatel je opravneny v pripade
zruSenia rezervacie alebo Ciasto¢ného zrusenia rezervacie alebo nenastipenia na pobyt
jednostranne zapocditat pohladavku zakaznika na vratenie zakaznikom uhradenej ceny
rezervovanych ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb voci pohladavke prevadzkovatela na
Uhradu storno poplatku vo vyske uvedenej v tychto VOP, a to vo vyske, v ktorej sa tieto
pohladavky kryju, pricom sumu presahujicu vzajomné pohladavky zakaznika a
prevadzkovatela v prospech zdkaznika uhradi prevadzkovatel zakaznikovi rovnakym
spO6sobom, ako bola realizovand Uhrada za rezervované ubytovacie a s tym suvisiace sluzby
zakaznikom, podla toho, aku formu realizacie Uhrady si zakaznik pri rezervacii pobytu zvolil, a
to do 14 dni odo diia nasledujuceho po dni zrusenia rezervacie alebo Ciastocného zrusenia
rezervacie alebo nenastlpenia na pobyt. Bankové poplatky spojené s vratenim ceny znasa

v plnom rozsahu zakaznik.

4.3.12 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie zrusenia rezervacie
alebo CiastoCného zrusenia rezervacie zo strany zdkaznika v pripade vzniku zavaznych
dovodov na strane zdkaznika alebo niektorého z ucastnikov pobytu (napr. Uraz, vdzna
choroba, smrt, postihnutie Zivelnou pohromou a pod.) a zdkaznik je povinny
prevadzkovatelovi existenciu a trvanie zavaznych dévodov preukazat do 14 kalendarnych
dni.

4.4 Zmena alebo zrusenie rezervacie zo strany prevadzkovatela, vyssia moc.

4.4.1V pripade, ak z dévodov na strane prevadzkovatela alebo hotela (prevadzkové dovody,
kapacitné dovody a pod.) nie je mozné zédkaznikovi alebo Ucastnikom pobytu poskytnut po
potvrdeni rezervacie rezervované sluzby vobec alebo CiastoCne, prevadzkovatel zakaznika o
tejto skutoc¢nosti bezodkladne informuje e-mailom na zakaznikom zadanu e-mailovu adresu
pri uskutocniovani rezervécie alebo telefonicky, pricom mu sucéasne v zavislosti od
kapacitnych a prevadzkovych mozZnosti prevadzkovatela predlozi ndvrh na vyuzitie sluzieb v
rovnakom ako zakaznikom rezervovanom termine rovnakého alebo vyssieho Standardu,



alebo vinom termine s rovnakym (povodnym) typom sluzieb, a to bez povinnosti zakaznika
na Uhradu doplatku za takto poskytnuté sluzby.

4.4.2 V pripade, Ze zdkaznik ponuku prevadzkovatela podla bodu 4.4.1 tychto VOP prijme,
nema pravo na akukolvek dalSiu finan¢nu ¢i nefinanénu nahradu alebo nadhradu skody.

4.4.3 V pripade, Ze zdkaznik ponuku prevadzkovatela podla bodu 4.4.1 tychto VOP neprijme,
rezervacia zakaznika sa rusi a prevadzkovatel vrati zakaznikovi uhradenu cenu rezervovanych
sluzieb rovnakym spdsobom, ako bola zakaznikom realizovana Uhrada za rezervované sluzby,
podla toho, aku formu realizacie Uhrady si zakaznik pri rezervacii pobytu zvolil, a to to do 14
dni odo diia nasledujuceho po dni zruSenia rezervacie.

4.4.4 Prevadzkovatelovi nevznika povinnost poskytnut zakaznikovi alebo uc¢astnikom pobytu
rezervované sluzby vobec alebo v dojednanom rozsahu v pripade vzniku okolnosti
vylucujucich zodpovednost. Okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost su prekazky, ktoré
nastali nezavisle na voli prevadzkovatela , ktoré brania v splneni jeho povinnosti a nemozno
rozumne predpokladat, Ze by prevadzkovatel tuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo
prekonal, ani Ze by v ¢ase vzniku zmluvného vztahu mohol tuto prekazku predvidat, t.j.
prekdzky tzv. vy$Sej moci (Zivelné pohromy, strajky, vojnové konflikty, katastrofy,
prerusenie dodavok atd'), ktoré nespadaju pod kontrolu prevadzkovatela a ktoré
znemoznuju alebo narusuju plnenie povinnosti prevadzkovatela. V pripade vzniku

okolnosti tzv. vy$Sej moci je prevadzkovatel povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne
informovat zakaznika aj s uvedenim predpokladanej doby jej trvania. V takomto pripade

sa prevadzkovatel so zakaznikom dohodne na spOsobe rieSenia vzniknutej situacie
individualne. Zakaznik vS8ak nemad pravo na ndhradu akejkolvek Skody vzniknutej v

dosledku okolnosti vylucujucich zodpovednost.

5. Podmienky vratenia zalohy

5.1V pripade stornovania pobytu v zmysle platnych storno podmienok bude zdloha vratena
klientovi do 30 dni od pisomného stornovania pobytu. Zo zdlohy bude odpoditana suma
poplatkov spojenych s vratenim platby (transakénd dan, poplatky kartovych spolo¢nosti).

6. Akciové pobyty

6.1 Prevadzkovatel je opravneny ponukat akciové pobyty (Last Minute, First Minute,
Specidlne pobytové baliky a pod.). Pocet izieb vyhradenych pre akciové pobyty je
obmedzeny.

6.2 Prevadzkovatel je opravneny poskytnut zakaznikom adresne alebo neadresne tzv. promo
koédy opravnujuce zdkaznikov na vyuzivanie Specidlnych akcii prevadzkovatela. V pripade, ze
zdkaznik bude mat zaujem vyufZit tzv. promo kdéd, pri online rezervacii zada na uréené miesto
tzv. promo kod, ktory ho opravruje vyuZit Specidlnu akciu prevadzkovatela, kde bude
zaroven zakaznik informovany o dobe platnosti a podmienkach vyuzitia tzv. promo kddu.
Pokial' konkrétne podmienky tzv. promo kédu neustanovuju inak, je mozné tzv. promo kod
vyuzit len v pripade online rezervacie s realizaciou online platby. Prevadzkovatel si
vyhradzuje prdvo zmeny alebo zrusenia tzv. promo kédu alebo podmienok jeho vyuzitia i



doby platnosti aj pocas doby jeho platnosti. V pripade zmeny rezervéacie pobytu s vyuZitim
tzv. promo kddu, nie je mozné tzv. promo kéd vyuZit v pripade, Ze sa zmena rezervécie tyka
zmeny terminu pobytu mimo dobu platnosti tzv. promo kédu. Na poskytnutie ¢i vyuZitie tzv.
promo kodu nie je pravny narok.

6.3 Kombinovanie ¢i kumulovanie zliav ¢i akychkolvek akciovych ponuk prevadzkovatela
nie je mozné.

6.4 Pre akciové pobyty mézu platit osobitné podmienky zrusenia rezervacie a storno
podmienky stanovené poskytovatelom. Osobitné podmienky, ktoré budu sucastou ponuky
akciového pobytu, maju prednost pred odlisSnou Upravou tychto VOP.

7. Reklamacie rezervacného procesu

7.1 Reklamacny poriadok obsiahnuty v ¢lanku 6 tychto VOP sa vztahuje vylu¢ne na
uplatiovanie narokov z vad sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom od momentu zacatia
online alebo offline rezervacie sluzieb zakaznikom do momentu nastupu zakaznika na pobyt
v hoteli.

7.2 Poskytovanie sluZieb spolo¢nostou Mikulasska chata, s.r.o. sa riadi prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov v
spojeni s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskorsich predpisov a ostatnych vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisov.

7.3 Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite,
mnozstve a termine.

7.4 Zakaznik je povinny uplatnit naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbytocného odkladu
po tom, ¢o zisti dovody na uplatnenie reklamacie, najneskor vsak nasledujuci kalendarny
den, inak pravo na reklamaciu zanika. Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluZieb
(reklamaciu) v elektronicky prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovu adresu
recepcia@mikulasskachata.sk alebo pisomne na adresu sidla spolo¢nosti Mikulasska chata,
s.r.o., v lehote ustanovenej v tychto VOP. V pripade pisomne uplatnenej reklamacie sa lehota
povaZuje za zachovanu, ak je pisomna reklamdcia doruéend spoloénosti prvy pracovny den
po vzniku prava zakaznika na uplatnenie reklamacie. V pripade vzniku préva zédkaznika alebo
ucastnika pobytu na uplatnenie z narokov vad sluzieb pocas pobytu v hoteli, je zakaznik
alebo Ucastnik pobytu povinny uplatnit tento narok najneskor do skoncenia pobytu (do dna
odchodu) priamo na recepcii hotela Mikulasska chata***, inak pravo na reklamaciu zanika.

7.5 Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamdcie uviest rezervacné Cislo pokial bola
rezervacia robena online formou. Spoloénost Mikuldsska chata, s.r.o. je opravnena si od
zdkaznika vyziadat aj potvrdenie rezervacie. Spolo¢nost Mikuldsska chata, s.r.o. po
preskimani uplatnenej reklamacie rozhodne o sposobe vybavenia reklamdcie ihned, v
zlozitejsich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie reklamacie nepresiahne 30
dni odo dna jej uplatnenia. Pre Gcely vybavenia reklamacie je zdkaznik povinny oznamit



kontaktné Udaje, prostrednictvom ktorych bude vyrozumeny o spésobe vybavenia
reklamdcie v pripade, Ze nie je moZné vybavit reklamaciu ihned po jej uplatneni. Zakaznik je
povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut spoloc¢nosti potrebnu sucinnost vyZzadovanu
spoloc¢nostou pre riadne vybavenie reklamacie.

7.6 V pripade, Ze spolo¢nost Mikuldsska chata, s.r.o. uzna opravnenost reklamacie zakaznika,
poskytne zakaznikovi nahradné plnenie (mozZnost ubytovania v inej izbe rovnakého alebo
vysSieho standardu alebo ndhradnom termine). V pripade, Ze zakaznik s poskytnutim
nahradného plnenia nesuhlasi alebo v pripade, Ze prevadzkové a/alebo kapacitné moznosti
spolo¢nosti neumoznuju vybavenie opravnenej reklamacie spésobom podla predchddzajlcej
vety, bude zakaznikovi pri opravnenej reklamacii vratena nim uhradena cena za rezervované
sluzby, respektive poskytnutd zlava zo zakaznikom uhradenej ceny za rezervované sluzby vo
vyske urcenej spolocnostou.

7.7 Spolo¢nost Mikuldsska chata, s.r.o. si vyhradzuje pravo na individualne posudenie
kazdého pripadu reklamdcie sluzieb a posudenie opravnenosti reklamdacie a poziadaviek
zdkaznika.

7.8 Spolo¢nost Mikuldsska chata, s.r.0. nezodpoveda za neposkytnutie sluzieb a/alebo
nevyutzitie sluZieb zakaznikom, ¢i nemoznost vyuZit zdkaznikom rezervované a uhradené
sluzby v plnom rozsahu z dévodov vyssej moci. Za vy$Siu moc sa povazuje situacia, v
dosledku ktorej nie je mozné plnit povinnosti vyplyvajlce z pravneho vztahu (napr. prirodné
katastrofy, trvaly nedostatok energie, ozbrojené konflikty, vojnovy alebo vynimocny stav,
vojna).

7.9 V pripade, ak zdkaznik- spotrebitel fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania, nie je spokojny so sp6sobom, ktorym prevadzkovatel ako predavajuci
vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze prevadzkovatel porusil jeho prava, ma
zadkaznik pravo obratit sa na prevadzkovatela ako predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak
prevadzkovatel na Ziadost zakaznika podla predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na
takdto Ziadost neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania zdkaznikom, ma zakaznik pravo
podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu
podla § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom ako preddvajucim je a) Slovenska obchodna
indpekcia, ktord je moiné za uvedenym Géelom kontaktovat na adrese Ustredny in§pektorat
SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, poStovy priecinok 29, 827 99
Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina prislusna
opravnenad pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov
je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1), pricom zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho riesenia sporov sa obrati. Zdkaznik mo6Ze na podanie ndvrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre alternativne rieSenie sporov on-
line, ktord je dostupnd na



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.
Viac informdcii o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov najdete na internetovej
stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi .

7.10 Informacie tykajuce sa ochrany osobnych udajov su uvedené v Zasadach ochrany
sukromia a spracuvania osobnych udajov na internetovej stranke

https://www.mikulasskachata.sk/privacy.

8. VSeobecné informacie

8.1 Informacie poskytnuté zdkaznikovi v dokumente ,,potvrdenie rezervacie” pri online
rezervacii a informdcie poskytnuté v ramci offline rezervdcie (e-mailom) su pre zédkaznika a
Ucastnikov pobytu zavazné. Zakaznik je povinny si vSetky Udaje v potvrdeni rezervacie online,
¢i offline formou riadne skontrolovat a v pripade nejasnosti, otazok alebo nezrovnalosti
bezodkladne kontaktovat prevadzkovatela za i¢elom rieSenia vzniknutej situdacie. Na
neskorsie zistené nezrovnalosti, ktoré zakaznik mal alebo mohol zistit, nie je mozné
prihliadnut a nie si dévodom na uplatnenie reklamacie zo strany zakaznika alebo Ucastnikov
pobytu.

8.2 Prevdadzka ubytovacieho zariadenia Mikuld$ska chata je zavisla od rozhodnutia
prevadzkovatela a informacie o aktualnych ponukdach produktov a sluzieb, pripadnych
obmedzeniach v prevadzke, o doplnkovych sluzbach (stravovanie, wellness), ako aj o dalsich
sluzbach poskytovanych prevadzkovatelom, ako aj informacie o pripadnych obmedzeniach,
su dostupné denne na recepcii hotela.

8.3 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo poskytnut pre deti mladsie ako 3 roky zlavu z ceny
ubytovacich sluzieb, a to pre deti od 0 do dia predchddzajucemu driu dovrSenia 3 rokov
veku 100% zlavu z ceny ubytovacich sluZieb bez naroku na akékolvek sluzby, 16zko, Ci
pristelok. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny vekovej kategorie, ako aj vysky nim
poskytovanej zlavy z dévodu veku.

8.4 Check-in je mozny v den prichodu v zmysle rezervacie od 14:00 hod. a check-out je v den
odchodu v zmysle rezervacie do 10:00 hod. pokial nebolo v potvrdeni online rezervacie/
offline rezervacie dohodnuté inak.

8.5 Zakaznik ani Ucastnici pobytu nemaju pravo na ndhradu Skody alebo akukolvek inu
finanénu ¢i nefinanénd ndhradu z dévodu, Ze z prevadzkovych dovodov na strane
prevadzkovatela alebo ubytovacieho zariadenia nebolo mozné poskytnut zakaznikovi alebo
ucastnikovi pobytu doplnkové sluzby v plnom rozsahu (napr. obmedzenie wellness centra,
zvyseny hluk z dévodu organizovania svadby alebo oslavy v priestoroch ubytovacieho
zariadenia, vyluka v prevadzke sdun a pod.

8.6 V pripade osobitnych poziadaviek (detska postielka, skorsi check-in, neskori check-out,
rezervacia doplnkovych sluZieb (masaze, wellness procedury a pod.), moznost ubytovania so
psom a podmienky ubytovania so psom a pod.) je zdkaznik povinny kontaktovat priamo



recepciu hotela. Informacie o doplnkovych sluzbach su uvedené na internetovej stranke
www.mikulasskachata.sk.

8.7 Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia si vyhradzuje pravo pozadovat od zdkaznika
alebo Ucastnika pobytu zabezpeku formou predautorizacie na platobnej alebo kreditnej
karte zdkaznika alebo ucastnika pobytu alebo int formu finan¢nej zabezpeky, pricom
oznacenim zabezpeky na registracnom formuldri alebo osobitnom formulari dadva zakaznik
alebo ucastnik pobytu suhlas na zabezpeku a jej pouzitie na ucely Uhrady zdkaznikom alebo
ucastnikmi pobytu cerpanych a neuhradenych sluzieb (napr. neuhradené doplnkové sluzby a
pod.) alebo ndhrady Skody sposobenej zakaznikom alebo Ucastnikmi pobytu pocas pobytu

v ubytovacom zariadeni na majetku prevadzkovatela alebo hotela.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1 Tieto VOP, ako aj vSetky pravne vztahy vznikajice na ich zdklade a pri uskutoénovani
rezervacie podla tychto VOP, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. VSetky
pravne vztahy tymito VOP neupravené sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

9.2 Akykolvek spor vyplyvajuci z tychto VOP alebo pravnych vztahov na ich zaklade
vzniknutych, vratane sporu o vyklad tychto VOP, v pripade, Ze sa medzi u¢astnikmi pravneho
vztahu nedosiahne zmierne vyrieSenie sporu, bude prinalezat do pravomoci slovenskych
sudov.

9.3 Pokial niektoré z ustanoveni tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, nedcinnym alebo
nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, netc¢innost alebo nevynutitelnost platnosti
a ucinnosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

9.4 Tieto VOP nadobudaju platnost a Gcinnost dria 05.01.2026.

9.5 Tieto VOP odo dna nadobudnutia u¢innosti nahradzaju VOP platné do 05.01.2026.

9.6 Tieto VOP sa vztahuju na Gpravu prav a povinnosti pri rezervacii ubytovacich a s tym
suvisiacich sluzieb v ubytovacom zariadeni prevadzkovanym spolo¢nostou Mikulasska chata.
Ak ustanovenia obchodnych podmienok tykajlce sa jednotlivych sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou touto spoloc¢nostou (dalej len ,,0sobitné obchodné podmienky”) obsahuju
odliSnu Upravu ako tieto VOP, su rozhodujuce ustanovenia osobitnych obchodnych
podmienok a ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok maju prednost pred
ustanoveniami tychto VOP. V otazkach neupravenych osobitnymi obchodnymi podmienkami
platia ustanovenia tychto VOP.


http://www.mikulasskachata.sk/

V Liptovskom Mikuldsi, 05.01.2026.

Vseobecné obchodné podmienky v anglickom jazyku su k dispozicii na recepcii hotela.
General terms and conditions in english language are available at the hotel reception.



